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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค ์(1) เพือ่ศกึษาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสวสัดกิาร
และคุม้ครองแรงงาน (2) เพือ่เปรยีบเทยีบสมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครอง
แรงงาน โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ประสบการณ์ท างาน และระดบัการศกึษา จ านวน 339 คน 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืแบบสอบถามชนิดเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั ซึง่ผูว้จิยั
ไดส้รา้งขึน้มคีา่ความเชื่อมัน่ เทา่กบั 0.96 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก ่การแจกแจงคา่ความถี ่คา่รอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ี(t-test) และวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว 
(One-way ANOVA) 
 ผลการวจิยัสรปุไดด้งันี้ 
 1. สมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน โดยภาพรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงตามล าดบั ไดแ้ก ่สมรรถนะดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวั
ของบุคคล สมรรถนะด้านความคดิเห็นเกีย่วกบัตนเอง สมรรถนะด้านทกัษะ สมรรถนะด้านความรู้  
และสมรรถนะดา้นแรงจงูใจ/เจตคต ิ
 2. บุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มจี านวน 214 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 63.1 มอีายรุะหว่าง 31 - 35 ปี มากทีส่ดุ จ านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 มสีถานภาพโสดมากทีสุ่ด 
จ านวน 169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.9 มปีระสบการณ์ท างาน ระหว่าง 1 ปี - 5 ปี มากทีสุ่ด จ านวน 66 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 32.4 และมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรมีากทีส่ดุ จ านวน 219 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.6 
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 บุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ทีม่เีพศแตกต่างกนั มสีมรรถนะในการปฏบิตังิาน
ในดา้นต่างๆ โดยภาพรวมและรายดา้น ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แตบุ่คลากร
กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ทีม่อีาย ุสถานภาพ และประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มสีมรรถนะ
ในการปฏบิตังิานในดา้นต่างๆ โดยภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
และบุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มสีมรรถนะในการปฏบิตังิาน
ในดา้นต่างๆ โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่สมรรถนะดา้นบุคลกิลกัษณะ
ประจ าตวัของบุคคล ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ค าส าคญั: สมรรถนะ, บุคลากร, ความรู,้ ทกัษะ, ความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง, บุคลกิลกัษณะประจ าตวั
ของบุคคล, แรงจงูใจ/เจตคต ิ
 

ABSTRACT 
 This research aims (1) to study the performance of personnel from the Department of Labour 
Protection and Welfare. (2) to compare the performance of personnel from the Department of Labour 
Protection and Welfare. By gender, age, status, work experience and education level. A total of 
339 samples were surveyed. The analytical tools used in the research were 5-level rating scale 
questionnaires with a confidence factor of 0.96. The statistics used in the analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test and one-way ANOVA. 
 The results of the research can be summarized as follows: 
 1. Competency in performance of personnel in the Department of Labour Protection and Welfare, 
as a whole, and aspects were at a high level in every aspect, respectively, namely Traits, Self-concept, 
Skill, Knowledge and Motives/Attitude. 
 2. Personnel at the Department of Labour Protection and Welfare, most of them were female, 
214 people, representing 63.1 percent, most of aged 31-35 years, for 66 people, 19.5 percent, the most 
single status, 169 people, representing 49.9 percent, the most working experience between 1 - 5 years 
for 66 people, accounting for 32.4 percent, and having the most undergraduate education, 219 people, 
or 64.62 percent. 
 Personnel at the Department of Labour Protection and Welfare with different genders have 
competency in performing tasks in various fields Overall and each aspect there was no significant 
different at the 0.05 level. But the difference in age, status and work experience have competency 
in performing tasks in various fields overall and each aspect the different was statistically significant 
at the 0.05 level. And different educational levels have competency in performing tasks in various 
fields the overall different was statistically significant at 0.05 level. But the traits competency there was 
no significant different at the 0.05 level. 
 

Keywords: Competency, Personnel, Knowledge, Skill, Self-concept, Traits and Motives/Attitude 
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บทน า 
 การบรหิารสมรรถนะ (Competency) ในความเป็นจรงิแลว้ถอืว่าเป็นเครื่องมอืในการบรหิาร
ผลสมัฤทธิ ์(Performance Management) ประเภทหนึ่ง โดยมจีุดมุ่งหมายสงูสุด (Ultimate Goal) คอื 
ท าอยา่งไรองคก์รจงึจะสามารถดงึศกัยภาพ และความสามารถทีซ่่อนเรน้ของบุคลากรมาใชใ้นการเพิม่ผลผลติ
หรอืผลสมัฤทธิข์องงาน ในทางกลบักนับุคลากรกเ็ขา้ใจกระบวนการปฏบิตังิานและรบัรูว้่าควรจะตอ้งพฒันา
ตนเองอยา่งไร เพือ่ใหเ้กดิความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานและการพฒันาผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิานดว้ย 
(สถาบนัด ารงราชานุภาพ ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย, 2553) 
 กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ได้จดัท าแผนยุทธศาสตร ์(พ.ศ. 2560 – 2564) ฉบบัปรบัปรุง 
โดยมปีระเดน็ยทุธศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการเสรมิสรา้ง พฒันาองคก์ร และศกัยภาพบุคลากรใหม้สีมรรถนะสงู
และมธีรรมาภบิาล ทัง้นี้ ในส่วนของบุคลากรมกีารด าเนินการพฒันาและเพิม่ประสทิธภิาพบุคลากรของ
กรมใหม้คีวามรูค้วามเชีย่วชาญงานคู่คุณธรรม มจีติส านึกดา้นคณุธรรมจรยิธรรม คา่นิยม ตามหลกัธรร
มาภบิาลและประมวลจรยิธรรม (กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน, 2562) 
 ผูว้จิยัเชื่อว่า การศกึษาวจิยัในครัง้นี้เพื่อน าผลศกึษามาเป็นขอ้มลูใหผู้บ้รหิารพจิารณาใช้เป็น
แนวทางในการวางแผน และเป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรใหม้สีมรรถนะในการปฏบิตังิานดา้นต่างๆ 
อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล รวมถงึเกดิความรกัความผกูพนัต่อองคก์ร ถอืเป็นปัจจยัทีส่ าคญั
ในการขบัเคลื่อนภารกจิขององคก์รใหป้ระสบความส าเรจ็บรรลุตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพือ่ศกึษาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 
 2. เพื่อเปรียบเทยีบสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  
โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ประสบการณ์ท างาน และระดบัการศกึษา 
 

สมมติฐานของการวิจยั 
 บุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ประสบการณ์ท างาน  
และระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มสีมรรถนะในการปฏบิตังิานต่างกนั 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
 1. ขอบเขตตวัแปรดา้นเนื้อหาการศกึษาวจิยัสมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสวสัดกิาร
และคุม้ครองแรงงาน มดีงัต่อไปนี้ 
  1.1 ตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัสว่นบุคคล (Personal Characteristic) ไดแ้ก ่เพศ อายสุถานภาพ 
ประสบการณ์ท างาน และระดบัการศกึษา 
  1.2 ตวัแปรตาม คอื สมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 
ไดแ้ก ่สมรรถนะดา้นความรู ้สมรรถนะดา้นทกัษะ สมรรถนะดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง สมรรถนะ
ดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวัของบุคคล และสมรรถนะดา้นแรงจงูใจ/เจตคติ 
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 2. ขอบเขตดา้นประชากรการวจิยั ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื บุคลากรกรมสวสัดกิาร
และคุม้ครองแรงงาน ส่วนกลางและส่วนภูมภิาค จ านวนทัง้หมด 2,190 คน (ขอ้มลู ณ วนัที ่30 กนัยายน 
2563 จากกองการเจ้าหน้าที ่กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน) ซึ่งผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดของตวัอย่าง
ดว้ยการใชส้ตูรค านวณขนาดตวัอยา่งของ ทาโร ่ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 : 125, อา้งถงึใน ธานินทร ์
ศลิป์จารุ, 2549, หน้า 47) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที ่0.05 จากจ านวนประชากร 2,190 คน 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 339 คน 
 3. ขอบเขตดา้นพืน้ทีก่ารวจิยั พืน้ทีก่ารวจิยัในการศกึษาครัง้นี้ คอื กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 
แบ่งเป็นสว่นกลาง และสว่นภมูภิาค 
 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวจิยั ขอบเขตดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ตัง้แต่วนัที ่1 
ตุลาคม 2563 ถงึวนัที ่30 พฤศจกิายน 2563 โดยมรีะยะเวลารวม ประมาณ 2 เดอืน 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. น าขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการวจิยัมาวางแผนพฒันาเพือ่เพิม่สมรรถนะใหแ้ก่บุคลากรของกรมสวสัดกิาร
และคุม้ครองแรงงาน 
 2. เป็นแนวทางในการพฒันาเทคนิคในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 
 3. เป็นแนวทางในการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัสมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากรในองคก์รอืน่ต่อไป 
 

กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 การวจิยัเรื่อง สมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน สามารถ
แสดงกรอบแนวความคดิในการวจิยั ซึง่มคีวามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ (ตวัแปรตน้) และตวัแปรตาม ดงันี้ 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้คว้าแนวคดิ ทฤษฎี และวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง จากต ารา เอกสาร
และเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมรรถนะในการปฏบิตังิาน โดยสรปุน าเสนอสาระส าคญัในประเดน็
เป็นล าดบั ดงัต่อไปนี้ 
 

 

สมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากรในดา้นต่างๆ 
1. สมรรถนะดา้นความรู ้
2. สมรรถนะดา้นทกัษะ 
3. สมรรถนะดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง  
4. สมรรถนะดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวัของบุคคล 
5. สมรรถนะดา้นแรงจงูใจ/เจตคต ิ

ปัจจยัสว่นบุคคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. สถานภาพ  
4. ประสบการณ์ท างาน  
5. ระดบัการศกึษา 
 

 

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารทรพัยากรมนุษย ์
 บุคลากรมคีวามส าคญัทีสุ่ดในการบรหิารงานของทุกหน่วยงานเพื่อใหห้น่วยงานนัน้ๆ เกดิผลงาน
ทีด่มีปีระสทิธภิาพบุคลากรกต็อ้งมคีุณภาพดว้ยเช่นกนั ซึ่งการทีบุ่คลากรจะมคีุณภาพไดน้ัน้ย่อมมาจาก
การบรหิารบุคคล โดยทีก่ารบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ตอ้งมทีศิทางไปทางเดยีวกนักบัโครงสรา้งขององคก์าร
และสอดรบักบักลยทุธอ์งคก์าร และตอ้งอยูใ่นความรบัผดิชอบของผูบ้รหิารในการก าหนดนโยบายใหส้อดรบั
กบักลยุทธ์ เพื่อการบรหิารทรพัยากรมนุษยน์ัน้จะชว่ยสนับสนุนใหก้ระบวนการต่างๆ ภายในองคก์าร
เกดิประสทิธภิาพสงูสดุท าใหต้อบโจทยต์่อกลยทุธท์ีต่ ัง้ไว ้อยา่งไรกต็ามการบรหิารทรพัยากรมนุษยม์ลีกัษณะ
ส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร การน าและการบงัคบับญัชา และการควบคุม ทัง้นี้ 
ผูบ้รหิารทกุระดบัมหีน้าทีใ่นการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ารโดยใชเ้ครื่องมอืทางการบรหิารจดัการ
ทรพัยากรมนุษย ์เพือ่น ามาใชใ้นการสรรหา ธ ารงรกัษา และพฒันาบุคลากร ใหม้คีวามรู ้ทกัษะ ความสามารถ 
และบุคลกิลกัษณะเฉพาะ ทีเ่หมาะสมกบัองคก์าร ต่อไป 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน 
 แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะเริม่มาจากในปี ค.ศ. 1970 ซึง่เดวดิ คลาเรนซ์ แมคเคลิแลนด์ (David 
Clarence McClelland) ได้เสนอแนะกบัรฐับาลสหรฐัอเมรกิา (The US State Department) ว่าผูท้ีจ่ะท างาน
ไดเ้ป็นตามเป้าหมายขององคก์รนัน้จ าเป็นตอ้งมคีวามสามารถทีเ่หมาะสมกบัต าแหน่งงาน ไม่ใชเ่พยีง
มาจากสถาบนัชัน้น าและผลการเรยีนอยูใ่นเกณฑด์มีาก หรอืผา่นการท าแบบทดสอบเทา่นัน้ และแมคเคลิแลนด์
ได้น าเสนอการใชก้ารสมัภาษณ์แบบพฤตกิรรม คอื การตัง้ค าถามผูส้มคัรเกีย่วกบัความส าเรจ็สูงสุด 
และความลม้เหลวมากทีสุ่ดอย่างละ 3 เรื่อง โดยเชื่อว่าแนวทางนี้จะช่วยคดัเลอืกผูท้ีม่คีวามรู ้(Knowledge) 
และทกัษะ (Skills) ทีเ่หมาะสมกบัต าแหน่งงานได ้นอกจากแนวคดินี้จะใหค้วามส าคญักบัการคดัเลอืกคน
ทีม่คีวามสามารถเหมาะสมกบัหน้าที่รบัผดิชอบแล้ว ยงัมุ่งดงึคุณลกัษณะ (Attribute) ที่ยงัซ่อนอยู่ภายใน 
เพื่อน าออกมาใช้อย่างเต็มที่ เหมือนดังภูเขาน ้าแข็ง (Iceberg Model) ที่ส่วนมากซ่อนอยู่ใต้มหาสมุทร 
เพื่อน าออกมาใชแ้ละพฒันาต่อไปใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดกบัการท างานและองค์กร ดงันัน้ แมคเคลิแลนด์  
จงึใหค้ านิยาม Competency หมายถงึ กลุ่มความรู ้แรงจูงใจ ลกัษณะบุคคล ความเป็นตวัตน หรอือตัมโนทศัน์
ของบุคคล บทบาททางสงัคม และทกัษะ ซึง่บุคคลมเีป็นพืน้ฐานทีส่ง่ผลใหบุ้คคลมกีารปฏบิตังิานไดป้ระสทิธผิล 
และมคีวามโดดเด่น หรอืเหนือกว่าคนอืน่  
 

ข้อมลูกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน 
 คณะรฐัมนตรจีงึได้มมีตเิมื่อวนัที ่11 พฤษภาคม 2542 เหน็ชอบใหม้แีผนปฏริปูระบบบรหิาร
ราชการภาครฐั เพื่อเปลี่ยนแปลงระบบบรหิารภาครฐัไปสู่รูปแบบการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ 
ดงันัน้ ในปี พ.ศ. 2545 รฐับาลจงึไดต้ราพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผน่ดนิ (ฉบบัที ่5) พ.ศ. 2545 
และพระราชบญัญตัปิรบัปรงุกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 เพื่อใหห้น่วยงานภาครฐัมกีารบรหิารราชการ
แผน่ดนิอยา่งเป็นระบบ มกีารก าหนดรปูแบบการจดัโครงสรา้งและปรบัเปลีย่นรปูแบบการบรหิารงานใหม่
ใหช้ดัเจน เป็นผลใหม้กีารปรบักระทรวงแรงงานและสวสัดกิารสงัคมไปเป็นกระทรวงแรงงาน โดยโอนงาน
ดา้นประชาสงเคราะหไ์ปยงักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ดงันัน้ กรมสวสัดกิาร
และคุม้ครองแรงงานจงึเป็นสว่นราชการในสงักดักระทรวงแรงงานนบัตัง้แต่วนัที ่3 ตุลาคม 2545 เป็นตน้มา 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 วิธีการเกบ็ข้อมลู 
 การวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู โดยมขี ัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
 1. ผูว้จิยัเกบ็รวมรวมขอ้มลูเชงิปรมิาณ (Quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
ซึง่ไดจ้ดัท าแบบสอบถามขึน้มา แบ่งเป็น 2 ตอน 
 2. ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อพจิารณาตรวจสอบ
ความเทีย่งตรงของเนื้อหา (Content validity) ความเหมาะสมของภาษา และความครอบคลุมประเดน็ทีศ่กึษา 
และน าแบบสอบถามไปหาคา่ความเชื่อมัน่ (Reliability) ตามวธิขีอง Cronbachโดยผลการวเิคราะหไ์ด้
คา่ความเชือ่มัน่ (Reliability) เทา่กบั 0.96 ถอืว่าอยูใ่นระดบัทีม่คีวามน่าเชือ่ถอื 
 3. น าแบบสอบถามซึง่มคีวามสมบูรณ์ไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัด าเนินการ
เกบ็รวบรวมจากบุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ตัง้แต่วนัที ่26 ตุลาคม 2563 ถงึวนัที ่9 
พฤศจกิายน 2563 จ านวน 339 ชดุ 
  

 วิธีวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีร่วบรวมไดด้ าเนินการตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามและน ามา
วเิคราะหข์อ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปู ดงันี้ 
 1. วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสถานภาพสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ประสบการณ์ท างาน 
และระดบัการศกึษา โดยการแจกแจงคา่ความถีแ่ละหาคา่รอ้ยละ (percentage) 
 2. วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 
ตามองคป์ระกอบสมรรถนะในการปฏบิตังิาน 5 ดา้น ดว้ยการค านวณหาคา่เฉลีย่ ( ) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation)  
 3. การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติอิา้งองิ ค่า t-test และใชส้ถติกิารวเิคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดยีว One-way ANOVA เมื่อพบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 จงึจะท าการทดสอบรายคู ่โดยวธิกีารของ Scheffe’ 
 

ผลการวิจยั 
 1. บุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มจี านวน 214 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 63.1 มอีายรุะหว่าง 31 - 35 ปี มากทีส่ดุ จ านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 มสีถานภาพโสดมากทีสุ่ด 
จ านวน 169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.9 มปีระสบการณ์ท างาน ระหว่าง 1 ปี - 5 ปี มากทีสุ่ด จ านวน 66 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 32.4 และมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรมีากทีสุ่ด จ านวน 219 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.6 
ทัง้นี้ มสีมรรถนะในการปฏบิตังิานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สามารถสรปุผลได ้ดงันี้ 
  1.1 สมรรถนะดา้นความรู ้
   บุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน มสีมรรถนะดา้นความรู ้โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บุคลากรมสีมรรถนะดา้นความรูอ้ยู่ในระดบัมากทุกขอ้ 
เรยีงตามล าดบั ไดแ้ก ่ทา่นสามารถเผยแพรค่วามรูท้ีเ่ป็นประโยชน์เกีย่วกบัการปฏบิตังิานใหก้บัเพือ่นรว่มงาน
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ของทา่นได ้ทา่นมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบักระบวนการ ขัน้ตอนในการปฏบิตังิานตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
ทา่นมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเนื้องานทีไ่ดร้บัมอบหมายและสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างถูกตอ้ง ท่านมคีวามรู้
ความเขา้ใจในการปฏบิตัหิน้าทีใ่หส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร ทา่นมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบังาน
ของเพื่อนร่วมงานและสามารถปฏบิตังิานแทนเพื่อนร่วมงานได ้และท่านมีความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลย ี
อปุกรณ์ และเครือ่งมอืเครือ่งใชใ้นการปฏบิตังิาน 
  1.2 สมรรถนะดา้นทกัษะ 
   บุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน มสีมรรถนะดา้นทกัษะ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บุคลากรมสีมรรถนะดา้นทกัษะอยู่ในระดบัมากทุกข้อ 
ซึง่เรยีงตามล าดบั ไดแ้ก่ ทา่นใชท้กัษะและความสามารถของเขาในการปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายเพื่อใหง้าน
ส าเรจ็อย่างรวดเรว็ มคีุณภาพครบถว้นและมปีระสทิธภิาพอยู่เสมอ ท่านมทีกัษะในการตดิต่อสื่อสาร 
การประสานงานในงานทีร่บัผดิชอบไดเ้ป็นอยา่งด ีทา่นสามารถใชท้กัษะทีม่ีถ่ายทอดงานและสอนงาน
แกเ่พือ่นร่วมงานและบุคลากรใหม ่ทา่นสามารถใชท้กัษะทีม่เีพือ่แกไ้ขสถานการณ์ปัญหาเฉพาะหน้าที่
เกดิขึน้ภายในองคก์รได ้ทา่นมทีกัษะในการปรบัเปลีย่นรปูแบบและแนวทางในการปฏบิตังิานเพือ่ใหผ้ลงาน
เป็นทีย่อมรบั และทา่นมทีกัษะความเชีย่วชาญในการใชเ้ครื่องมอือปุกรณ์ส านกังานไดเ้ป็นอยา่งด ี
  1.3 สมรรถนะดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง 
   บุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน มสีมรรถนะดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บุคลากรมสีมรรถนะด้านความคดิเหน็
เกีย่วกบัตนเองอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ จ านวน 1 ขอ้ คอื ทา่นยดึมัน่ในหลกัการ ความถกูตอ้ง และความยตุธิรรม
เป็นหลกัในการปฏบิตังิาน และมสีมรรถนะดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเองอยู่ในระดบัมาก จ านวน 5 ขอ้ 
โดยเรยีงตามล าดบั ไดแ้ก่ ท่านมทีศันคตทิีด่ตี่อต าแหน่งหน้าทีท่ีเ่ขาปฏบิตัอิยู่ และท่านจะปกป้ององคก์ร
ทกุครัง้ทีผู่อ้ ื่นพดูถงึองคก์รของท่านในเชงิลบ (ทัง้ 2 ขอ้ มคีา่เฉลีย่เทา่กนั) ล าดบัต่อไป คอื ทา่นรูส้กึภาคภมูใิจ
ในชื่อเสยีง ภาพลกัษณ์ และผลงานขององค์กรทีป่ฏิบตังิานอยู่ ท่านรูส้กึว่าเขาเป็นคนในครอบครวัเดยีว 
กบัองคก์รนี้ และทา่นรูส้กึว่าผูบ้งัคบับญัชาหรอืเพือ่นรว่มงานมคีวามเชือ่มัน่ในตวัทา่น 
  1.4 สมรรถนะดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวัของบุคคล 
   บุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน มสีมรรถนะดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวั
ของบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บุคลากรมสีมรรถนะดา้นบุคลกิ 
ลกัษณะประจ าตวัของบุคคลอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ จ านวน 2 ขอ้ โดยเรยีงตามล าดบั ไดแ้ก ่ทา่นมคีวามเสยีสละ
และอุทศิเวลาใหแ้ก่องคก์ร และท่านยอมรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ื่น และมสีมรรถนะดา้นบุคลกิลกัษณะ
ประจ าตวัของบุคคลอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 4 ขอ้ โดยเรยีงตามล าดบั ไดแ้ก่ ท่านตรงต่อเวลาในการปฏบิตังิาน
และการนดัหมาย ทา่นมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานหรอืในงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ทา่นสามารถท างาน
เป็นทมี เชน่ การจดัประชมุ การจดังานโครงการ การจดัอบรม เป็นตน้ และทา่นสามารถควบคมุอารมณ์ไดด้ ี
  1.5 สมรรถนะดา้นแรงจงูใจ/เจตคต ิ
   บุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน มสีมรรถนะดา้นแรงจงูใจ/เจตคต ิโดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บุคลากรมสีมรรถนะดา้นแรงจูงใจ/เจตคต ิอยู่ในระดบั
มากทกุขอ้ ซึง่เรยีงตามล าดบั ไดแ้ก ่ทา่นคดิว่างานของทา่นเป็นงานทีม่คีวามมัน่คง ยัง่ยนื และเป็นทีย่อมรบั
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นบัถอืของสงัคม มเีกยีรตแิละศกัดิศ์ร ีทา่นรูส้กึว่าทา่นเป็นสว่นหนึ่งของผลงานทีป่ระสบความส าเรจ็ ทา่นมัน่ใจ
ว่าสามารถท างานทีอ่งคก์รนี้จนเกษยีณ ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นรว่มงาน ยกยอ่งชมเชย เมือ่ทา่นปฏบิตังิาน
จนประสบความส าเรจ็ ทา่นมคีวามพงึพอใจในสวสัดกิารและคา่ตอบแทนทีไ่ดร้บัจากองคก์ร และทา่นมโีอกาส
กา้วหน้าในต าแหน่งงานทีป่ฏบิตัอิยูก่บัองคก์ร 
 2. ผลการเปรยีบเทยีบสมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 
ทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลต่างกนั สามารถสรปุได ้ดงันี้ 
  2.1 บุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ทีม่เีพศแตกต่างกนั มสีมรรถนะในการปฏบิตังิาน
ในดา้นต่างๆ โดยภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
  2.2 บุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ทีม่อีายแุตกต่างกนั มสีมรรถนะในการปฏบิตังิาน
ในดา้นต่างๆ โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
  2.3 บุคลากรกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มสีมรรถนะ 
ในการปฏบิตังิานในดา้นต่างๆ โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
  2.4 บุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ทีม่ปีระสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มสีมรรถนะ
ในการปฏบิตังิานในดา้นต่างๆ โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
  2.5 บุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มสีมรรถนะ
ในการปฏบิตังิานในดา้นต่างๆ โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และเมื่อ
พจิารณารายดา้น พบว่า สมรรถนะดา้นความรู ้สมรรถนะดา้นทกัษะ สมรรถนะดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบั
ตนเอง และสมรรถนะดา้นแรงจูงใจ/เจตคต ิแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แตส่มรรถนะ
ดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวัของบุคคล ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 ผูว้จิยัอภปิรายผลจากการคน้พบในการวจิยัครัง้นี้ ดงัต่อไปนี้ 
 1. ผลการวจิยัสมรรถนะในการปฏบิตังิาน 
  พบว่า บุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน สมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากร
กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นี้ สมรรถนะดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด 
คอื สมรรถนะดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวัของบุคคล อาจเป็นเพราะบุคลากรส่วนใหญ่ยดึถอืและปฏบิตัิ
ตามหลกัธรรมาภบิาลซึง่เป็นสว่นหนึ่งของพนัธกจิกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน จงึท าใหบุ้คลากร
มลีกัษณะความเสยีสละและอทุศิเวลาใหแ้กอ่งคก์ร รวมถงึการยอมรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ืน่ ซึง่สอดคลอ้ง
กบัผลการศกึษาของ เสาวลกัษณ์ ฉายรุง้ (2557) ไดศ้กึษา เรือ่ง สมรรถนะการปฏบิตังิานของบุคลากร
ในธุรกจิโรงแรมเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ผลการศกึษาพบว่า บุคลากรโรงแรมมสีมรรถนะการปฏบิตังิาน
อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวั อย่างไรกต็ามหากพจิารณา
สมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานเป็นรายด้าน มปีระเด็น 
ทีค่วรน ามาอภปิรายผล ดงันี้ 
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  1.1 สมรรถนะดา้นความรู ้  
   บุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน มสีมรรถนะดา้นความรู ้โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน มสีมรรถนะ
ด้านความรู้ในระดบัมากทุกขอ้ เรยีงตามล าดบั ได้แก่ ท่านสามารถเผยแพร่ความรู้ทีเ่ป็นประโยชน์
เกีย่วกบัการปฏบิตังิานใหก้บัเพือ่นร่วมงานของท่านได ้ท่านมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบักระบวนการ 
ขัน้ตอนในการปฏบิตังิานตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย ทา่นมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเนื้องานทีไ่ดร้บัมอบหมาย
และสามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ทา่นมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตัหิน้าทีใ่หส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ขององคก์ร ทา่นมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบังานของเพื่อนร่วมงานและสามารถปฏบิตังิานแทนเพื่อน
ร่วมงานได้ และท่านมคีวามรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลย ีอุปกรณ์ และเครื่องมอืเครื่องใชใ้นการปฏิบตัิงาน  
ซึง่เป็นไปตามนิยามที ่ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (อา้งถงึใน ธนชยั ยมจนิดา และคณะ, 
2554, หน้า 8 - 11) ใหค้วามหมายสมรรถนะ คอื คณุลกัษณะเชงิพฤตกิรรมทีเ่ป็นผลมาจากความรู ้ทกัษะ/
ความสามารถและคุณลกัษณะอื่นๆ ทีท่ าใหบุ้คคลสามารถสรา้งผลงานไดโ้ดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอื่นๆ 
ในองคก์าร กล่าวคอื การทีบุ่คคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได ้มกัจะตอ้งมอีงคป์ระกอบของทัง้ความรู้ 
ทกัษะ/ความสามารถและคุณลกัษณะอื่นๆ ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ พรพมิล พทิกัษ์ธรรม 
(2559) ไดศ้กึษา เรื่อง สมรรถนะในการปฏบิตังิานของพนักงาน : กรณีศกึษา โรงแรม คอลมัน์ แบงคอ็ก 
กรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า สมรรถนะดา้นความรูภ้าพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั
ผลการศกึษาของ ไพศาล น ้าทบัทมิ (2557) ทีศ่กึษาเรื่อง การศกึษาสมรรถนะของก าลงัพลในกองบนิ 56 
กองทพัอากาศ ผลการศกึษาพบว่า ก าลงัพลในกองบนิ 56 มรีะดบัสมรรถนะดา้นความรู ้ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก 
  1.2 สมรรถนะดา้นทกัษะ 
   บุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน มสีมรรถนะดา้นทกัษะ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน มสีมรรถนะ
ดา้นทกัษะในระดบัมากทกุขอ้ เรยีงตามล าดบั ไดแ้ก ่ท่านใชท้กัษะและความสามารถของเขาในการปฏบิตังิาน
ทีไ่ดร้บัมอบหมายเพือ่ใหง้านส าเรจ็อยา่งรวดเรว็ มคีณุภาพครบถว้นและมปีระสทิธภิาพอยูเ่สมอ ทา่นมทีกัษะ
ในการตดิตอ่สื่อสาร การประสานงานในงานทีร่บัผดิชอบไดเ้ป็นอยา่งด ีท่านสามารถใชท้กัษะทีม่ถี่ายทอดงาน
และสอนงานแก่เพือ่นร่วมงานและบุคลากรใหม ่ทา่นสามารถใชท้กัษะทีม่เีพื่อแกไ้ขสถานการณ์ปัญหา
เฉพาะหน้าทีเ่กดิขึน้ภายในองคก์รได ้ทา่นมทีกัษะในการปรบัเปลีย่นรปูแบบและแนวทางในการปฏบิตังิาน
เพื่อใหผ้ลงานเป็นที่ยอมรบั และท่านมทีกัษะความเชี่ยวชาญในการใช้เครื่องมอือุปกรณ์ส านักงาน  
ไดเ้ป็นอยา่งด ีซึง่สมรรถนะดา้นทกัษะเป็นสว่นประกอบทีส่ าคญัของสมรรถนะตามแนวคดิที ่ปารร์ี ่(Parry 1996) 
ใหค้วามหมาย competency หมายถงึ กลุ่มของความรู ้ทกัษะ และทศันคตทิีม่คีวามเกีย่วเนื่องกนัทีส่่งผล
ต่อการปฏบิตังิานของบุคคลทัง้ในดา้นบทบาทและความรบัผดิชอบ และผลความส าเรจ็ของการปฏบิตังิาน 
ซึง่สามารถวดัไดด้ว้ยมาตรฐานเกณฑว์ดัทีไ่ดร้บัการยอมรบั และสามารถปรบัปรงุใหด้ขี ึน้ได้ดว้ยการฝึกอบรม
และพฒันา ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ณฐมน ภทัรพลกุล (2558) ไดศ้กึษา เรื่อง สมรรถนะใน
การปฏบิตังิานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสรมิสหกรณ์ ผลการศกึษาพบว่า สมรรถนะในการปฏบิตังิาน
ดา้นทกัษะในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 



10 
 

  1.3 สมรรถนะดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง 
   บุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน มสีมรรถนะดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บุคลากรมสีมรรถนะด้านความคดิเหน็
เกีย่วกบัตนเองอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ จ านวน 1 ขอ้ คอื ทา่นยดึมัน่ในหลกัการ ความถกูตอ้ง และความยตุธิรรม
เป็นหลกัในการปฏบิตังิาน และมสีมรรถนะดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเองอยู่ในระดบัมาก จ านวน 5 ขอ้ 
โดยเรยีงตามล าดบั ไดแ้ก่ ท่านมทีศันคตทิีด่ตี่อต าแหน่งหน้าทีท่ีเ่ขาปฏบิตัอิยู่ และท่านจะปกป้ององคก์ร
ทกุครัง้ทีผู่อ้ ืน่พดูถงึองคก์รของเขาในเชงิลบ (ทัง้ 2 ขอ้ มคีา่เฉลีย่เทา่กนั) ล าดบัต่อไป คอื ทา่นรูส้กึภาคภมูใิจ
ในชือ่เสยีง ภาพลกัษณ์ และผลงานขององคก์รทีป่ฏบิตังิานอยู่ ท่านรูส้กึว่าเขาเป็นคนในครอบครวัเดยีวกบั
องคก์รนี้ และทา่นรูส้กึว่าผูบ้งัคบับญัชาหรอืเพื่อนรว่มงานมคีวามเชือ่มัน่ในตวัท่าน ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของ สมหมาย กึง่ศ กดิก์ลาง (อา้งถงึในพรพมิล พทิกัษธรรม, 2559, หน้า 7) ใหค้ านิยาม สมรรถนะ 
(Competency) หมายถึง ทกัษะ มโนคติ และเจตคติที่ดีต้องมีในการท างานทุกประเภท และสามารถ
น าเอาวธิกีารและความรูพ้ืน้ฐานไปประยกุต์ใชก้บัสถานการณ์ทีป่ฏบิตัจิรงิ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษา
ของ พรพมิล พทิกัษ์ธรรม (2559) ได้ศกึษา เรื่อง สมรรถนะในการปฏบิตังิานของพนักงาน : กรณีศกึษา 
โรงแรม คอลมัน์ แบงคอ็ก กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า สมรรถนะดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ณฐมน ภทัรพลกลุ (2558) ไดศ้กึษา เรือ่ง สมรรถนะ
ในการปฏบิตังิานของบุคลากรสว่นกลาง กรมสง่เสรมิสหกรณ์ ผลการศกึษาพบว่า สมรรถนะในการปฏบิตังิาน
ดา้นแนวคดิของตนเองในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  1.4 สมรรถนะดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวัของบุคคล 
   บุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน มสีมรรถนะดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวัของบุคคล 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บุคลากรมสีมรรถนะดา้นบุคลกิลกัษณะ
ประจ าตวัของบุคคลอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 2 ขอ้ โดยเรยีงตามล าดบั ไดแ้ก ่ทา่นมคีวามเสยีสละ
และอุทศิเวลาใหแ้กอ่งคก์ร และทา่นยอมรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ื่น และมสีมรรถนะดา้นบุคลกิลกัษณะ
ประจ าตวัของบุคคลอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 4 ขอ้ โดยเรยีงตามล าดบั ไดแ้ก่ ท่านตรงต่อเวลาในการปฏบิตังิาน
และการนดัหมาย ทา่นมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน หรอืในงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ท่านสามารถ
ท างานเป็นทมี เชน่ การจดัประชมุ การจดังานโครงการ การจดัอบรม เป็นตน้ และทา่นสามารถควบคมุ
อารมณ์ไดด้ ีซึง่สมรรถนะดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวัของบุคคลเป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัของสมรรถนะ
ตามแนวคดิของ McClelland (อา้งถงึใน สุกญัญา รศัมธีรรมโชติ, 2549) ทีไ่ดก้ล่าวถงึ บุคลกิลกัษณะ
ประจ าตวัของบุคคล (Traits) เป็นสิง่ทีอ่ธบิายถงึบุคคลนัน้ เชน่ คนทีน่่าเชือ่ถอืและไวว้างใจได ้หรอืมลีกัษณะ
เป็นผูน้ า เป็นตน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ อภสิรา นนัทชยั (2562) ไดศ้กึษา เรือ่ง การศกึษา
สมรรถนะของผูป้ฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จากดั (มหาชน) สาขา ท่าอากาศยาน
ดอนเมอืง ผลการศกึษาพบว่า สมรรถนะดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวับุคคลของพนักงาน บรษิทั ทา่อากาศยาน
ไทย จ ากดั (มหาชน) สาขา ทา่อากาศยานดอนเมอืง ผลการศกึษาพบว่า สมรรถนะดา้นบุคลกิลกัษณะ
ประจ าตวัของบุคคลภาพรวมผลส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัด ีและสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ศตวรรษ กล ่าดษิฐ์ 
(2560) ทีศ่กึษาเรื่อง สมรรถนะทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานของพนักงานฝ่ายผลติในอุตสาหกรรมการผลติ
สายไฟฟ้า กรณีศกึษาบรษิทั สายไฟฟ้าไทย-ยาซาก ิจ ากดั ผลการศกึษาพบว่า สมรรถนะทีส่่งผลต่อ
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การปฏบิตังิานทางดา้นคณุลกัษณะพงึประสงคข์องพนักงานฝ่ายผลติบรษิทั สายไฟฟ้าไทย - ยาซาก ิจ ากดั 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   
  1.5 สมรรถนะดา้นแรงจงูใจ/เจตคต ิ
   บุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน มสีมรรถนะดา้นแรงจงูใจ/เจตคต ิโดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บุคลากรมสีมรรถนะดา้นแรงจงูใจ/เจตคต ิอยูใ่นระดบั
มากทกุขอ้ ซึง่เรยีงตามล าดบั ไดแ้ก ่ทา่นคดิว่างานของทา่นเป็นงานทีม่คีวามมัน่คง ยัง่ยนื และเป็นทีย่อมรบั
นับถอืของสงัคม มเีกยีรตแิละศกัดิศ์ร ีท่านรูส้กึว่าเขาเป็นส่วนหนึ่งของผลงานที่ประสบความส าเร็จ 
ทา่นมัน่ใจว่าสามารถท างานทีอ่งคก์รนี้จนเกษยีณ ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นรว่มงานยกย่องชมเชย เมือ่ท่าน
ปฏบิตังิานจนประสบความส าเรจ็ ท่านมคีวามพงึพอใจในสวสัดกิารและคา่ตอบแทนทีไ่ดร้บัจากองคก์ร 
และท่านมโีอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงานที่ปฏิบตัอิยู่กบัองค์กร ซึ่งสมรรถนะด้านแรงจูงใจ/เจตคติ  
เป็นองค์ประกอบทีส่ าคญัของสมรรถนะตามแนวคดิของ McClelland (อา้งถงึใน สุกญัญา รศัมธีรรมโชติ, 
2549) ทีไ่ดก้ล่าวถงึ แรงจูงใจ/เจตคต ิ(Motives/Attitude) เป็นแรงจงูใจ หรอืแรงขบัภายใน ซึง่ท าใหบุ้คคล
แสดงพฤตกิรรมทีมุ่่งไปสู่เป้าหมาย หรอืมุ่งสู่ความส าเรจ็ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ 
นพรตัน์ สขุเทยีม (2560) ไดศ้กึษา เรือ่ง สมรรถนะในการปฏบิตังิานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน
ของพนักงาน บรษิทั คอนโทรลอจคิ จ ากดั ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัสมรรถนะการท างานดา้นแรงจงูใจมี
ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน บรษิทั คอนโทรลอจคิ จ ากดั มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 
และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ เสาวลกัษณ์ ฉายรุง้ (2557) ไดศ้กึษา เรือ่ง สมรรถนะการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรในธุรกจิโรงแรม เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ผลการศกึษาพบว่า สมรรถนะดา้นแรงจูงใจ/
เจตคต ิโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
  ผลการเปรยีบเทยีบสมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 
ทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลต่างกนั สรปุดงันี้ 
  2.1 บุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ทีม่เีพศแตกต่างกนั มสีมรรถนะในการปฏบิตังิาน
โดยภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน
ทีต่ัง้ไว ้ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ เสาวลกัษณ์ ฉายรุง้ (2557) ไดศ้กึษา เรือ่ง สมรรถนะการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรในธุรกจิโรงแรม เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา โดยจ าแนกตามเพศ ผลการศกึษาพบว่า 
เพศทีแ่ตกต่างกนัมสีมรรถนะในปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ศตวรรษ 
กล ่าดษิฐ์ (2560) ทีศ่กึษาเรื่องสมรรถนะทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานของพนักงานฝ่ายผลติในอุตสาหกรรม
การผลติสายไฟฟ้า กรณีศกึษาบรษิทั สายไฟฟ้าไทย-ยาซาก ิจ ากดั โดยจ าแนกตามเพศ ผลการศกึษา
พบว่า เพศทีแ่ตกต่างกนัมสีมรรถนะทีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิานทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
  2.2 บุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ทีม่อีายแุตกต่างกนั มสีมรรถนะในการปฏบิตังิาน
โดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู ้สมรรถนะด้านทกัษะ สมรรถนะด้านความคดิเหน็
เกีย่วกบัตนเอง สมรรถนะด้านบุคลกิลกัษณะประจ าตวัของบุคคล และสมรรถนะดา้นแรงจูงใจ/เจตคต ิ
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ซึ่งสอดคล้อง 
กบัผลการศกึษาของ ไพศาล น ้าทบัทมิ (2557) ทีศ่กึษาเรือ่ง การศกึษาสมรรถนะของก าลงัพลในกองบนิ 56 
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กองทพัอากาศ ผลการศกึษาพบว่า ก าลงัพลในกองบนิ 56 ทีม่อีายุแตกต่างกนั มสีมรรถนะด้านความรู ้
โดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ ดา้นลกัษณะนิสยั ดา้นแรงจูงใจ และดา้นทศันคต ิแตกต่างกนั
อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ เสาวลกัษณ์ ฉายรุง้ (2557) 
ทีศ่กึษา เรื่อง สมรรถนะการปฏบิตังิานของบุคลากรในธุรกจิโรงแรม เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา   
ผลการศกึษาพบว่า บุคลากรในธุรกจิโรงแรม เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ทีม่อีายุแตกต่างกนั มรีะดบั
สมรรถนะการปฏบิตังิานแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  2.3 บุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั  มสีมรรถนะ 
ในการปฏบิตังิานโดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก ่สมรรถนะดา้นความรู ้สมรรถนะดา้นทกัษะ สมรรถนะ
ดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง สมรรถนะดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวัของบุคคล และสมรรถนะดา้นแรงจงูใจ/
เจตคต ิแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ณฐมน 
ภทัรพลกุล (2558) ที่ได้ศึกษา เรื่อง สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม
สหกรณ์ ผลการศกึษาพบว่า สมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสรมิสหกรณ์ 
สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมสีมรรถนะในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 อาจเป็นเพราะในการศกึษาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 
บุคลากรส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 49.9 รองลงมา คอื บุคลากรทีม่สีถานภาพสมรส คดิเป็น
รอ้ยละ 46.3 และสถานภาพหย่ารา้ง/หมา้ย/แยก คดิเป็นรอ้ยละ 3.8 และเมือ่ท าการทดสอบรายคู ่โดยวธิกีาร
ของ Scheffe’ พบว่า สมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน โดยจ าแนก
ตามสถานภาพในภาพรวมเป็นรายคู ่พบว่า สถานภาพโสดกบัสถานภาพสมรส แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนสถานภาพคูอ่ื่นไม่มคีวามแตกต่างกนั ซึง่อาจเป็นเพราะบุคลากรกรมสวสัดกิาร
และคุม้ครองแรงงาน มคีวามหลากหลายในต าแหน่งงาน หลากหลายสงักดั และหลากหลายบทบาทหน้าที ่
สง่ผลใหบุ้คลากรสว่นทีม่สีถานภาพโสดอาจมอีสิระทางความคดิและสมรรถนะในการปฏบิตังิาน แตบุ่คลากร
ทีม่สีถานภาพสมรสอาจมรีะเบยีบแบบแผนทางความคดิและสมรรถนะในการปฏบิตังิาน ท าใหส้ถานภาพ
ทีแ่ตกต่างกนันัน้มสีมรรถนะในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  2.4 บุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ทีม่ปีระสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มสีมรรถนะ
ในการปฏบิตังิานโดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก ่สมรรถนะดา้นความรู ้สมรรถนะดา้นทกัษะ สมรรถนะ
ดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง สมรรถนะดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวัของบุคคล และสมรรถนะดา้นแรงจงูใจ/
เจตคต ิแตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ เสาวลกัษณ์ 
ฉายรุง้ (2557) ไดศ้กึษา เรื่อง สมรรถนะการปฏบิตังิานของบุคลากรในธุรกจิโรงแรม เขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัสงขลา ผลการศกึษาพบว่า สมรรถนะการปฏบิตังิานของบุคลากรโรงแรม เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา 
จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานแตกต่างกนั มสีมรรถนะการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  2.5 บุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มสีมรรถนะ
ในการปฏบิตังิานโดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นความรู ้สมรรถนะดา้นทกัษะ สมรรถนะ
ด้านความคดิเหน็เกี่ยวกบัตนเอง และสมรรถนะด้านแรงจูงใจ/เจตคต ิแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั  
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่สมรรถนะดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวัของบุคคล ไม่แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้ง
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กบัผลการศกึษาของ เสาวลกัษณ์ ฉายรุง้ (2557) ไดศ้กึษา เรือ่ง สมรรถนะการปฏบิตังิานของบุคลากร
ในธุรกจิโรงแรม เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ผลการศกึษาพบว่า สมรรถนะการปฏบิตังิานของบุคลากร
โรงแรม เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลาจ าแนกตามระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มสีมรรถนะการปฏบิตังิาน
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ณฐมน ภทัรพลกุล 
(2558) ไดศ้กึษา เรื่อง สมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสรมิสหกรณ์ ผลการศกึษา
พบว่า ระดบัการศกึษาทีต่่างกนัมสีมรรถนะในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การวจิยัเรื่อง “สมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน” 
ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะจากผลการศกึษา ดงัต่อไปนี้ 
 1. สมรรถนะดา้นความรู ้ถงึแมว้่าสมรรถนะดา้นความรูข้องบุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครอง
แรงงาน ในทุกดา้นจะอยู่ในระดบัมาก แต่ผูว้จิยัเหน็ว่า บุคลากรมคีวามรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลย ีอุปกรณ์ 
และเครื่องมอืเครื่องใชใ้นการปฏบิตังิาน และบุคลากรมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบังานของเพื่อนร่วมงาน 
และสามารถปฏบิตังิานแทนเพื่อนร่วมงานได้ ควรจะมคี่าเฉลีย่ทีสู่งมากกว่านี้ ดงันัน้ จงึควรส่งเสรมิ
และสนับสนุนให้บุคลากรได้รบัการเรยีนรู้ต่างๆ ไม่ว่าจะเกีย่วกบัเทคโนโลย ีอุปกรณ์ และเครื่องมอื
เครื่องใชใ้นการปฏบิตังิาน หรอืความรูด้า้นอื่นๆ โดยสามารถเขา้ถงึองคค์วามรูแ้ละน าไปประยุกต์ใช ้
ใหเ้กดิประโยชน์ในการปฏบิตังิานอยา่งสงูสดุต่อไป 
 2. สมรรถนะดา้นทกัษะ บุคลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานมสีมรรถนะดา้นทกัษะในระดบั
ทีม่ากทุกขอ้ แสดงใหเ้หน็ว่า บุคลากรมทีกัษะและความสามารถในการปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมาย
เพื่อใหง้านส าเรจ็อย่างรวดเรว็ มคีุณภาพครบถ้วน และมปีระสทิธภิาพ และมทีกัษะการตดิต่อสื่อสาร 
การประสานงานในงานทีร่บัผดิชอบไดเ้ป็นอยา่งด ีดงันัน้ ควรสง่เสรมิใหบุ้คลากรมทีกัษะเพิม่ขึน้ไป ไมว่่าจะเป็น
การฝึกอบรมอบรมส่งเสรมิทกัษะในการปฏบิตังิานแบบใหม่ๆ ที่จะเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
ในการปฏบิตังิาน 
 3. สมรรถนะดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง จากการศกึษาพบว่า บุคลากรยดึมัน่ในหลกัการ 
ความถกูตอ้ง และความยตุธิรรมเป็นหลกัในการปฏบิตังิาน อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ จงึควรรกัษาและน าจุดเด่น
ดา้นนี้มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์และสง่เสรมิใหด้ยีิง่ขึน้ไป รวมถงึในดา้นอืน่ๆ ทีอ่ยูใ่นระดบัมาก กค็วรเพิม่เตมิ
และปลูกฝังใหบุ้คลากรเหน็ถงึความส าคญั และมคีวามภาคภมูใิจในการปฏบิตัหิน้าที ่เพื่อสรา้งทศันคตทิีด่ี
ใหเ้กดิขึน้กบับุคลากรต่อไป 
 4. สมรรถนะดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวัของบุคคล จากการศกึษาพบว่า บุคลากรมคีวามเสยีสละ
และอทุศิเวลาใหแ้ก่องคก์ร และยอมรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ืน่ อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ถอืเป็นสิง่ทีด่อียา่งยิง่ 
ควรใช้จุดเด่นและน ามาพฒันาให้เกิดผลประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานให้ได้มากที่สุด ซึ่งจะส่งผลดี 
ต่อความกา้วหน้าของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 
 5. สมรรถนะด้านแรงจูงใจ/เจตคติ ถึงแม้ว่าในทุกด้านจะอยู่ในระดบัมาก แต่ผู้วิจยัเห็นว่า  
ควรมกีารพจิารณาด้านความมัน่คง โอกาสความกา้วหน้า และค่าตอบแทนของบุคลากรทีป่ฏบิตังิาน
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ด้วยความทุ่มเท ตัง้ใจ และถูกต้องในทุกต าแหน่ง เพื่อสร้างขวญัก าลงัใจและแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 
ของบุคลากรต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรศกึษาสมรรถนะของบุคลากรในส่วนราชการประเภทกองหรอืส านัก เพื่อทราบขอ้มูล
ระดบัทีล่กึลงมาและน าขอ้มลูไปใชใ้นการพฒันาบุคลากรและเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัขององคก์ร 
 2. ควรศกึษาแนวทางการน าสมรรถนะทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานของบุคลากรไปประยุกต์ใช ้
ในงานวจิยัเกีย่วกบัสมรรถนะดา้นอืน่ๆ 
 3. ควรน าหลกัการวจิยัในครัง้นี้ไปใชศ้กึษาเกีย่วกบัสมรรถนะทีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิานของบุคลากร
ในสว่นราชการอืน่ๆ ต่อไป 
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