
 
 

การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑโ์ยเกิรต์

แบบถ้วยของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

Study of marketing mix factors of decision buy cup yoghurt of consumer 

in Bangkok 

 

นางสาวสมฤทยั จนัทรส์วน 

สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง ประเทศไทย  

คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง ประเทศไทย  

ผูร้บัผดิชอบบทความ 

 

Somruthai Chansuan 

Industrial Management, Faculty of Business Administration, 

Ramkhamhaeng University, Thailand 

Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University, Thailand 

Corresponding author 

 

บทคดัย่อ 

 การวิจยัครัง้นี้ มีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อ

ผลติภณัฑโ์ยเกริต์แบบถว้ยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อเปรยีบเทยีบผูบ้รโิภคในการเลอืก

ซื้อผลติภณัฑโ์ยเกริต์แบบถว้ยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและอาชพี จ านวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชในการวจิยัคอืแบบสอบถามชนิดเป็นมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ซึง่ผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้มคี่าความเชื่อมัน่ เท่ากบั 0.918 สถติทิีใ่ชใ้น

การวเิคราะหไ์ดแ้ก่การแจกแจงค่าความถีค่่ารอ้ยละค่าเฉลีย่ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท(ีt-test) 

และวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One way ANOVA) 
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ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี้ 
1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้อผลติภณัฑโ์ยเกริ์ตแบบถ้วยของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรยีงตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการสง่เสรมิการขาย 

2. ผูบ้รโิภคผลติภณัฑโ์ยเกริต์แบบถว้ยในเขตกรุงเทพมหานคร ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ 
มจี านวน 228 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57 มอีายรุะหว่าง 25 – 35 ปี มากทีสุ่ด จ านวน 173 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
43.3 มสีถานะโสดมากทีสุ่ด จ านวน 299 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.8 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 40,000 
บาท มากทีสุ่ด จ านวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.5 มอีาชพีพนักงานเอกชนมากทีสุ่ด จ านวน 279 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 69.8 
 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่เีพศและสถานภาพแตกต่างกนั มปัีจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ในการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์โยเกริ์ตแบบถ้วย โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัที่ 
0.05 แต่ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีายุ, รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพีแตกต่างกนั มปัีจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์โยเกิร์ตแบบถ้วย โดยภาพรวมและรายด้าน
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัที ่0.05 
 

ค าส าคญั: โยเกริต์แบบถว้ย; ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด; การตดัสนิใจซือ้ 
 

Abstract 
 An Objective of this research was (1) to study marketing mix factors of decision 
consumer' buy cup yoghurt in Bangkok. (2) to compare buying cup yoghurt of consumer in Bangkok, 
According to gender, age, marital status, average monthly income and occupation. The populations 
of these study total 400 persons. The research tool was 5 valuation rating scale questionnaires with 
0.918 reliability value. Statistics for data were analyzes by frequency,percentage, mean, 
standard deviation, t-test and one-way ANOVA 
 The results of the research were as follows: 
 1. Marketing mix factors of decision consumer' buy cup yoghurt in Bangkok overall 
and each aspect in a high level as sorted by Product, Price, Place and Promotion. 
 2. The most consumers who bought cup yoghurt in Bangkok was female. Age 
between 25 – 35 years old. Marital status was mostly single. Average monthly income more 
than 40,000 baht and Occupation was Private employee 
 The Consumers in Bangkok with different gender and marital status had not different 
decisions to buy cup yogurt but the different age, average monthly income and Occupation 
had different decisions to buy cup yogurt at a significance level of 0.05 
  

Keywords: Cup Yoghurt; Marketing mix factors; Buying Decision 
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บทน า 
 สงัคมไทยในปัจจุบนัมกีารเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอจากการเปลีย่นแปลงทางดา้นเศรษฐกจิ ดา้นสงัคม
และดา้นพฤตกิรรมซึง่ท าใหร้ปูแบบการด ารงชวีติของคนในสงัคมเป็นไปอย่างเร่งรบีตอ้งด ารงชวีติ แขง่กบั
เวลาซึง่อาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพ ดงันัน้ผูบ้รโิภคในปัจจุบนัจงึหนัมาใหค้วามสนใจและใส่ใจในการดูแล
สุขภาพของตวัเองมากขึน้โดยการเลอืกซื้ออาหารและเครื่องดื่มทีด่ตี่อสุขภาพอกีทัง้หน่วยงานทางภาครฐั
ไดจ้ดักจิกรรมรณรงค์ใหค้ าปรกึษา แนะน าและใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัการรบัประทานอาหารทีถู่กสุขลกัษณะ
และมปีระโยชน์ต่อรา่งกายแก่ประชาชนเพิม่มากขึน้ (ธดิารตัน์ แสงเทยีนประไพ, 2554)  

โยเกริ์ต เป็นผลติภณัฑ์ที่ท ามาจากนมโดยการเตมิเชื้อจุลนิทรยี์หรอืยสีต์ลงไปเพื่อหมกัให้เกิด
กรดแลคตกิซึง่โยเกริต์เป็นผลติภณัฑท์ีม่ปีระโยชน์ต่อรา่งกาย โดยผลติภณัฑโ์ยเกริต์เป็นผลติภณัฑท์ีอุ่ดม
ไปดว้ยโปรตนีซึง่มมีากกว่าในนมถงึ 20% อกีทัง้ยงัย่อยงา่ยไม่ท าใหเ้กดิอาการทอ้งอืดและยงัช่วยป้องกนั
เชือ้โรคต่างๆ ทีเ่ป็นอนัตรายต่อล าไส ้ช่วยรกัษาอาการทอ้งเสยี ทอ้งเดนิหรอืโรคแผลในกระเพาะอาหารได ้
ช่วยใหร้่างกายสามารถดูดซมึแคลเซยีมไดง้่าย ช่วยป้องกนัการเกดิโรคหลอดเลอืดหวัใจและโรคมะเรง็ ช่วย
เพิม่ภมูคิุม้กนัใหก้บัรา่งกาย ชว่ยฆา่เชือ้ราตามจุดต่างๆ ของรา่งกายโดยเฉพาะชอ่งคลอด ชว่ยลดกลิน่ปาก
และยงัสามารถน าไปใชใ้นการเสรมิความงามไดอ้กีดว้ย (อนงคน์าถ พฒันศกัดิศ์ริ,ิ 2562)  

ดงันัน้ ผูว้จิยัเหน็ว่าพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมกีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลาตาม สภาพเศรษฐกิจ
และสงัคมซึง่ในปัจจุบนัผูค้นมวีถิชีวีติทีเ่ร่งรบี ตอ้งใชช้วีติแขง่กบัเวลา มคีวามตอ้งการความสะดวกสบาย
ในการด ารงชวีติแต่ยงัใหค้วามส าคญักบัการดูแลสุขภาพของตนเอง ท าให ้อาหารเพื่อสุขภาพทีท่านง่าย 
สะดวกต่อการรบัประทาน จงึไดร้บัความนิยมและสนใจมากในปัจจุบนัซึง่ผลติภณัฑโ์ยเกริ์ตแบบถว้ยเป็น
ผลติภณัฑท์ีส่ามารถตอบโจทยใ์นเรื่องของคุณประโยชน์และเป็นผลติภณัฑท์ีง่า่ยต่อการรบัประทาน ท าให้
ตลาดของผลติภณัฑโ์ยเกริต์แบบถว้ยมกีารแขง่ขนัทีรุ่นแรงซึง่เน้นการสรา้งความแปลกใหม่ของผลติภณัฑ์
เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคที่มคีวามต้องการที่แตกต่างกนั อกีทัง้หลงัจากการแพร่ระบาด
ของเชือ้ไวรสัโคโรน่าหรอืโควดิ – 19 ในประเทศไทยท าใหพ้ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเปลีย่นไปในรปูแบบของ 
New Normal ทีห่ลกีเลีย่งการออกนอกบา้นท าใหผู้บ้รโิภคมองหารปูแบบใหม่ในการรบัประทานอาหารหรอื
การเลอืกซื้อสนิคา้ผ่านทางช่องทางออนไลน์เพิม่มากขึน้ ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึเหน็ว่าการศกึษาปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการซื้อผลติภณัฑโ์ยเกริ์ตแบบถ้วยในเขตกรุงเทพมหานคร จะท าใหท้ราบว่าพฤตกิรรม
การเลอืกซื้อโยเกริต์แบบถว้ยของผูบ้รโิภคขึน้อยู่กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นใดและสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ส าหรบัผูผ้ลติและผูส้นใจทัว่ไปในการตดัสนิใจวางแผนในการพฒันาผลติภณัฑแ์ละการ
วางแผนกลยทุธส์ าหรบัเพิม่ศกัยภาพทางธุรกจิเพือ่ใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑโ์ยเกริต์แบบถว้ยของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพือ่เปรยีบเทยีบผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑโ์ยเกริต์แบบถว้ยของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อาชพี 
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สมมติฐานการวิจยั 
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ ีเพศ อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อาชพี ที่

แตกต่างกนัมปัีจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑโ์ยเกริต์แบบถว้ยต่างกนั 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
 1. ขอบเขตตวัแปรดา้นเนื้อหาการวจิยั การศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืก
ซือ้ผลติภณัฑโ์ยเกริต์แบบถว้ยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษามี
ดงัต่อไปนี้ 
  1.1 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปัจจยัสว่นบุคคล (Personal Characteristic) ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและอาชพี 
  1.2 ตวัแปรตาม คอื ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการสง่เสรมิการขาย 
 2. ขอบเขตดา้นประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
ประชากร จ านวน 5,588,222 คน (ส านกับรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง, 2563) กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้น
การวจิยัในครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ซึง่กลุ่มตวัอยา่งในครัง้นี้ไดก้ าหนด
ขนาดของตวัอยา่งโดยใชส้ตูรค านวณขนาดตวัอยา่งของทาโร ่ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973, p. 125, 
อา้งถงึใน ธานินทร ์ศลิป์จารุ, 2549, หน้า 47)  

3. ขอบเขตดา้นพืน้ทีก่ารวจิยั การศกึษาครัง้นี้ใชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 
4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวจิยั ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ตัง้แต่วนัที ่1 ตุลาคม 2563 

ถงึวนัที ่30 พฤศจกิายน 2563 โดยมรีะยะเวลารวม 2 เดอืน 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. เพือ่น าไปใชใ้นการวางแผนและพฒันาผลติภณัฑโ์ยเกริต์ต่อไป 
2. เพือ่น าผลจากการวจิยัไปวางแผนกลยทุธท์างการตลาดต่อไปในอนาคต 
3. เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัผูท้ีส่นใจศกึษาเรือ่งผลติภณัฑโ์ยเกริต์ส าหรบัศกึษาหาความรู้ 

และเป็นแบบอยา่งในการศกึษาต่อไป 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 การศกึษาเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้อผลติภณัฑโ์ยเกริ์ตแบบถ้วยของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มกีรอบแนวคดิงานวจิยัดงันี้ 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
- ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
- ดา้นราคา (Price) 
- ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย(Place) 
- ดา้นการสง่เสรมิการขาย

(Promotion) 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
- อาชพี 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง จากต ารา เอกสารและ
เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดงันี้ 
 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
 การตดัสนิใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลอืกที่จะกระท าสิง่ใดสิง่หนึ่งจาก
ทางเลอืกต่างๆ ที่มอียู่ ซึ่งผูบ้รโิภคมกัจะต้องตดัสนิใจในทางเลอืกต่างๆ ของสนิคา้และบรกิารอยู่เสมอใน
ชวีติประจ าวนั โดยทีผู่บ้รโิภคจะเลอืกสนิคา้หรอืบรกิารตามขอ้มลูและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การตดัสนิใจ
จงึเป็นกระบวนการทีส่ าคญัและอยู่ภายในจติใจของผูบ้รโิภค แมว้่าผูบ้รโิภคจะมคีวามแตกต่างกนั มคีวาม
ตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั แต่ผูบ้รโิภคมรีปูแบบการตดัสนิใจซือ้ทีเ่หมอืนกนั ซึง่กระบวนการตดัสนิใจซือ้สามารถ
แบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี้ 1. การตระหนักถงึปัญหาหรอืความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) 
2. การแสวงหาข้อมูล (Search for Information) 3. การประเมินทางเลือก (Evalation) 4. การตัดสินใจซื้อ 
(Decision Marking) และ 5. ทศันคตหิลงัการซือ้ การใช ้(Post Attitudes) 
 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมการตลาด หมายถงึ เครื่องมอืต่าง ๆ ทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ธุรกจิต้องมี
การก าหนดส่วนประสมการตลาดทีเ่หมาะสมเพื่อใชใ้นการวางกลยุทธท์างการตลาด องคป์ระกอบของสว่น
ประสมการตลาด(4P’s) ไดแ้ก่ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่ายหรอื
ท าเลที่ตัง้ (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยวตัถุประสงค์ที่ใช้เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกคา้ในตลาดเป้าหมาย เพื่อใหเ้กดิพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ระหว่างผูผ้ลติและผูบ้รโิภคเพื่อ
สรา้งความพงึพอใจสงูสุด  
 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ถอืเป็นความหลากหลายและแตกต่างเกีย่วกบับุคคล เช่น เพศ 
อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสรา้งของร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน เป็นต้น โดยจะแสดงถงึความ
เป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดตีถงึปัจจุบนั ซึ่งความแตกต่างและหลากหลายของบุคคลนี้ สามารถบ่งชี้
ลกัษณะพฤตกิรรมการแสดงออกทีแ่ตกต่างกนั การตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนัทีม่สีาเหตุมาจากความแตกต่าง
ทางดา้นประชากรศาสตรห์รอืความเป็นมาของบุคคลนัน่เองซึง่ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์เป็นเกณฑท์ี่
เหมาะสมละได้ร ับความนิยมในการจัดกลุ่มลูกค้าผู้บริโภค การแบ่งตลาด เนื่ องจากตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะที่ส าคญัที่ช่วยบ่งชี้ตลาดเป้าหมายได้อย่างชดัเจนและเป็นตัวชี้วดัด้าน
ประชากรศาสตรท์ีม่คีวามงา่ย ชดัเจน และสะดวกต่อการจดักลุ่ม 
 

ข้อมลูเก่ียวกบัโยเกิรต์ 
 โยเกริ์ตเป็นผลติภณัฑ์อาหารที่ประกอบไปด้วยจุลนิทรยี์ที่มปีระโยชน์ต่อร่างกายหลายล้านตวั
หรอืทีรู่จ้กักนัในนามของโพรไบโอตกิ (Probiotics) ซึง่เป็นจุลนิทรยีท์ีย่งัมชีวีติและเมื่อรบัประทานอาหารที่
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มจีุลนิทรยี์ชนิดนี้แล้วจะก่อใหเ้กดิผลดตี่อร่างกาย ซึ่งจุลนิทรยี์จะช่วยสรา้งสารที่ช่วยเสรมิภูมคิุม้กนัแก่
ร่างกาย ท าหน้าทีช่่วยย่อยอาหารเพราะสารอาหารต่างๆจะถูกย่อยในสภาวะทีแ่ตกต่างกนัไป เช่น โปรตนี 
หากถูกย่อยดว้ยจุลนิทรยีท์ีท่ าใหเ้กดิโรคจะเกดิเป็นสารพษิซึง่ก่อใหเ้กดิโรคต่างๆได ้ไขมนัหากย่อยไม่หมด
และถูกย่อยต่อดว้ยจุลนิทรยีอ์ื่นทีไ่ม่ใช่จุลนิทรยีส์ุขภาพจะท าใหเ้ซลลล์ าไสถู้กกระตุน้ให้เกดิการแบ่งตวัซึง่
อาจกลายเป็นมะเรง็ล าไส ้
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 วิธีการเกบ็ข้อมลู 
 การวิจัยครัง้นี้  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู โดยมขีัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงันี้ 
 1. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยไดจ้ดัท าแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน 
 2. ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน (เพื่อพจิารณาตรวจสอบ
ความเทีย่งตรงของเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษา และความครอบคลุมประเดน็ทีศ่กึษา 
และน าแบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ตามวธิขีอง Cronbach โดยผลการวเิคราะหไ์ดค้่า
ความเชือ่มัน่ (Reliability) เท่ากบั 0.918 ถอืว่าอยูใ่นระดบัทีม่คีวามน่าเชือ่ถอื 
 3. น าแบบสอบถามซึง่มคีวามสมบูรณ์ไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัด าเนินการ
เกบ็รวบรวมจาก ผูบ้รโิภคโยเกริต์แบบถว้ยในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอยา่ง 
 

 วิธีวิเคราะหข์้อมลู 
 1. การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) 
  1.1) วเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัสถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน และอาชพี โดยการแจกแจงคา่ความถีแ่ละหาคา่รอ้ยละ (percentage) 
  1.2) วเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
ผลติภณัฑโ์ยเกริต์แบบถว้ยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้วยการค านวณหาค่าเฉลี่ย (mean) และค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  1.3) การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติอิา้งองิ ค่าท ี(t-test), สถติกิารวเิคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดยีว One-way ANOVA เมื่อพบความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 จงึจะท าการทดสอบรายคู ่โดยวธิกีารของ Scheffé 
 

ผลการวิจยั 
 1. ผูบ้รโิภคผลติภณัฑโ์ยเกริต์แบบถว้ยในเขตกรุงเทพมหานคร ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มี
จ านวน 228 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57 มอีายุระหว่าง 25 – 35 ปี มากทีสุ่ด จ านวน 173 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.3 
มสีถานะโสดมากทีสุ่ด จ านวน 299 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.8 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 40,000 บาท 
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มากทีสุ่ด จ านวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.5 มอีาชพีพนกังานเอกชนมากทีสุ่ด จ านวน 279 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 69.8 มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้อผลติภณัฑโ์ยเกริต์แบบถว้ย โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมือ่พจิารณารายดา้น ผลการวเิคราะหข์อ้มลูมดีงันี้ 
  1.1 ดา้นผลติภณัฑ ์ผูบ้รโิภคผลติภณัฑโ์ยเกริต์แบบถว้ยในเขตกรุงเทพมหานครมปัีจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์โยเกริ์ตแบบถ้วยในด้านผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมอยู่ใน 
ระดบัมากและเมือ่พจิารณารายขอ้พบว่าอยูใ่น ระดบัมากทุกขอ้ เรยีงตามล าดบั ดงันี้ ท่านเลอืกซือ้โยเกริต์
แบบถว้ยเพราะรปูแบบผลติภณัฑท์ีส่ะดวกต่อการรบัประทาน ท่านเลอืกซื้อสนิคา้โยเกริต์แบบถว้ยเพราะ
ชื่นชอบในรสชาต ิท่านเลอืกซื้อสนิคา้โยเกริต์แบบถ้วยเพราะมรีสชาตใิหเ้ลอืกหลากหลาย เช่น โยเกริต์
สูตรปกติ, โยเกริ์ตสูตรไม่มนี ้าตาล, โยเกริ์ตผสมธญัญาพชื เป็นต้น ท่านเลอืกซื้อสนิค้าโยเกริ์ตแบบถ้วย
เพราะชื่นชอบในคุณประโยชน์ เลอืกซื้อโยเกริต์แบบถว้ยเพราะบรรจุภณัฑม์กีารแสดงส่วนประกอบอย่าง
ชดัเจนบนตวัสนิคา้และสงัเกตเหน็ไดช้ดั 
  1.2 ด้านราคา ผู้บรโิภคผลติภณัฑ์โยเกริ์ตแบบถ้วยในเขตกรุงเทพมหานครมปัีจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑโ์ยเกริต์แบบถว้ยในดา้นราคาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากและ
เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรยีงตามล าดบั ดงันี้ ท่านเลอืกซื้อสนิคา้โยเกริ์ตแบบถ้วย
เพราะมรีาคาทีเ่หมาะสมกบัคุณประโยชน์ ท่านเลอืกซื้อสนิคา้โยเกริ์ตแบบถ้วยเพราะมรีาคาทีเ่หมาะสม
กบัคุณภาพ ท่านเลอืกซื้อสนิคา้โยเกริต์แบบถว้ยเพราะมรีาคาแสดงทีแ่น่นอนชดัเจน ท่านเลอืกซื้อสนิคา้
โยเกริ์ตแบบถว้ยเพราะสนิคา้มรีาคาใหเ้ลอืกหลากหลายแตกต่างกนัตามตราสนิคา้และรสชาตขิองสนิคา้ 
ท่านเลอืกซือ้สนิคา้โยเกริต์แบบถว้ยเพราะมรีาคาทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณ 
  1.3 ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้รโิภคผลติภณัฑโ์ยเกริต์แบบถว้ยในเขตกรุงเทพมหานคร
มปัีจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑโ์ยเกริต์แบบถว้ยในดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเมือ่พจิารณารายขอ้พบว่าอยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ เรยีงตามล าดบั ดงันี้ ท่าน
เลอืกซื้อสนิคา้โยเกริ์ตแบบถ้วยเพราะหาซื้อไดส้ะดวก เช่นรา้นคา้ปลกี, 7-11 เป็นตน้ ท่านเลอืกซื้อสนิคา้
โยเกริต์แบบถว้ยเพราะการจดัเรยีงสนิคา้เป็นหมวดหมู่งา่ยต่อการหาสนิคา้ เช่น สตูรปกติ, สตูรไขมนั 0% 
ท่านเลอืกซือ้สนิคา้โยเกริต์แบบถว้ยเพราะสนิคา้มกีารจดัวางทีโ่ดดเด่น มองเหน็งา่ย เลอืกซือ้สนิคา้โยเกริต์
แบบถ้วยเพราะสถานที่จดัจ าหน่ายมชีื่อเสยีง น่าเชื่อถือ ส่วนด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายอกี 1 ขอ้ คอื 
ผูบ้รโิภคเลอืกซื้อสนิคา้โยเกริต์แบบถว้ยเพราะสามารถซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์และมคีวามมัน่ใจใน
คุณภาพของสนิคา้จากการจดัสง่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.4 ดา้นการสง่เสรมิการขาย ผูบ้รโิภคผลติภณัฑโ์ยเกริต์แบบถว้ยในเขตกรุงเทพมหานครมี
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้อผลติภณัฑโ์ยเกริ์ตแบบถ้วยในดา้นการส่งเสรมิการขาย
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากและเมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรยีงตามล าดบั ดงันี้ 
ผูบ้รโิภคเลอืกซือ้สนิคา้โยเกริต์แบบถว้ยเพราะสนิคา้มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการขายอยูเ่สมอ เชน่ การลด
ราคา, การให้ส่วนลดเมื่อซื้อสนิคา้ครบตามปรมิาณที่ก าหนด เป็นต้น เลอืกซื้อสนิค้าโยเกริ์ตแบบถ้วย
เพราะรู้สกึสนใจสนิค้าจากการโฆษณาสนิค้าในช่องทางต่างๆ เช่น สื่อโทรทัศน์, สื่อออนไลน์ เป็นต้น 
เลอืกซื้อสนิคา้โยเกริต์แบบถว้ยเพราะมกีารจดักจิกรรมเพื่อใหข้อ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้แก่ผูบ้รโิภคผ่านช่อง
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ทางการสื่อสารต่างๆ เลอืกซื้อสนิคา้โยเกริต์แบบถว้ยเพราะมบีูธจดัชมิตวัอย่างสนิคา้และมกีารเสนอขาย
สนิค้าด้วยการสื่อสารคุณประโยชน์ของสนิค้าผ่านพนักงานประจ าบูธ เลอืกซื้อสนิคา้โยเกริ์ตแบบถ้วย
เพราะของแถมของสนิคา้น่าสนใจ เชน่ กระเป๋า, ชอ้น เป็นตน้  
 2. ผลการเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์โยเกริ์ตแบบ
ถว้ยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล ผลการวเิคราะหข์อ้มลูมดีงันี้ 
  2.1 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่เีพศและสถานภาพแตกต่างกนั มปัีจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑโ์ยเกริต์แบบถว้ย โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05  
  2.2 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และอาชพีแตกต่างกนั มี
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้อผลติภณัฑโ์ยเกริ์ตแบบถว้ย โดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการขาย แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญั
ทีร่ะดบั 0.05 
  

การอภิปรายผลการวิจยั 
 ผูว้จิยัอภปิรายผลจากการคน้พบในการวจิยัครัง้นี้ ดงัต่อไปนี้ 
  1. การวจิยัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑโ์ยเกริต์แบบถว้ย  
  พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑโ์ยเกริต์แบบถว้ยของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่สงูสุดคอืดา้นผลติภณัฑ ์อาจเป็นเพราะ
ผลติภณัฑเ์ป็นสิง่ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทัง้ในเรื่องของคุณภาพ,คุณลกัษณะและ
คุณประโยชน์ทีผู่บ้รโิภคจะไดร้บัจากผลติภณัฑ ์ซึง่สอดคลอ้งผลการศกึษาของนายสุรยิา อุเลา (2552) ได้
ศึกษา เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์โยเกิร์ตของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑม์าก
ทีสุ่ด เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น มปีระเดน็ทีค่วรน ามาอภปิรายผล ดงันี้ 
   1.1 ดา้นผลติภณัฑ ์พบว่า ผูบ้รโิภคผลติภณัฑโ์ยเกริต์แบบถว้ยในเขตกรุงเทพมหานครมี
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้อผลติภณัฑโ์ยเกริต์แบบถว้ยในดา้นผลติภณัฑ ์โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมากและเมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรยีงตามล าดบั ดงันี้ ท่านเลอืกซื้อ
โยเกริต์แบบถว้ยเพราะรปูแบบผลติภณัฑท์ีส่ะดวกต่อการรบัประทาน ท่านเลอืกซื้อสนิคา้โยเกริต์แบบถว้ย
เพราะชื่นชอบในรสชาติ ท่านเลือกซื้อสนิค้าโยเกิร์ตแบบถ้วยเพราะมรีสชาติให้เลือกหลากหลาย เช่น 
โยเกริต์สตูรปกต,ิ โยเกริต์สตูรไมม่นี ้าตาล, โยเกริต์ผสมธญัญาพชื เป็นตน้ ท่านเลอืกซือ้สนิคา้โยเกริต์แบบ
ถ้วยเพราะชื่นชอบในคุณประโยชน์ ท่านเลือกซื้อโยเกิร์ตแบบถ้วยเพราะบรรจุภัณฑ์มีการแสดง
ส่วนประกอบอย่างชดัเจนบนตวัสนิคา้และสงัเกตเหน็ไดช้ดั ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง ผศ.ดร. นันทสาร ี
สุขโตและคณะ(2560) กล่าวว่า ผลติภณัฑ ์คอื สิง่ทีน่ าเสนอไปยงักลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายเพื่อใหเ้กดิความ
สนใจและเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค โดยการน าเสนอประโยชน์ของตวัผลติภณัฑท์ัง้ในเรื่อง
ของคุณภาพ,คุณประโยชน์ที่ผูบ้รโิภคจะไดร้บั รูปแบบของผลติภณัฑ์ทีด่งึดูดและง่ายต่อการใชง้าน การ
แสดงข้อมูลที่ชดัเจนบนตวัฉลากของผลิตภณัฑ์ ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีของ ผศ.ดร.ฉัตยาพร เสมอใจ 
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(2550) ที่กล่าวว่า ผู้บริโภคจะมีกระบวนการตัดสินใจซื้อในขัน้แรกคือการตระหนักถึงความต้องการ 
หมายถึงผู้บรโิภคจะต้องทราบถึงความต้องการว่าต้องการผลิตภณัฑ์แบบไหน หลงัจากนัน้จึงท าการ
แสวงหาขอ้มูลและประเมนิทางเลอืกก่อนการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ ซึ่งสอดคล้องกบั ผลการศกึษาของ 
นางสาวภัทร์ศรณัย์ สมิทธิเนตย์ (2550) ได้ศึกษา เรื่องพฤติกรรมการซื้อและปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อการซือ้โยเกริต์ พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ์
อยู่ในระดับมาก และผู้บริโภคให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์ที่มีรสชาติให้เลือกหลายหลาย, รูปแบบ
ผลติภณัฑ์สะดวกต่อการรบัประทานและมฉีลากของผลติภณัฑ์แสดงรายละเอยีดได้อย่างชดัเจนอยู่ใน
ระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบั ผลการศกึษาของนางสาวศริิลกัษณ์ ค าพึง่ (2562) ไดศ้กึษา เรื่องพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคที่มผีลต่อการเลอืกซื้อโยเกริ์ตแช่แขง็ กรณีศกึษาเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคให้
ความส าคญัในเรือ่งรสชาตขิองสนิคา้และคุณประโยชน์ของสนิคา้อยูใ่นระดบัมาก 
   1.2 ดา้นราคา พบว่า ผูบ้รโิภคผลติภณัฑโ์ยเกริต์แบบถว้ยในเขตกรุงเทพมหานครมปัีจจยั
สว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้อผลติภณัฑโ์ยเกริต์แบบถว้ยใน ดา้นราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มากและเมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรยีงตามล าดบั ดงันี้ ท่านเลอืกซื้อสนิคา้โยเกริต์
แบบถ้วยเพราะมรีาคาที่เหมาะสมกบัคุณประโยชน์ ท่านเลอืกซื้อสนิคา้โยเกริ์ตแบบถ้วยเพราะมรีาคาที่
เหมาะสมกบัคุณภาพ ท่านเลอืกซื้อสนิคา้โยเกริ์ตแบบถ้วยเพราะมรีาคาแสดงทีแ่น่นอนชดัเจน ท่านเลอืก
ซื้อสนิคา้โยเกริต์แบบถว้ยเพราะสนิคา้มรีาคาใหเ้ลอืกหลากหลายแตกต่างกนัตามตราสนิคา้และรสชาตขิอง
สนิคา้ ท่านเลอืกซื้อสนิคา้โยเกริต์แบบถ้วยเพราะมรีาคาทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณ ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ของ Kotler (อา้งถงึใน ชลธชิา คงสุวรรณ, 2559) กล่าวว่า ราคา คอื สิง่ทีก่ าหนดมลูคา่ของสนิคา้ในรปูแบบ
ของเงนิตราซึง่ผูบ้รโิภคจะใชร้าคาเป็นสว่นหนึ่งในการพจิารณาถงึคุณภาพและคุณคา่ของสนิคา้ทีค่าดว่าจะ
ได้รบั ถ้าคุณค่าของผลติภณัฑ์สูงกว่าราคาผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ ์ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎขีอง 
ผศ.ดร.ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) ทีก่ล่าวว่า ผูบ้รโิภคท าการแสวงหาขอ้มลูเพื่อช่วยในการตดัสนิใจและท าการ
ประเมนิทางเลอืกซึง่ผูบ้รโิภคจะตัง้เกณฑใ์นการตดัสนิใจซึ่งอาจจะเป็นราคา ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ
นางสาวภทัรศ์รณัย ์สมทิธเินตย ์(2550) ไดศ้กึษา เรื่องพฤตกิรรมการซื้อและปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ทีม่ผีลต่อการซือ้โยเกริต์ พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดในดา้นราคาอยู่ในระดบัมาก 
และผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัราคาที่เหมาะสมกบัปรมิาณ, คุณภาพและคุณประโยชน์ทีร่บั อยู่ในระดบั
มาก ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของนายปกรณ์ โสดามา(2560) ไดศ้กึษา เรือ่งการตดัสนิใจบรโิภคอาหาร
เพื่อสุขภาพของบุคคลวยัท างานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัราคา
ผลติภณัฑท์ีม่กีารก าหนดราคาทีแ่น่นอนและมรีาคาใหเ้ลอืกหลายหลาย อยูใ่นระดบัมาก 
   1.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์โยเกิร์ตแบบถ้วยในเขต
กรุงเทพมหานครมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์โยเกิร์ตแบบถ้วยในด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากและเมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมาก 4 ขอ้ 
เรยีงตามล าดบั ดงันี้ ท่านเลอืกซื้อสนิคา้โยเกริต์แบบถว้ยเพราะหาซื้อไดส้ะดวก เช่นรา้นคา้ปลกี, 7-11 เป็นตน้ 
ท่านเลอืกซื้อสนิคา้โยเกริ์ตแบบถ้วยเพราะการจดัเรยีงสนิคา้เป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการหาสนิคา้ เช่น สูตร
ปกต,ิ สตูรไขมนั 0% ท่านเลอืกซื้อสนิคา้โยเกริต์แบบถว้ยเพราะสนิคา้มกีารจดัวางทีโ่ดดเด่น มองเหน็งา่ย 
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ท่านเลอืกซื้อสนิคา้โยเกริต์แบบถว้ยเพราะสถานทีจ่ดัจ าหน่ายมชีื่อเสยีง น่าเชื่อถอื สว่นดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายอกี 1 ขอ้ คอื ท่านเลอืกซื้อสนิคา้โยเกริ์ตแบบถ้วยเพราะสามารถซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์
และมคีวามมัน่ใจในคุณภาพของสนิค้าจากการจดัส่ง อยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีของ 
Kotler และ ศิวฤทธิ ์พงศกรรงัศิลป์ (อ้างถึงใน นางสาวสดุดี บุนนาค, 2560) กล่าวว่า ช่องทางการจดั
จ าหน่าย คอื บุคคล สถาบนั หน่วยงานที่มหีน้าที่ในการกระจายสนิค้าและบรกิารไปสู่ผู้บรโิภค โดยมี
จุดมุ่งหมายในการใหผู้บ้รโิภคสามารถเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิารไดอ้ย่างสะดวกมากที่สุดซึง่อาจใชช้่องทาง
ในการจดัจ าหน่ายใหก้บัผูบ้รโิภคไดโ้ดยตรงหรอืผ่านสถาบนัคนกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง ผศ.ดร.
ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ทีก่ล่าวว่า ผูบ้รโิภคจะท าการประเมนิทางเลอืกก่อนการตดัสนิใจซื้อซึง่ผูบ้รโิภค
จะตัง้เกณฑ์ในการตดัสนิใจซึ่งอาจจะเป็นรูปแบบหรอืคุณสมบตัทิี่เหมาะสมกบัความต้องการหรอืสถานะ
ของผูบ้รโิภค ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของนายสุรยิา อุเลา (2552) ไดศ้กึษา เรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
ตัดสินใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์โยเกิร์ตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคให้
ความส าคญักับปัจจยัทางการตลาดในด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับมาก และผู้บริโภคให้
ความส าคญักบัการหาซื้อสนิคา้ง่าย, สถานที่จดัจ าหน่ายมคีวามสะอาดและทนัสมยั, มกีารจดัเรยีงทีโ่ดด
เด่นงา่ยต่อการมองเหน็และการจดัเรยีงสนิคา้ทีเ่ป็นระเบยีบงา่ยต่อการคน้หา อยูใ่นระดบัมาก 
   1.4 ด้านการส่งเสริมการขาย พบว่า ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์โยเกิร์ตแบบถ้วยในเขต
กรุงเทพมหานครมปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้อผลติภณัฑโ์ยเกริต์แบบถว้ยในดา้นการ
ส่งเสรมิการขายโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากและเมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกข้อ เรยีง
ตามล าดบั ดงันี้ ท่านเลอืกซื้อสนิคา้โยเกริต์แบบถว้ยเพราะสนิคา้มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการขายอยูเ่สมอ 
เช่น การลดราคา, การให้ส่วนลดเมื่อซื้อสนิค้าครบตามปริมาณที่ก าหนด เป็นต้น ท่านเลือกซื้อสนิค้า
โยเกิร์ตแบบถ้วยเพราะรู้สกึสนใจสนิค้าจากการโฆษณาสนิค้าในช่องทางต่างๆ เช่น สื่อโทรทศัน์, สื่อ
ออนไลน์ เป็นตน้ ท่านเลอืกซื้อสนิคา้โยเกริต์แบบถว้ยเพราะมกีารจดักจิกรรมเพื่อใหข้อ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้
แก่ผูบ้รโิภคผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เลอืกซื้อสนิคา้โยเกริต์แบบถว้ยเพราะมบีูธจดัชมิตวัอย่างสนิคา้
และมกีารเสนอขายสนิค้าด้วยการสื่อสารคุณประโยชน์ของสนิค้าผ่านพนักงานประจ าบูธ ท่านเลอืกซื้อ
สนิคา้โยเกริต์แบบถว้ยเพราะของแถมของสนิคา้น่าสนใจ เช่น กระเป๋า, ชอ้น เป็นตน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ของ ผศ.ดร.นันทสารี สุขโตและคณะ (2560) ที่กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาด คือ กิจกรรมที่จะสื่อสาร
คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์และเป็นการชกัชวนผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายให้มาซื้อ ซึ่งมีเครื่องมือหลกั 5 
ประเภท ดงันี้ 1) การโฆษณา 2) การส่งเสรมิการขาย 3) การขายโดยบุคคล 4) การประชาสมัพนัธ์ 5) 
การตลาดทางตรง ซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ ผศ.ดร.ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ทีก่ล่าวว่า ผูบ้รโิภคท า
การแสวงหาข้อมูลเพื่อช่วยในการตดัสนิใจและท าการประเมนิทางเลือกซึ่งผู้บรโิภคจะตัง้เกณฑ์ในการ
ตดัสนิใจซึ่งอาจจะเป็นราคา รูปแบบหรอืคุณสมบตัทิีเ่หมาะสมกบัความต้องการหรอืสถานะของผูบ้รโิภค 
ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศกึษาของนายสุรยิา อุเลา (2552) ได้ศกึษา ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจในการ
เลอืกซื้อผลติภณัฑโ์ยเกริ์ตของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ทางการตลาดในดา้นการสง่เสรมิการขาย อยู่ในระดบัมาก และผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัการโฆษณา, การ
แจกของแถม, การมบีูธจดัชมิสนิคา้, การมสีว่นลดเมื่อซื้อปรมิาณมาก อยู่ในระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบัผล
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การศกึษาของนายปกรณ์ โสดามา(2560) ไดศ้กึษา เรื่องการตดัสนิใจบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพของบุคคล
วยัท างานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร พบว่า ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญักบัการใหข้อ้มูลสนิคา้หรอื
แนะน าสนิคา้ อยูใ่นระดบัมาก 
  2.  การทดสอบสมมตฐิาน 
  ผลการเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้อผลติภณัฑโ์ยเกริ์ตแบบ
ถว้ยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล ผลการวเิคราะหข์อ้มลูมดีงันี้ 
   2.1 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่เีพศแตกต่างกนั มปัีจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ในการเลือกซื้อผลิตภณัฑ์โยเกิร์ตแบบถ้วย โดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของนายสุรยิา อุเลา (2552) ไดศ้กึษา เรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการ
เลอืกซื้อผลติภณัฑโ์ยเกริต์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑโ์ยเกริต์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของนางสาวจตุพร ลขิติทศัชูวงศ์ (2560) ไดศ้กึษา เรื่องปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้น ้าผลไมพ้รอ้มดื่ม ตราดอยค า ของผูบ้รโิภคในเขตบางแค 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศของผู้บริโภคผลไม้พร้อมดื่ม ตราดอยค าในเขตบางแค จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลไม้พร้อมดื่ม ตราดอยค า ไม่ต่างกัน ทัง้ใน
ภาพรวมและรายดา้น 
   2.2 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีายุแตกต่างกนั มปัีจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑโ์ยเกริต์แบบถว้ย โดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการขาย แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัผลการศกึษาของนายวรากร นิยม (2560) ไดศ้กึษา เรื่องปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้
เครื่องดื่มน ้าสมุนไพรเพื่อสุขภาพ ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า ผู้บรโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั 
มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการขายแตกต่างกนั 
   2.3 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มปัีจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์โยเกริ์ตแบบถ้วย โดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศกึษาของนางสาวจตุพร ลขิติทศัชูวงศ์ (2560) ได้ศกึษา เรื่องปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อน ้าผลไมพ้รอ้มดื่ม ตราดอยค า ของผูบ้รโิภคในเขตบางแค 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า สถานภาพการสมรส ของผูบ้รโิภคน ้าผลไมพ้รอ้มดื่ม ตราดอยค า ในเขต
บางแค จงัหวดักรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อน ้าผลไมพ้รอ้มดื่ม ตราดอยค า  
ไมต่่างกนั ทัง้ในภาพรวมและรายดา้น 
   2.4 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภณัฑ์โยเกิร์ตแบบถ้วย โดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการขาย แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศึกษาของนายวรากร นิยม (2560) ได้ศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทาง
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การตลาดในการเลอืกซือ้เครือ่งดื่มน ้าสมนุไพรเพือ่สุขภาพ ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า ผูบ้รโิภค
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการขายแตกต่างกนั 
   2.5 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มปัีจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ในการเลอืกซื้อผลติภณัฑโ์ยเกริต์แบบถว้ย โดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการขาย แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั
ผลการศกึษาของนายสุรยิา อุเลา (2552) ไดศ้กึษา ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์
โยเกริ์ตของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อาชพีที่แตกต่างกนัจะมผีลต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑ์โยเกริ์ตของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของนายวรากร นิยม (2560) ไดศ้กึษา ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืก
ซือ้เครือ่งดื่มน ้าสมนุไพรเพือ่สุขภาพ ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั 
มปัีจจยัสว่นประสมทางการตลาดในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการขายแตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑโ์ยเกริต์แบบถว้ยของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะจากผลการศกึษา ดงัต่อไปนี้ 
 1. ดา้นผลติภณัฑ ์จากการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามความส าคญัในเรือ่งรปูแบบของผลติภณัฑ์
ทีส่ะดวกต่อการรบัประทาน ผูว้จิยัจงึเหน็ว่าผูป้ระกอบการหรอืผูท้ี่สนใจควรใหค้วามส าคญักบัการออกแบบ
รปูแบบของผลติภณัฑท์ีน่อกจากการการพฒันารปูแบบใหม้คีวามแปลกใหม่ ทนัสมยัแลว้ผูป้ระกอบการหรอื
ผูท้ีส่นใจควรค านึงถงึความสะดวกในการรบัประทานของผูบ้รโิภครว่มดว้ย 
 2. ด้านราคา จากการศกึษาพบ ผูบ้รโิภคใหค้วามความส าคญัในเรื่องความเหมาะสมของราคาเมื่อ
เทยีบกบัคุณประโยชน์และคุณภาพทีไ่ดร้บั มาเป็น 2 อนัดบัแรก ผูว้จิยัจงึเหน็ว่าผูป้ระกอบการหรอืผูท้ีส่นใจ
ควรใหค้วามส าคญัในการตัง้ราคาใหม้คีวามเหมาะสมกบัคุณภาพและคุณประโยชน์ทีผู่บ้รโิภคจะไดร้บั โดยการ
ออกแบบผลติภณัฑใ์หม้คีวามหลายหลากในเรื่องของวตัถุดบิทีใ่ช ้คุณประโยชน์ทีผู่บ้รโิภคจะไดร้บั เพื่อให้
สามารถตัง้ราคาของผลติภณัฑใ์หม้คีวามหลายหลายตามคุณภาพของผลติภณัฑซ์ึง่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภคไดทุ้กกลุ่มทีแ่ละยงัสามารถสรา้งโอกาสในการแขง่ขนัในตลาดไดอ้กีดว้ย 
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จากการศกึษาพบ ผูบ้รโิภคใหค้วามความส าคญัในเรื่องของการหา
ซื้อผลติภณัฑไ์ดส้ะดวก เช่น ซื้อ ซื้อผ่านรา้นคา้ปลกี, 7-11 มาเป็นอนัดบัแรก ผูว้จิยัจงึเหน็ว่าผูป้ระกอบการ
หรอืผูท้ีส่นใจควรใหค้วามส าคญัในการดแูลสนิคา้ใหพ้รอ้มขายอย่างสม ่าเสมอ รวมถงึการจดักจิกรรมสง่เสรมิ
การตลาดผา่นรา้นสะดวกซือ้อยูเ่สมอเพือ่เพิม่ยอดขายใหไ้ดป้รมิาณทีม่ากขึน้ 
 4. ดา้นการสง่เสรมิการขาย จากการศกึษาพบ ผูบ้รโิภคใหค้วามความส าคญัในการซื้อผลติภณัฑท์ี่
มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการขาย เช่นการลดราคา, การใหส้ว่นลดเมื่อซื้อสนิคา้ตามปรมิาณทีก่ าหนด ผูว้จิยั
จงึเหน็ว่าผูป้ระกอบการหรอืผูท้ีส่นใจส าหรบัการท ากจิกรรมสง่เสรมิการขายส าหรบัการกระตุน้ยอดขายใหม้ี
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ปรมิาณทีม่ากขึน้และเพื่อการแขง่ขนัทางการตลาดซึง่การจดักจิกรรมสง่เสรมิการขายควรเน้นในเรื่องการท า
สว่นลดเมือ่ซือ้ผลติภณัฑ ์เชน่ การแจกคปูองสว่นลด, การใหส้ว่นลดเมือ่ซือ้สนิคา้ตามปรมิาณทีก่ าหนด 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรศกึษาในดา้นอื่นเพิม่เตมิ เช่น การศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคผลติภณัฑโ์ยเกริต์แบบถว้ย 
เช่น รสชาต ิรปูแบบผลติภณัฑ ์คุณประโยชน์ทีผู่บ้รโิภคชืน่ชอบหรอืตอ้งการ เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันา
ผลติภณัฑแ์ละการก าหนดกลยทุธต์่อไป 
 2. ควรขยายขอบเขตการศึกษาเป็นระดับภูมิภาค เพื่อส ารวจปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ , 
ภูมศิาสตร์, สงัคม และวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั เพื่อใชใ้นการก าหนดกลยุทธแ์ละการวางแผนทางการตลาด
ในระดบัภมูภิาค 
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