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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศกึษาระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ สํานักงานใหญ่ (2) เปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ สํานักงานใหญ่ จําแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัและ (3) ศึกษาอิทธิพลของการบริหาร

ทรพัยากรบุคคลกบัความพงึพอใจที่มีต่อการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สํานักงานใหญ่    

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์สาํนักงานใหญ่ จาํนวน 407 กลุ่มตวัอย่าง 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวบรวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ 

ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติกิารทดสอบแบบท-ีเทส แบบสถติคิวามแปรปรวน

ทางเดยีว หากพบความแตกต่างจะนําไปเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่โดยใชว้ธิขีอง LSD และสถติกิารถดถอยพหุคุณ 

 ผลการวจิยัพบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคลกบัระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน

ของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สํานักงานใหญ่ ทีม่สีถานภาพ อาชพี รายไดต่้อเดอืน และระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน มีความสมัพนัธ์กับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

สํานักงานใหญ่ และความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลกบัระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของ

พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สํานักงานใหญ่ ที่มเีพศ อายุ และระดบัการศกึษา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัระดบั

ความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สํานักงานใหญ่ ความสมัพนัธ์ระหว่างการ

บรหิารทรพัยากรบุคคล กบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สํานักงานใหญ่ 

ที่มกีารสรร การคดัเลอืก การฝึกอบรมและการพฒันา การประเมนิผลการปฏบิตัิติงาน และค่าตอบแทนและสทิธ ิ      

มคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์สาํนักงานใหญ่ 

 

คาํสาํคญั : การบรหิารทรพัยากรบุคคล ความพงึพอใจ ธนาคารอาคารสงเคราะห ์  
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ABSTRACT 

 The purpose of this research was to (1) To study the level performance satisfaction of employees 

Government Housing Bank Head Office. (2) To compare the performance satisfaction of employees 

Government Housing Bank Head Office classified by different personal characteristics. (3) To study the 

influence of human resource management on employee satisfaction on the performance of employees of 

Government Housing Bank Head Office. The sample group used in this research was 407 sample groups 

of employees of the Government Housing Bank Office. using a questionnaire as a tool for data collection. 

The statistics used in the analysis are percentage, frequency, mean and standard deviation. The hypothesis 

test is used to compare the test statistics using the t-test to test the hypothesis with one-way ANOVA. If 

differences are found, they are compared on a pair basis. By using LSD methods and using multiple 

regression statistics. 

 The results of hypothesis testing showed that Relationship between personal traits  on the level of 

performance satisfaction of the employees of Government Housing Bank Office with professional status, 

monthly income and the duration of the work It was related to the level of performance satisfaction of the 

employees Government Housing Bank Office and relationship between personal traits  on the level of 

performance satisfaction of the employees of Government Housing Bank Office with sex, age and education 

level there was no relationship with the level of performance satisfaction of the employees Government 

Housing Bank Office. Relationship between human resource management with the job satisfaction of the 

employees Government Housing Bank Office with selection, training and development Performance 

appraisal and compensation and rights it was related to the level of performance satisfaction of the 

employees Government Housing Bank Office. 
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บทนํา 

 ในการบรหิารองค์กรมนุษย์นับเป็นทรพัยากรสําคญัทีจ่ําเป็นและต้องใช้ทรพัยากรมนุษย์จํานวนมากใน

หลากหลายหน้าที่ เพราะทรพัยากรมนุษย์จะเป็นผู้สร้างสรรค์งานบริการและเป็นผู้ให้บริการที่เน้นคุณภาพ 

มาตรฐาน ความปลอดภยั และคุณธรรมจรยิธรรม ซึ่งการทีจ่ะไดม้าซึง่ทรพัยากรมนุษยท์ีม่คุีณภาพ การพฒันาและ

การรกัษาทรพัยากรมนุษยใ์หท้าํงานกบัองค์กรอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ตลอดจนการออกจากองค์กรไป

ด้วยดนีัน้ ล้วนต้องอาศยัการจดัการทรพัยากรมนุษย์ที่ด ีดงันัน้ การจดัการทรพัยากรมนุษยม์คีวามสําคญักบัการ

บริหารองค์กรเป็นที่สุด หากมองย้อนไปการบริหารงานทรพัยากรมนุษย์ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ยุค ได้แก่          

ยุคคลาสสิก (Classic Theory) มุ่งเน้นประสิทธิภาพ และการประหยดั ยุคนิโอคลาสสกิ (Neo Classic Theory) 

มุ่งเน้นพฤตกิรรมของมนุษย์เป็นสําคญั ยุคสมยัใหม่ (Modem Theory) มุ่งเน้นความต้องการกวา้งขวางหลายด้าน 

จะเหน็ว่ามนุษยเ์ราใหค้วามสาํคญัในการจดัการทรพัยากรมนุษยม์าอย่างยาวนาน (กรภทัร ์เจรญิสุข, 2552) 

 ทรพัยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจยัสําคญัที่จะทําให้ธุรกจิหรอืองค์กรประสบความสําเรจ็และบรรลุเป้าหมาย     

ทีว่างไว ้ในยุคนี้องค์กรจงึหนัมาใส่ใจทรพัยากรมนุษยเ์ป็นอย่างมาก เพื่อรกัษาพนักงานของตนไว ้รวมถงึลดอตัรา

การลาออกให้น้อยที่สุดด้วย หนึ่งในสิง่ที่องค์กรต้องคํานึงถึงไม่แพ้เรื่องอื่นๆ ก็คอื “ความพงึพอใจของพนักงาน 

(Employee Satisfaction)” ซึ่งนัน่เป็นปัจจยัสําคญัหนึ่งทีจ่ะทําใหพ้นักงานสามารถทํางานอยู่ร่วมกบัองค์กรไดอ้ย่าง

มคีวามสุข และอยู่ในระยะยาว ยิง่ไปกว่านัน้หากบุคลากรขององค์กรมคีวามพงึพอใจต่อองค์กรมากเท่าไร โอกาสที่

พวกเขาเหล่านัน้จะทํางานได้อย่างมปีระสทิธภิาพกส็ูงขึน้ตามไปดว้ย ซึ่งมนัจะส่งผลต่อการบรรลุความสําเรจ็ของ

องคก์รทีจ่ะมโีอกาสประสบความสาํเรจ็ไดส้งูและรวดเรว็ได ้(รมยช์ล ีสุวรรณชยัรกัษ์, 2550) ซึง่ในภาวะทีก่ารแขง่ขนั

ทางธุรกจิทีท่วคีวามรุนแรงและเขม้ขน้มากขึน้เรื่อยๆ ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัขององค์กรจงึขึน้อยู่กบัคุณภาพ

ของบุคลากรในองค์กร ซึ่งองค์กรแต่ละแห่ง มลีกัษณะเฉพาะของตนเองไม่ว่าจะเป็นวสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมาย 

วฒันธรรมองคก์ร รวมถงึกฎระเบยีบและกฎเกณฑต่์างๆ การบรหิารองค์กรจะต้องตระหนักถงึการใชท้รพัยากรของ

องค์กรอยู่เสมอ ฉะนัน้ทรพัยากรเหล่านี้จงึแบ่งออกเป็นสีป่ระเภท คอื มนุษย ์เงนิ วตัถุดบิ และทุน ซึ่งในองค์กรทุก

องค์กรนัน้บุคลากรหรอืทรพัยากรมนุษย ์มคีวามสําคญัอย่างยิง่ต่อความสําเรจ็ขององคก์ร ทัง้นี้เพราะการทีอ่งค์กร

หนึ่งๆ จะบรรลุถงึวตัถุประสงค์และเป้าหมายไดส้าํเรจ็นัน้ จะต้องอาศยับุคคลากรทีม่คีวามเหมาะสมกบัคุณลกัษณะ

ต่างๆ ขององค์กร ดงันัน้องค์กรจงึมหีน้าทีใ่นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์เพื่อใหป้ฏบิตังิานจนบรรลุวตัถุประสงค์

และเป้าหมายขององค์กร ดังนัน้การรกัษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กรต่อไปถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่เป็นตัวชี้ว ัด

ความสาํเรจ็ดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์(พชิติ และอื่นๆ, 2552) 

 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) (Government Housing Bank) มฐีานะเป็นนิติบุคลเป็นรฐัวสิาหกจิและ

เป็นสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิในสงักดักระทรวงการคลงัจดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัธินาคารอาคารสงเคราะห ์พ.ศ.

2496 โดยดําเนินธุรกจิตามพระราชบญัญตั ิธนาคารอาคารสงเคราะห์ พระราชกฤษฎกีา กฎกระทรวง และประกาศ

ทีเ่กี่ยวขอ้งซึ่งออกโดยธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวงการคลงั และหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยมภีารกจิหลกัใน

การพฒันาเศรษฐกิจ และสงัคม ด้านที่อยู่อาศัยควบคู่ไปกับการสร้างโอกาสให้คนไทยมีบ้านเป็นของตัวเอง 

โดยเฉพาะอย่างยิง่กลุ่มผูม้รีายไดน้้อยและรายไดป้านกลาง ตามเจตนารมณ์ในการจดัตัง้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ที่ได้ถูกตราไว้ในพระราชบญัญตัิธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2496 เพื่อให้การดําเนินการดงักล่าวเป็นไปตาม
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เป้าประสงค์ขององค์กร ผู้บริหาร และบุคคลกรทุกระดับจึงเป็นส่วนสําคัญในการขับเคลื่อนองค์กรก้าวไป                

สูค่วามสาํเรจ็อย่างมัน่คง และยัง่ยนืต่อไป  

 ดงันัน้ผู้วิจยัสนใจที่จะศึกษาการบริหารทรพัยากรบุคคลที่มีผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของ

พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์เพื่อใช้เป็นแนวทางสําหรบัผู้บรหิารและผูป้ระกอบธุรกจิในการเสรมิสร้างการ

บรหิารทรพัยากรมนุษย ์อนัจะเป็นผลใหพ้นักงาน และคนในองค์กรสามารถปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าทีไ่ดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และสงัคมโลกทีเ่ปลีย่นไปในปัจจุบนั 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 งานวจิยันี้ มวีตัถุประสงคใ์นการศกึษา ดงันี้  

 1. เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห ์สาํนักงานใหญ่ 

 2. เพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์สาํนักงานใหญ่ 

จาํแนกตามลกัษณะสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั 

 3. เพื่อศกึษาอทิธพิลของการบรหิารทรพัยากรบุคคลกบัความพงึพอใจทีม่ต่ีอการปฏบิตังิานของพนักงาน

ธนาคารอาคารสงเคราะห ์สาํนักงานใหญ่ 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 1. ขอบเขตการวจิยัดา้นประชากร คอื พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ทีป่ฏบิตังิานอยู่ทีส่าํนักงานใหญ่ 

ยกเว้นตําแหน่งกรรมการผู้จดัการ รองกรรมการผู้จดัการและผู้ช่วยกรรมการ จํานวน 2,235 คน (ฝ่ายทรพัยากร

บุคคล ณ วนัที ่30 กนัยายน 2563) โดยมรีะยะเวลาศกึษาในช่วงเดอืน ตุลาคม – พฤศจกิายน 2563 

 2. ขอบเขตการเลอืกพืน้ทีศ่กึษา การศกึษาในครัง้นี้ มุ่งศกึษาระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานในแต่ละ

ดา้นของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์สาํนักงานใหญ่ 

 3.ตวัแปรทีศ่กึษา 

  3.1 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี้ 

   3.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา ระดบั

เงนิเดอืน ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และตําแหน่งงานปัจจบุนั 

   3.1.2 การบรหิารทรพัยากรบุคคล 

    3.1.2.1 การสรรหา 

    3.1.2.2 การคดัเลอืก 

    3.1.2.3 การฝึกอบรมและการพฒันา 

    3.1.2.4 การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

    3.1.2.5 ค่าตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ 

  3.2 ตวัแปรตาม (Dependent variables) แบ่งเป็นดงันี้ 

       3.2.1 ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 1. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางสาํหรบัผูบ้รหิารและผูป้ระกอบธุรกจิในการเสรมิสรา้งการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์อนั

จะเป็นผลใหพ้นักงานและคนในองคก์รสามารถปฏบิตังิานไดต้ามบทบาทหน้าทีไ่ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 2. เพื่อนําผลการวจิยัไปใช้พฒันาปรบัปรุงด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคล ด้านการเสรมิสร้างแรงจูงใจ

ใหก้บับุคลากรในองค์กรทุกระดบัใหไ้ดร้บัสทิธแิละสวสัดกิารตามความคาดหวงั เป็นการเสรมิสรา้งแรงจูงใจในการ

ทาํงานใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด  

 3. ไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการนําขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนทางการตลาดกําหนดกลยุทธ์ในการแข่งขนัและ

การสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัอกีทัง้เพื่อเป็นการขยายฐานลูกค้าสนิเชื่อที่อยู่อาศยัใหเ้พิม่มากขึ้นตลอด

จนถงึการรกัษาฐานลูกคา้เดมิใหค้งอยู่และสรา้งความเชื่อมัน่ในคุณค่าของการใหบ้รกิารดา้นสนิเชื่อที่อยู่อาศยัของ

ธนาคารและเป็นแนวทางในการพฒันาทางการตลาดสนิเชื่อของธนาคารอาคารสงเคราะห์ใหม้ปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้

ต่อไป 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 1. การบริหารทรพัยากรบุคคลที่มีผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ สํานักงานใหญ่ เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

(Qualitative research) ประชากรที่ใช้ในการวจิยัในครัง้นี้ คอื พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สํานักงานใหญ่

และโดยใชสู้ตรในการคํานวณหากลุ่มตวัอย่างแบบทราบจาํนวนประชากร โดยมกีารกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจาก

ตารางสําเรจ็รูปของ Yamane (1967) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนทีร่ะดบัร้อยละ ±5 

จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัจาํนวน 400 คน โดยทาํการรวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างพนักงานธนาคาร

อาคารสงเคราะห ์สาํนักงานใหญ่ ทีไ่ดร้บัเลอืกดว้ยวธิกีารสุม่ตวัอย่างตามสะดวก (Convenient Sampling) เครื่องมอื

ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น คอื 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบั

เงนิเดอืน ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และตําแหน่งงาน เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

  ส่วนท่ี 2 เแบบสอบถามการบรหิารทรพัยากรบุคคลทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ

พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์สาํนักงานใหญ่ ไดแ้ก่ การสรรหา การคดัเลอืก การฝึกอบรมและการพฒันา การ

ประเมนิผลการปฏบิตังิาน และค่าตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ ซึง่เป็นคาํถามแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิาร

ทรพัยากรบุคคลแบบ ลเิคริ์ท (Likert Scale) ใชใ้นการประเมนิคําตอบ เพื่อวดัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ

พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาํนักงานใหญ่ ลกัษณะของขอ้ความทีใ่ชเ้ชงิบวก ซึ่งแต่ละขอ้ความมคีาํตอบให้

เลอืก 5 ระดบั 

  ส่วนท่ี 3 เแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม

ปลายเปิด (Close ended Question) ให้เลอืกตอบ ซึ่งแต่ละขอ้ความมคีําตอบให้เลอืก 5 ระดบั โดยได้ให้น้ําหนัก

ของการประเมนิค่าแบบ Rating Scale ใชว้ดัระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้(Interval Scale) แบ่งเป็น 5 

ระดบั 
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 2. การวเิคราะหข์อ้มลู สถติทิีผู่ว้จิยัการวเิคราะหข์อ้มลูจากการวจิยัครัง้นี้ไดแ้ก่ 

  2.1 สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการอธบิายคุณลกัษณะหรอื รายละเอยีดของ

กลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัเงนิเดือน ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน ตําแหน่งงาน เป็นต้น ได้แก่ ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าความถี ่(Frequency)  

  2.2 สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) คอื การทดสอบสมมตฐิานจาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 

สมมุตฐิานขอ้ที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบัเงนิเดอืน ระยะเวลา

ในการปฏบิตัิงาน และตําแหน่งงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานพนักงานธนาคารอาคาร

สงเคราะห ์สาํนักงานใหญ่ ดว้ยสถติทิดสอบไคสแควร ์(Chi-square) โดยกําหนดระดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

 สมมตฐิานที ่2 การบรหิารทรพัยากรบุคคลไดแ้ก่ การสรรหา การคดัเลอืก การฝึกอบรมและการพฒันา การ

ประเมนิผลการปฏบิตังิาน และค่าตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน

ของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์ดว้ยการวเิคราะห ์สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson Correlation)  

  สมมุตฐิานที ่3 ปัจจยัทีม่อีทิธผิลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ดว้ยการวเิคราะห ์Multiple Regression โดยกําหนดนัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ

พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์

 

ปัจจยัสว่นบุคคล  

1. เพศ  

2. อายุ  

3. สถานภาพการสมรส  

4. ระดบัการศกึษา  

5. ระดบัเงนิเดอืน  

6. ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

7. ตําแหน่งงานปัจจบุนั 

การบรหิารทรพัยากรบุคคล 

1. การสรรหา 

2. การคดัเลอืก 

3. การฝึกอบรมและการพฒันา 

4. การประเมนิผลการปฏบิตัติงิาน 

5. ค่าตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ 
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ผลการศึกษาวิจยั 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยรวมการบรหิารทรพัยากรบคุคล                        (n = 407) 

การบริหารทรพัยากรบุคคล Mean SD ระดบัความพึงพอใจ 

การสรรหา 4.52 0.593 มาก 

การคดัเลอืก 4.46 0.667 มาก 

การฝึกอบรมและการพฒันา 4.52 0.622 มาก 

การประเมนิผลการปฏบิตัติงิาน 4.46 0.651 มาก 

ค่าตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ 4.20 0.527 ปานกลาง 

โดยรวม 4.43 0.546 มาก 

 

จากตารางที ่1 พบว่า ผลการวเิคราะหข์อ้มลูของปัจจยัการบรหิารทรพัยากรบุคคลทีม่ผีลต่อความพงึพอใจ

ในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สํานักงานใหญ่ โดยรวมมรีะดบัความความพงึพอใจอยู่ใน

ระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.43 จาํแนกเป็นรายดา้นโดยพบว่า  

การสรรหา พบว่า พนักงานธนาคารมรีะดบัความความพงึพอใจ เกีย่วกบัการสรรหาอยูใ่นระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.52 และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า พนักงานธนาคารมรีะดบัความความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก

อนัดบัแรก คอื รู้สกึว่าการสรรหาขององค์กร โดยใช้การประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่างๆ มคีวามเหมาะสม มค่ีาเฉลีย่

เท่ากบั 4.54 รองลงมาคอื องค์กรมกีารสรรหาบุคคลทัง้ภายในและภายนอกเพื่อเขา้ปฏบิตังิานในตําแหน่งทีว่่าง มี

ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.53 และองค์กรมกีารกําหนดเกณฑใ์นการสรรหาทีช่ดัเจน เช่นลกัษณะงาน หรอืตําแหน่งหน้าที่

ของงานนัน้ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.52 ตามลําดบั 

การคดัเลอืก พบว่า พนักงานธนาคารมรีะดบัความความพงึพอใจ เกี่ยวกบัการคดัเลอืกอยู่ในระดบัมาก 

โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.46 และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า พนักงานธนาคารมรีะดบัความความพงึพอใจอยู่ในระดบั

มากอนัดบัแรก คอื ผูส้มคัรทีผ่่านการคดัเลอืกมคีวามเหมาะสมกบัตําแหน่งทีร่ะบุไวช้ดัเจนมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.48 

รองลงมาคือ องค์กรมีวิธีการสอบข้อเขยีนหรือการสมัภาษณ์ผู้สมคัรที่เหมาะสมกบัความต้องการในตําแหน่งที่

เปิดรบั มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.46 และองคก์รมเีกณฑม์าตรฐานในการคดัเลอืกบุคลากรทีม่คุีณสมบตัเิหมาะสมตรงตาม

ตําแหน่งทีเ่ปิดรบั  มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.43 

การฝึกอบรมและการพฒันา พบว่า พนักงานธนาคารมรีะดบัความความพงึพอใจ เกี่ยวกบัการฝึกอบรม

และการพฒันา อยู่ในระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.52 และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า พนักงานธนาคารมรีะดบั

ความความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากอนัดบัแรก คอื การฝึกอบรมและพฒันาโดยการใหล้งมอืปฏบิตัจิรงิจะทาํให้ท่าน

เขา้ใจขัน้ตอนการทํางานได้ดขีึ้น รู้สกึพงึพอใจกบัการอบรมและพฒันาโดยใช้ระบบพี่เลี้ยง องค์กรมจีดัอบรมและ

พฒันาให้พนักงานมีทกัษะเฉพาะด้านและทกัษะทัว่ไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.53 รองลงมาคือ องค์กรส่งเสริมให้

พนักงานเขา้รบัฝึกอบรมและพฒันาในหลกัสูตรที่เหมาะสมทัง้ภายในและภายนอกองค์กร มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.51 

และพนักงานได้รบัการฝึกอบรมและการพฒันาที่เป็นการเพิม่พูนความรู้ ทศันคติ ทกัษะและประสบการณ์อย่าง

ต่อเนื่อง มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.50 ตามลําดบั 
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การประเมินผลการปฏิบัติติงาน พบว่า พนักงานธนาคารมีระดับความความพึงพอใจ เกี่ยวกับการ

ประเมนิผลการปฏบิตัติงิาน อยู่ในระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.46 และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า พนักงาน

ธนาคารมรีะดบัความความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากอนัดบัแรก คอื การประเมนิผลการปฏบิตังิานทาํใหท่้านทราบถงึ

ผลการปฏบิตังิานเองว่ามมีาตรฐานหรอืควรปรบัปรุงจุดใดบา้ง มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.48 รองลงมาคอื มคีวามเขา้ใจ

หลกัเกณฑ์ในการประเมนิผลปฏบิตัิงานเป็นอย่างดก่ีอนที่จะทําการประเมนิผลลพัธ์ มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.47 และ

องค์กรใช้ผลการปฏิบัติงานเป็นเกณฑ์ในการเพิ่มค่าตอบแทนหรือการเลื่อนตําแหน่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 

ตามลําดบั 

ค่าตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ พบว่า พนักงานธนาคารมรีะดบัความความพงึพอใจ เกี่ยวกบัค่าตอบแทน

และสทิธปิระโยชน์ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.20 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า พนักงานธนาคารมี

ระดบัความความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากอนัดบัแรก คอื ค่าตอบแทนและสทิธปิระโยชน์สามารถกระตุ้นและสร้าง

แรงจงูใจในการทาํงานได ้มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.24 รองลงมาคอื องคก์รมมีาตรฐานทีเ่หมาะสมกบัการกําหนดและจ่าย

ค่าตอบแทนให้แต่ละสายงาน มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 และองค์กรของท่านจ่ายค่าตอบแทนให้อย่างเหมาะสมกบั

ความรู ้ความสามารถและประสบการณ์ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.22 ตามลําดบั ดงัรายละเอยีดตาราง 

 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของ

พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์สาํนักงานใหญ่ (n=407) 

ปัจจยัส่วนบุคล 

ระดบัความพึงพอ  

p-value มาก ปานกลาง 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

เพศ     0.659 0.330  
ชาย 168 (43.64) 8 (36.36)   

 
หญงิ 217 (56.36) 14 (63.64)   

อายุ      7.183a 0.066 
 

ต่ํากว่า 30 ปี 78 (20.26) 8 (36.36)   
 

30 – 35 ปี 174 (45.19) 12 (54.55)   
 

36 – 40 ปี 103 (26.75) 2 (9.09)   
 

40 ปีขึน้ไป 30 (7.79) 0 (0.00)   

สถานภาพ     27.761a <0.001* 
 

โสด 68 (17.66) 14 (63.64)   
 

สมรส 285 (74.03) 8 (36.36)   
 

หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู ่ 32 (8.31) 0 (0.00)   

ระดบัการศกึษา     0.816 0.443 

𝑋𝑋2 



9 
 

 

ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนบุคล 

ระดบัความพึงพอ  

p-value มาก ปานกลาง 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 
 

ปรญิญาตร ี 259 (67.27) 14 (63.64)   
 

ปรญิญาโท 126 (32.73) 8 (36.36)   

ตําแหน่งงาน     6.166a 0.045*  
ลูกจา้งธนาคาร 36 (9.35) 4 (18.18)   

 
พนักงานสญัญาจา้ง 108 (28.05) 10 (45.45)   

 
พนักงานธนาคาร 241 (62.60) 8 (36.36)   

รายไดต่้อเดอืน     16.637a 0.002*  
น้อยกว่า  20,000 บาท 18 (4.68) 4 (18.18)   

 
20,000 – 30,000 บาท 115 (29.87) 12 (54.55)   

 
30,001 – 40,000 บาท 112 (29.09) 4 (18.18)   

 
40,001 – 50,000 บาท 96 (24.94) 2 (9.09)   

 
50,001 บาทขึน้ไป 44 (11.43) 0 (0.00)   

ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน     8.215a 0.041*  
น้อยกว่า 5 ปี 64 (16.62) 8 (36.36) 

  

 
ตัง้แต่ 5 – 10 ปี 155 (40.26) 10 (45.45) 

  

 
ตัง้แต่ 11 – 15 ปี 136 (35.32) 4 (18.18) 

  

  มากกว่า 15 ปี         30 (7.79) 0 (0.00)     

จากตารางที ่2 เมื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะสว่นบุคคลกบัระดบัความพงึพอใจในการ

ปฏบิตัิงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สํานักงานใหญ่ โดยใช้สถิตไิคสแควร์ พบว่า สถานภาพ อาชพี 

รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธ์กับระดบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ

พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สํานักงานใหญ่อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่ เพศ อายุ และระดับ

การศกึษา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัระดบั ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห ์สาํนักงาน

ใหญ่ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ

 

𝑋𝑋2 
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ตารางท่ี 3 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารทรพัยากรบุคคลกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ

พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์สาํนักงานใหญ่                                                                    (n=407) 

การบรหิารทรพัยากรบุคคล 
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

r p-value 

การสรรหา 0.730 <0.001* 

การคดัเลอืก 0.708 0.001* 

การฝึกอบรมและการพฒันา 0.766 <0.001* 

การประเมนิผลการปฏบิตัติงิาน 0.784 <0.001* 

ค่าตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ 0.834 0.001* 

*มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Pearson Correlation) 

จากตารางที ่3 ผลการศกึษาวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารทรพัยากรบุคคล กบัความพงึพอใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สํานักงานใหญ่ พบว่า การสรรหา(r = 0.730, p-value 

<0.001) การคดัเลอืก (r = 0.708, p-value = 0.001) การฝึกอบรมและการพฒันา (r = 0.766, p-value <0.001) การ

ประเมนิผลการปฏบิตัติงิาน (r = 0.784, p-value <0.001) และค่าตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ (r = 0.834, p-value 

=0.001) มคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์สาํนักงานใหญ่ 

อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ

ตารางท่ี 4  ผลค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Correlation Coefficients) ของปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์สาํนักงานใหญ่ 

Mode 

Unstandardized 

Coefficient 

Standardized 

Coefficients t p-value Collinearity Statistics 

B  S.E. Beta Tolerance VIF 

(Constant) 1.035 0.150 
 

6.880 0.001* 
  

ปัจจยัส่วนบุคคล 
       

เพศ (หญงิ เทยีบ ชาย) 0.001 0.028 0.001 0.021 0.983 0.894 1.119 

อายุ (ปี) 0.012 0.027 0.021 0.446 0.656 0.323 3.095 

สถานภาพ (โสด เทยีบ 

ไม่โสด) 

0.016 0.030 0.016 0.523 0.601 0.751 1.331 

อาชพี (พนักงาน

ธนาคาร เทยีบ 

พนักงานสญัญาจา้ง/

ลูกจา้ง) 

-0.051 0.034 -0.048 1.526 0.128 0.715 1.399 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 

Mode 

Unstandardized 

Coefficient 

Standardized 

Coefficients t p-value 

Collinearity 

Statistics 

B  S.E. Beta Tolerance VIF 

ระดบัการศกึษา (ปรญิญาตร ีเทยีบ

สงูกว่าปรญิญาตร)ี 

0.150 0.030 0.198 4.937 0.001* 0.433 2.309 

รายไดต้่อเดอืน 0.077 0.026 0.166 2.908 0.004* 0.212 4.718 

ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน -0.002 0.027 -0.003 0.076 0.939 0.345 2.902 

การบรหิารทรพัยากรบุคคล 
       

การสรรหา 0.207 0.041 0.242 5.056 0.001* 0.303 3.303 

การคดัเลอืก -0.016 0.041 -0.020 0.382 0.702 0.243 4.120 

การฝึกอบรมและการพฒันา 0.216 0.040 0.266 5.350 0.001* 0.281 3.555 

การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 0.051 0.047 0.065 1.074 0.284 0.189 3.301 

ค่าตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ 0.369 0.053 0.384 6.914 0.001* 0.225 4.436 

R= 0.852    R2 = 0.727    Adj. R2 = 0.718    SEE=0.072   F-value =87.282   P-value= 0.001 

 

จากตารางที ่4 ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาปัจจยัทีส่่งผล

ต่อความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สํานักงานใหญ่ พบว่า ค่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficients) การตดัสนิใจ (R2) บ่งชี้ว่าโมเดลสามารถพยากรณ์ความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ น่าเชื่อถอืไดร้อ้ยละ 72.7โดยปัจจยัทีม่อีทิธผิลสูงสุดต่อความพงึ

พอใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ คอื ค่าตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ มค่ีา Beta = 

0.384 รองลงมาคอื การฝึกอบรมและการพฒันามค่ีา Beta = 0.266 การสรรหา มค่ีา Beta = 0.242 ระดบัการศกึษา    

มค่ีา Beta = 0.198 และรายไดต่้อเดอืน มค่ีา Beta = 0.166 ตามลําดบั 

 

เขยีนสมการไดด้งันี้  

Ŷ   =    1.035 + 0.001X1 + 0.012X2 + 0.016X3 - 0.051X4 + 0.150X5* + 0.077X6* 

   - 0.002X7 + 0.207X8* - 0.016X9 + 0.216X10* + 0.051X11 + 0.369X12*  
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สรปุได้ว่า 

 การสรรหา การฝึกอบรมและการพฒันา ค่าตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ ระดบัการศกึษา และรายได้

ต่อเดอืน ส่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สํานักงานใหญ่ อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติ P-value < 0.05 เมื่อควบคุมตวัแปรอื่นๆ ให้คงที ่กล่าวคอื ถ้าค่าตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ 

เพิม่มากขึน้ จะสง่ผลใหพ้นักงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน เพิม่ขึน้ รอ้ยละ 0.384 

ซึ่งถ้าการฝึกอบรมและการพฒันา เพิม่มากขึ้น จะส่งผลให้พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ มคีวามพงึพอใจใน

การปฏิบตัิงาน เพิ่มขึ้น ร้อยละ 0.266 ถ้าการสรรหาพนักงานในการปฏิบัติงานที่เข้มงวดมากขึ้น จะส่งผลให้

พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน เพิม่ขึน้ รอ้ยละ 0.242 และการศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ีมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์สาํนักงานใหญ่ มากกว่าระดบั

การศกึษาระดบัปรญิญาโท ร้อยละ 0.198 ซึ่งพบว่าถ้ามรีายได้ต่อเดือนเพิม่สูงขึ้น จะส่งผลให้พนักงานธนาคาร

อาคารสงเคราะห ์มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน เพิม่ขึน้ รอ้ยละ 0.166 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศกึษาวจิยัขา้งต้นทําให้เราทราบถึงการบรหิารทพัยากรบุคคลที่มผีลต่อความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์สาํนกังานใหญ่ ซึง่ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ จากการวจิยัพบว่า 

 1. องค์กรหรือผู้บริหารควรให้ความสําคญั ดูแลเอาใจใส่และรกัษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์กรนี้ต่อไป 

รวมถงึมนีโยบายดงึดดู จงูใจพนักงานใหม้คีวามผกูพนัต่อองคก์รเนื่องจากผลการวจิยัพบว่า พนักงานทีม่สีถานภาพ 

อาชพี รายได้ต่อเดอืน และระยะเวลาในการปฏบิตัิงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน ดงันัน้

องค์กรควรที่จะตรวจสอบประสทิธภิาพในการทํางานว่ามคีวามสอดคล้องกบัรายได้ อาชพี และระยะเวลาในการ

ปฏิบตัิงาน ที่พนักงานส่วนใหญ่ได้รบัหรือไม่ เพื่อเป็นผลที่ดีต่อองค์กรในเรื่องค่าใช้จ่ายและความพงึพอใจของ

พนักงานซึ่งข้อมูลดงักล่าวผู้บรหิารสามารถนําไปกําหนดวตัถุประสงค์ในการบริหารทรพัยากรมนุษย์ในองค์กร 

เพื่อใหบ้รรลุถงึเป้าหมายและสรา้งความผกูพนัต่อองคก์รได ้

 2. การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์

 2.1 ดา้นการสรรหา ปัญญาคอื การสรรหาต้องปรบัเปลีย่นใหเ้พิม่การสอบดา้นความฉลาดทาง

อารมณ์ (EQ) เขา้ไปดว้ย เพื่อจะไดท้ราบความจงรกัภกัดขีองพนักงานต่อองค์กร ส่วนผูบ้รหิารสนับสนุนให้มีการ

ประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรงานอย่างทัว่ถงึ ทัง้ภายในและภายนอกองคก์รดแีลว้ เพื่อเป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คลากร

เข้ามาสมคัรงานกบัองค์กรมากที่สุด เพราะการสรรหาบุคคลากรภายในองค์กร เป็นการส่งเสริมให้ผู้สมคัรได้มี

โอกาสได้รบัเลอืกให้ปฏบิตัิงาน ที่เหมาะสมมากขึ้น ส่วนการสรรหาจอกบุคคลภายนอก เป็นการสร้างโอกาสให้

บุคคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถ และมคุีณสมบตัทิีเ่หมาะสมทีสุ่ด เพื่อใหบุ้คคลทีม่คีวามสนใจสามารถรูถ้ึงขอ้มูลใน

การสมคัรงานไดอ้ย่างละเอยีดครบถ้วน ซึ่งจะทําใหอ้งค์กรไดบุ้คลากรทีต่รงตามความต้องการและง่ายต่อกระบาน

การคดัเลอืกต่อไป 
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 2.2 ด้านการคดัเลือก องค์กรได้มีการคดัเลือกพนักงานที่ผ่านกระบานการสรรหาโดยการ

คดัเลอืกบุคคลทีม่คีวามเหมาะสมทัง้ความรู ้ความสามารถตรงกบัตําแหน่งงานทีว่่าง ทัง้การสอบขอ้เขยีนและการ

สมัภาษณ์ แต่องค์กรควรเพิม่ความยุตธิรรมในการคดัเลอืกมากขึน้ และควรชีแ้จงนโยบายและระเบยีบการคดัเลอืก

ให้ผู้สมคัรทราบอย่างชดัเจน เพื่อให้ได้คนที่มคุีณสมบตัิเหมาะสมส่งผลให้พนักงานนัน้สามารถปฏบิตัิงานไดบ้รรลุ

เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์ององคก์รได ้

 2.3 ด้านการฝึกอบรมและการพฒันา ผูบ้รหิารควรสนับสนุนหรอืส่งเสรมิให้ฝ่ายฝึกอบรมและ

การพฒันาไดนํ้าหลกัสตูรทีน่่าสนใจและจาํเป็นมาจดัฝึกอบรม ซึง่จะเป็นการเพิม่พนูความรู ้ความสามารถนําความรู้

ที่ได้รบัจากการฝึกอบรมและพฒันาไปประยุกต์ใช้กบัตําแหน่งงานและในส่วนงานอื่นๆ ภายในองค์กรได้ถูกต้อง   

ซึง่ทาํใหง้านทีไ่ดร้บัมอบหมายมปีระสทิธภิาพและองคก์รประสบความสาํเรจ็เพิม่ขึน้ 

 2.4 ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ผูบ้รหิารควรมกีารแจง้หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประเมนิผล

การปฏบิตังิานอย่างชดัเจน เพื่อแสดงถงึความยุตธิรรมในการประเมนิ ผลงานของผูบ้งัคบับญัชา รวมถงึควรแจง้ผล

การประมาณครัง้ทีผ่่านมาใหพ้นักงานทราบ เพื่อทีพ่นักงานจะไดนํ้าผลการประเมนินัน้ไปปรบัปรุงและพฒันาตวัเอง

ในการปฏบิตังิาน 

 2.5 ด้านค่าตอบแทนและสทิธิประโยชน์ องค์กรมีหลักเกณฑ์การบริหารค่าตอบแทนในรูป

เงนิเดอืน สิง่จูงใจ ผลประโยชน์อื่นๆ รวมถงึสวสัดกิารขององค์กรเป็นไปอย่างเหมาะสมแลว้ แต่องค์ควรเพิม่ความ

ยุติธรรมและพจิารณาค่าตอบแทนต่างๆ จากผลการทํางาน เพื่อให้พนักงานในองค์กรรู้สึกว่าผู้บริหารมีความ

ยุตธิรรมและตนเองกไ็ดร้บัความยุตธิรรมดว้ย 

  จากผลการศึกษา พบว่า พนักงานมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์

โดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก จะเหน็ไดว้่าองค์กรยงัขาดจุดเด่นในการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นบา้งดา้น โดยผูบ้รหิาร

สามารถนําขอ้เสนอแนะดงักล่าวไปดาํเนินการปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายในองคก์รได ้

 

ข้อเสนอแนะสาํหรบังานวิจยัในอนาคต 

  1. ควรศกึษาถงึปัจจยัอื่นๆ ทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารโดยนําตวัแปร

อื่นๆ ทีค่าดว่าเป็นปัจจยัสาํคญัเพิม่เตมิ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีค่รบถ้วนและเป็นประโยชน์มากทีสุ่ด และควรมกีารศกึษา

ซํ้าในเรื่องนี้ โดยเวน้ระยะห่างพอสมควร ทัง้นี้เนื่องจากความพงึพอใจในการปฏบิตังิานเป็นเรื่องของความรูส้กึและ

ทศันคตขิองแต่ละคน ทีอ่าจเปลีย่นแปลงไดต้ามเวลาและสภาพแวดลอ้ม หรอืแมแ้ต่เมื่อมกีารเปลีย่นแปลงโครงสรา้ง

หรอืผู้บงัคบับญัชาระยะหนึ่ง รวมถึงควรมกีารศกึษาความพงึพอใจในเรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งด้วย เช่น การสื่อสาร

ภายในองค์กร การนํานโยบายไปปฏบิตัิ เป็นต้น ซึ่งจะทําให้การศกึษาครอบคลุมมากยิง่ขึ้น รวมถึงควรแบ่งกลุ่ม

พนักงานระหว่างสํานักงาน และหน่วยงานก่อสร้าง จะทําให้ทราบถึงความพงึพอใจที่แท้จริงมากกว่าที่ศึกษาใน

ภาพรวมอย่างเดยีว 

  2. การศกึษาในครัง้นี้ เป็นการเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถามเพยีงอย่างเดยีวทําให้มขีอ้จํากดัสําหรบัการ

วเิคราะห์ผลทีไ่ดร้บั เพื่อใหก้ารแปลความหมายและการวเิคราะห์ขอ้มูลถูกต้องและครอบคลุมลกึซึ้งไดผ้ลใกลเ้คยีง

ความเป็นจรงิมากยิง่ขึ้น การวจิยัครัง้ต่อไปควรใชว้ธิเีก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์ควบคู่กบัแบบสอบถาม

ดว้ย 
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