
1 
 

การรับรู้ปัญหาเศรษฐกจิและกาํลงัซ้ือของผู้บริโภคที่มีผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจ 

ใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย 

Perception of economic problems and purchasing power of consumers,  

that affect the trend of decision making to use the home loan service. 

สุภาพร ไข่ชยัภูมิ และ ปุญญภณ เทพประสิทธ์ิ 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต โครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรม 

E-mail: aommommam7@gmail.com 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษากาํลงัซ้ือของผูบ้ริโภคมีผลต่อแนวโน้มการตดัสินใจใช้

บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั (2) เพื่อศึกษาการรับรู้ปัญหาเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ

ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามชนิดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 

ซ่ึงผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นมีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.95  

 ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด  400 คน ส่วนใหญ่มีอายุนอ้ยกว่า 30 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียของ

ตนเองต่อเดือนอยู่ท่ี  15,000 – 20,000 บาท มีรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท ค่าใชจ่้าย

เฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่5,000 – 10,000 บาท การรับรู้ปัญหาเศรษฐกิจของกลุ่มตวัอย่างโดยรวมแลว้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

โดยมี (x� 4.44) มีแนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมี (x� 4.54) 

ความสัมพนัธ์ระหวา่ง กาํลงัซ้ือ การรับรู้ปัญหาเศรษฐกิจ และ แนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกขอ้ ความสัมพนัธ์ระหว่างกาํลงัซ้ือและการรับรู้ปัญหาทาง

เศรษฐกิจพบวา่มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั .000 และมีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่า 

 

 

คําสําคัญ : กาํลงัซ้ือ ปัญหาทางเศรษฐกิจ สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 
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ABSTRACT 

 This research Objective (1) to study the purchasing power of consumers and affect trends in mortgage 

loan service decisions. (2) to study the economic problems affecting the decision to use the home loan service. 

The research tool was a questionnaire which was a 5-level rating scale. The reliability was 0.95.  

 The results of the research were as follows: a total of 400 subjects, most of whom were under 30 years 

of age. There is an average monthly income of 15,000 - 20,000 baht. The monthly family income is more than 

30,000 baht and average monthly expenses are 5,000 - 10,000 baht. Overall perceived economic problems were 

at the highest level (x� 4.44) The overall decision was likely to be at the highest level, with (x� 4.54) Relationship 

between purchasing power, economic perception, and decision-making trend for home loan services. The 

difference was statistically significant at 0.05 level. The relationship between purchasing power and economic 

problems was found to have a statistically significant level (p) of .000 and low correlation. 

 

Keywords: Purchasing power, Economic problems, Home loan 

 

บทนํา 

 ท่ีอยู่อาศยัเป็นหน่ึงในปัจจยัพื้นฐานสําคญัต่อการดาํรงชีวิตของมนุษยก์ารมีท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเอง

เป็นพื้นฐานท่ีสําคญัในการสร้างหลกัประกนัท่ีมัน่คงและเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีประชาชนส่วน

ใหญ่ท่ียงัไม่มีท่ีอยู่อาศยัจึงมีความตอ้งการท่ีจะมีท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเองส่วนใหญ่แลว้ผูซ้ื้อท่ีอยู่อาศยัจะใชเ้งิน

ออมของตวัเองส่วนหน่ึงสําหรับเงินดาวน์หรือผ่อนดาวน์ส่วนท่ีเหลือทั้งหมดผูซ้ื้อจะใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่

อาศัยจากสถาบันการเงินแทนท่ีการออมเงินไวใ้นระยะยาวแล้วค่อยซ้ือหรือสร้างบ้านส่งผลให้ธุรกิจภาค

อสังหาริมทรัพยโ์ดยเฉพาะธุรกิจท่ีอยูอ่าศยักลายเป็นภาคเศรษฐกิจท่ีมีความสาํคญัลาํดบัตน้ๆ มีส่วนสาํคญัในการ

ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดงัจะเห็นไดจ้ากอตัราการขยายตวัของธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์มีการ

เติบโตต่อเ น่ืองอีกทั้ งการได้รับการสนับสนุนจากนโยบายภาครัฐทําให้อัตราการเติบโตของธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยเ์พิ่มขึ้นเร่ือยมา (มูลนิธิประเมินค่าทรัพยสิ์นแห่งประเทศไทย, 2559) 

 แม้ว่าบรรยากาศเศรษฐกิจท่ีดีขึ้ นและการผลักดันอุปทานอสังหาริมทรัพย์ใหม่เข้าสู่ตลาดของ

ผูป้ระกอบการพฒันาอสังหาริมทรัพย ์จะทาํให้เห็นโอกาสทางธุรกิจของสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัท่ียงัคงรักษาแรง

ส่งของการเติบโตไวไ้ดใ้กลเ้คียงกบัปีก่อน แต่ปัจจยัดา้นตลาดลูกคา้ศกัยภาพท่ียงัจาํกดัจากปัญหาเชิงโครงสร้าง 

ต้นทุนการทาํธุรกิจของผูป้ระกอบการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยท่ีมีแนวโน้มเพิ่มขึ้ นจากการเปล่ียนแปลงของ
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มาตรฐานทางบญัชี ตลอดจนความกงัวลเก่ียวกบัปัญหาคุณภาพหน้ี คงทาํใหผู้ป้ระกอบการยงัคงตอ้งมุ่งเน้นกลุ่ม

ลูกคา้ท่ีมีความเส่ียงตํ่า และ/หรือมีฐานรายไดค้่อนขา้งสูง โดยเฉพาะลูกคา้บุคคลกลุ่มท่ีมีรายไดป้ระจาํ ในวงเงิน

สินเช่ือท่ีสูงกว่า 3 ลา้นบาท ท่ียงัถูกมองว่ามีความสามารถในการชาํระหน้ีอยู่ในเกณฑดี์ กระนั้นก็ดี การแข่งขนั

ระหว่างผูป้ระกอบการ น่าจะยงัคงความเข้มข้นต่อเน่ือง โดยเฉพาะเม่ือผูบ้ริโภคยุคใหม่มีพฤติกรรมการ

เปรียบเทียบราคาและเง่ือนไขผลิตภัณฑ์ท่ีดีท่ีสุด ท่ามกลางการเข้าถึงข้อมูลท่ีสะดวกรวดเร็วผ่านช่องทาง

ออนไลน์และการนําเสนอบริการของ FinTech ทั้งน้ี นอกจากการแข่งขนัจะออกมาในรูปของการนําเสนอ

โครงการสินเช่ืออัตราดอกเบ้ียตํ่าในช่วงแรกของสัญญาอย่างต่อเน่ืองแล้ว ก็ยงัน่าจะเห็นการให้วงเงินต่อ

หลกัประกันสําหรับกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีค่อนขา้งสูงด้วย เช่นเดียวกับการนําเสนอบริการหลงัการขายและ

ผลิตภณัฑสิ์นเช่ืออ่ืนๆ อาทิ สินเช่ืออเนกประสงค ์ผลิตภณัฑป์ระกนั และบริการท่ีปรึกษาทางการเงิน เพื่อความ

ครบวงจรและช่วยเสริมรายไดใ้นภาพรวมใหก้บัผูป้ระกอบการ (ปรียา เทศนอก, 2563) 

 ดังนั้นจากความสําคญัและสถานการณ์การตลาดของสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาการรับรู้

ปัญหาเศรษฐกิจและกาํลงัซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อแนวโน้มการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั เพื่อเป็น

แนวทางในการนาํขอ้มูลไปใช้ในการวางแผนทางการตลาดกาํหนดกลยุทธ์ในการแข่งขนัและการสร้างความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอีกทั้งเพื่อเป็นการขยายฐานลกูคา้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัให้เพิ่มมากขึ้นตลอดจนถึงการรักษา

ฐานลูกคา้เดิมให้คงอยู่และสร้างความเช่ือมัน่ในคุณค่าของการให้บริการดา้นสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารและ

เป็นแนวทางในการพฒันาทางการตลาดสินเช่ือของธนาคารอาคารสงเคราะห์ใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ขึ้นต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 งานวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ดงัน้ี  

 1. เพื่อศึกษากาํลงัซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั 

 2. เพื่อศึกษาการรับรู้ปัญหาเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาการรับรู้ปัญหาเศรษฐกิจและกาํลงัซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการ

สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั มีขอบเขตในการศึกษาดงัน้ี 

 1. ขอบเขตตวัแปร การศึกษาการรับรู้ปัญหาเศรษฐกิจและกาํลงัซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อแนวโนม้การ

ตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั มีขอบเขตดา้นตวัแปรไดแ้ก่ 

  1.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  

   1. กาํลงัซ้ือ ไดแ้ก่ อาย,ุ รายไดต้นเอง ,รายไดค้รอบครัว และรายจ่ายต่อเดือน 

   2. การรับรู้ปัญหาเศรษฐกิจ 
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 1.2 ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 

2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ผูวิ้จยัมุ่งเนน้ศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้ปัญหาเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ภาวะค่าเงินผนัผวน, 

สภาพคล่องทางการเงินระหวา่งประเทศ, อตัราดอกเบ้ียเงินฝากและเงินกู,้ นโยบายสนบัสนุนอตัราดอกเบ้ียเงินกู้

ของรัฐ, อตัราแลกเปล่ียนเงินตราและค่าเงิน, สภาวเศรษฐกิจต่างประเทศ, ปัญหาหน้ีสินสาธารณะท่ีเกิดขึ้นทัว่

โลก, ราคานํ้ ามนัท่ีขึ้นลงไม่แน่นอน, ค่าครองชีพท่ีต่างกันในแต่ละพื้นท่ี, และกิจกรรมส่งเสริมการซ้ือขาย

อสังหาริมทรัพยแ์ละกาํลงัซ้ือของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ อาย,ุ รายไดต้นเอง ,รายไดค้รอบครัว และรายจ่ายต่อเดือน 

 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา กนัยายน 2563 - มกราคม 2564  

 4. ขอบเขตพื้นท่ี ลูกคา้ท่ีมีความสนใจสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาํนกังานใหญ่ 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1. ไดท้ราบกาํลงัซ้ือ ไดแ้ก่ รายไดต้นเอง, รายไดค้รอบครัว, ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในแต่ละเดือน ท่ีมีผลต่อ

แนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 

 2. ไดท้ราบถึงการรับรู้ปัญหาเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 

 3. ไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการนาํขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนทางการตลาดกาํหนดกลยทุธ์ในการแข่งขนั

และการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอีกทั้งเพื่อเป็นการขยายฐานลูกคา้สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัใหเ้พิ่มมากขึ้น

ตลอดจนถึงการรักษาฐานลูกคา้เดิมใหค้งอยูแ่ละสร้างความเช่ือมัน่ในคุณคา่ของการให้บริการดา้นสินเช่ือท่ีอยู่

อาศยัของธนาคารและเป็นแนวทางในการพฒันาทางการตลาดสินเช่ือของธนาคารอาคารสงเคราะห์ใหมี้

ประสิทธิภาพดียิง่ขึ้นต่อไป 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. การรับรู้ปัญหาเศรษฐกิจและกาํลงัซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือท่ี

อยู่อาศยั เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey research) ผูวิ้จยัใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Qualitative research) 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีมีความตั้งใจจะกูสิ้นเช่ือบา้นในช่วง 3 ปี หลงัเกิดเหตุการณ์การ

ระบาดของโควิด 19 ปี 2020 – 2022 และทาํการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง (Sampling) แต่ไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ี

แน่นอน จึงไดใ้ชวิ้ธีการคาํนวณโดยใชสู้ตรของ W.G. Cochran (1953 อา้งถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2552) ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% ท่ีความคลาดเคล่ือน ± 5% จะไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 คน แต่ผูศึ้กษาจะทาํการเก็บขอ้มูล

จาํนวน400 คน เพื่อความสะดวกในการวิเคราะห์ผล แลว้จึงทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก เคร่ืองมือท่ี

ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน คือ 
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ตัวแปรอสิระ 

1. กาํลงัซ้ือ ไดแ้ก่ อาย,ุ

รายไดต้นเอง ,รายได้

ครอบครัว ,ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย

ต่อเดือน 

 

 

ตัวแปรตาม 

การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 

 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามดา้นกาํลงัซ้ือ ไดแ้ก่ อายุ, รายไดต้นเอง ,รายไดค้รอบครัว , และค่าใช้จ่าย

เฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบตามรายการ (Checklist) จาํนวน 4 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามการรับรู้ปัญหาเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือท่ี

อยู่อาศยั โดยขอ้คาํถามมีลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั จาํนวน 10 ขอ้ ตามแบบ

ของ (Likert) 

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามแนวโน้มการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั โดยขอ้คาํถามมีลกัษณะ

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั จาํนวน 5 ขอ้ ตามแบบของ (Likert)  

 2. วิเคราะห์การรับรู้ปัญหาเศรษฐกิจและกาํลงัซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการ

สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั โดยการแจกแจงความถ่ี (frequency) หาค่าร้อยละ (percent) ค่าเฉล่ีย (mean) และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) 

 3. วิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉล่ียมากกว่าสองกลุ่ม ประชากร เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย 

ดว้ย One-Way ANOVA หรือ F-Test ระดบันยัสําคญัทางสถิติ ท่ี 0.05 โดยนาํค่า F-Test ในการทดสอบ ผลการ

วิเคราะห์ทาํใหท้ราบวา่ค่าเฉล่ียของทุกกลุ่มแตกต่างกนัหรือไม ่

 4. Pearson Correlation คือ สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สันเป็นการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ตัวแปรตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไปท่ีเป็นอิสระต่อกันเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างกําลังซ้ือและการรับรู้ปัญหาทาง

เศรษฐกิจ กบั การตดัสินใจใชสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั ระหวา่งตวัแปรนั้นเรา สามารถดูทิศทางของความสัมพนัธ์ได ้

โดยมีลกัษณะความสมัพนัธ์แบบเดียว คือ  

  - สหสัมพนัธ์ทางบวก (Positive Correlations) ซ่ึงหมายความว่าเม่ือตวัแปรตวัหน่ึง เพิ่มหรือ

ลดลงอีกตวัแปรหน่ึงก็จะเพิ่มขึ้นหรือลดลงไปดว้ย ส่วนการแปลผลใช้เกณฑช่์วงค่า r ตามรายละเอียดต่อไปน้ี 

(Hinkle D. E. 1998, p.118)  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
2. การรับรู้ปัญหาเศรษฐกิจ 
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ผลการศึกษาวิจัย 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล กําลังซ้ือ ได้แก่ อายุ, รายได้ตนเอง ,รายได้ครอบครัว , และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน

 กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด  400 คน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุนอ้ยกวา่ 30 ปี จาํนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46 

รองลงมากมีอาย ุ30 – 35 ปี จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 อายรุะหว่าง 36 - 40 ปี จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.25 และอายตุั้งแต่ 40 ปี จาํนวน 41  คน คิดเป็นร้อยละ 10.25  

 รายได้เฉล่ียของตนเองต่อเดือน ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมีรายได้เฉล่ียของตนเองต่อเดือนอยู่ท่ี  15,000 – 

20,000 บาท จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33 กลุ่มตวัอย่างมีรายไดเ้ฉล่ียของตนเองต่อเดือนอยู่ท่ี 20,001 – 25,000 

บาท จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดเ้ฉล่ียของตนเองต่อเดือนนอ้ยกว่า 15,000 บาท จาํนวน 

88 คน คิดเป็นร้อยละ 22 กลุ่มตวัอย่างมีรายไดเ้ฉล่ียของตนเองต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท จาํนวน 41 คน คิดเป็น

ร้อย 10.25 และ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียของตนเองต่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 

 รายได้เฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมีรายได้เฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนมากกว่า 

30,000 บาท จาํนวน 141  คน คิดเป็นร้อยละ 35.25 กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท 

จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท จาํนวน 70  

คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาท จาํนวน 61  คน คิดเป็นร้อย

ละ 15.25 กลุ่มท่ีมีรายได ้เฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนนอ้ยกวา่ 15,000 บาท จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11  

 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี5,000 – 10,000 บาท จาํนวน 149 

คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกว่า 5,000 บาท จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 

31.75 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคา่ใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อย 16.75 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อ

เดือน 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 

ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาการรับรู้ปัญหาเศรษฐกจิท่ีมีผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย  

ตาราง 1 การรับรู้ปัญหาเศรษฐกิจ 

การรับรู้ปัญหาเศรษฐกิจ x� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ท่านทราบเก่ียวกบัภาวะค่าเงินผนัผวน 4.26 .58 มากท่ีสุด 

2. ท่านทราบเก่ียวกบัสภาพคล่องทางการเงินระหวา่งประเทศ 4.31 .68 มากท่ีสุด 

3. ท่านทราบเก่ียวกบัอตัราดอกเบ้ียเงินฝากและเงินกู ้ 4.47 .62 มากท่ีสุด 

4. ท่านทราบเก่ียวกบันโยบายสนบัสนุนอตัราดอกเบ้ียเงินกูข้องรัฐ 4.50 .55 มากท่ีสุด 

5. ท่านทราบเก่ียวกบัอตัราแลกเปล่ียนเงินตราและค่าเงิน 4.36 .72 มากท่ีสุด 
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6. ท่านทราบเก่ียวกบัสภาวเศรษฐกิจต่างประเทศ 4.57 .53 มากท่ีสุด 

7. ท่านทราบเก่ียวกบัปัญหาหน้ีสินสาธารณะท่ีเกิดขึ้นทัว่โลก 4.32 .54 มากท่ีสุด 

8. ท่านทราบเก่ียวกบัราคานํ้ามนัท่ีขึ้นลงไม่แน่นอน 4.65 .49 มากท่ีสุด 

9. ท่านทราบเก่ียวกบัค่าครองชีพท่ีต่างกนัในแต่ละพื้นท่ี 4.49 .61 มากท่ีสุด 

10. ท่านทราบเก่ียวกบักิจกรรมส่งเสริมการซ้ือขายอสังหาริมทรัพย ์ 4.48 .62 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.44 .43 มากท่ีสุด 

 จากตาราง 1 พบว่า การรับรู้ปัญหาเศรษฐกิจของกลุ่มตวัอย่างโดยรวมแลว้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมี (x� 

4.44) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ท่ีได้มีการรับรู้มากท่ีสุดเป็นอันดับแรกได้แก่ กลุ่มตัวอย่างทราบ

เก่ียวกบัราคานํ้ ามนัท่ีขึ้นลงไม่แน่นอนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมี (x� 4.65) รองลงมาไดแ้ก่ กลุ่มตวัอย่าง ทราบ

เก่ียวกบัสภาวเศรษฐกิจต่างประเทศอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมี (x� 4.57) กลุ่มตวัอย่างทราบเก่ียวกบันโยบาย

สนบัสนุนอตัราดอกเบ้ียเงินกูข้องรัฐ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมี (x� 4.50) กลุ่มตวัอยา่งทราบเก่ียวกบัค่าครองชีพท่ี

ต่างกนัในแต่ละพื้นท่ี อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมี (x� 4.49) กลุ่มตวัอย่างทราบเก่ียวกบักิจกรรมส่งเสริมการซ้ือขาย

อสังหาริมทรัพย ์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมี (x� 4.48) ทราบเก่ียวกบัอตัราดอกเบ้ียเงินฝากและเงินกู ้อยู่ในระดบั

มากท่ีสุด โดยมี (x� 4.47) ทราบเก่ียวกบัอตัราแลกเปล่ียนเงินตราและค่าเงิน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมี (x� 4.36) 

ทราบเก่ียวกบัปัญหาหน้ีสินสาธารณะท่ีเกิดขึ้นทัว่โลก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมี (x� 4.32) ทราบเก่ียวกบัสภาพ

คล่องทางการเงินระหว่างประเทศ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมี (x� 4.31) และอนัดบัสุดทา้ย กลุ่มตวัอย่างทราบ

เก่ียวกบัภาวะค่าเงินผนัผวน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมี (x� 4.26) 

ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย 

ตาราง 2 แนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั     

แนวโน้มการตัดสินใจ Χ  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ในอนาคตท่านมีแผนจะใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 4.54 .60 มากท่ีสุด 

2. หลงัการศึกษาขอ้มูลท่านจะตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั 4.57 .63 มากท่ีสุด 

3. บริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัมีรูปแบบท่ีตรงตามความตอ้งการของท่าน 4.46 .62 มากท่ีสุด 

4. บริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัมีเง่ือนไขท่ีตรงตามความตอ้งการของท่าน 4.54 .63 มากท่ีสุด 

5. ท่านจะแนะนาํบริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัใหญ้าติหรือคนรู้จกัของ

ท่านทราบ 

4.60 .61 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.54 .56 มากท่ีสุด 

จากตาราง 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีแนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัโดยรวมอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด โดยมี (x� 4.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีแนวโนม้มากท่ีสุดไดแ้ก่ การแนะนาํบริการสินเช่ือ
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ท่ีอยู่อาศยัให้ญาติหรือคนรู้จกัทราบ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมี (x� 4.60) รองลงมาคือหลงัการศึกษาขอ้มูลกลุ่ม

ตัวอย่างจะตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย ยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมี (x� 4.54) อนัดับ 3 มีแนวโน้มการ

ตดัสินใจเท่ากนั 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ในอนาคตกลุ่มตวัอย่างมีแผนจะใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัและบริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั

มีเง่ือนไขท่ีตรงตามความตอ้งการของกลุ่มตวัอย่าง อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมี (x� 4.54) และอนัดบัสุดทา้ย บริการ

สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัมีรูปแบบท่ีตรงตามความตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่ง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมี (x� 4.46) 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง กาํลงัซ้ือ การรับรู้ปัญหาเศรษฐกจิ และ แนวโน้มการตัดสินใจใช้

บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย 

ตาราง 3 แสดงตารางความสัมพนัธ์ระหว่างกาํลงัซ้ือและการรับรู้ปัญหาทางเศรษฐกิจกบัแนวโนม้การตดัสินใจ

ใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 

แนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการ

สินเช่ือท่ีอยู่อาศัย 

กาํลงัซ้ือและการรับรู้ปัญหาทางเศรษฐกจิ 

r P Value ระดับ 

1. ในอนาคตท่านมีแผนจะใช้

บริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 

.430** .000 ตํ่า 

2. หลังการศึกษาข้อมูลท่านจะ

ตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่

อาศยั 

.392** .000 ตํ่า 

3. บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย มี

รูปแบบท่ีตรงตามความตอ้งการ

ของท่าน 

.491** .000 ตํ่า 

4. บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย มี

เง่ือนไขท่ีตรงตามความตอ้งการ

ของท่าน 

.440** .000 ตํ่า 

5. ท่านจะแนะนาํบริการสินเช่ือ

ท่ีอยู่อาศัยให้ญาติหรือคนรู้จัก

ของท่านทราบ 

.321** .000 ตํ่า 

ภาพรวมแนวโน้มการตัดสินใจ

ใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย 

.455** .000 ตํ่า 
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 จากตาราง 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างกาํลงัซ้ือและการรับรู้ปัญหาทางเศรษฐกิจกบั

แนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 

 1. ความสัมพนัธ์ระหว่างกาํลงัซ้ือและการรับรู้ปัญหาทางเศรษฐกิจกบัแนวโน้มการตดัสินใจใชบ้ริการ

สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัในอนาคตในการมีแผนจะใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั พบว่ามีค่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ (p) 

เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกว่า .05 แสดงว่ากาํลงัซ้ือและการรับรู้ปัญหาทางเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์กบั แนวโนม้การ

ตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัในอนาคตในการมีแผนจะใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ี .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .430** ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั และมี

ความสัมพนัธ์ระดับตํ่าหมายถึง ถา้กาํลงัซ้ือและการรับรู้ปัญหาทางเศรษฐกิจสูงขึ้น จะส่งผลให้แนวโน้มการ

ตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัในอนาคตในการมีแผนจะใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัเพิ่มขึ้นเช่นกนั 

 2. ความสัมพนัธ์ระหว่างกาํลงัซ้ือและการรับรู้ปัญหาทางเศรษฐกิจกบัแนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการ

สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัหลงัการศึกษาขอ้มูลจะตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัพบว่ามีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

(p) เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกว่า .05 แสดงว่ากาํลงัซ้ือและการรับรู้ปัญหาทางเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์กบั แนวโนม้

การตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัหลงัการศึกษาขอ้มูลจะตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .392** ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทาง

เดียวกนั และมีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่าหมายถึง ถา้กาํลงัซ้ือและการรับรู้ปัญหาทางเศรษฐกิจสูงขึ้น จะส่งผลให้

แนวโน้มการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัหลงัการศึกษาขอ้มูลจะตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั

เพิ่มขึ้นเช่นกนั 

 3. ความสัมพนัธ์ระหว่างกาํลงัซ้ือและการรับรู้ปัญหาทางเศรษฐกิจกบัแนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการ

สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยในส่วนของบริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยมีรูปแบบท่ีตรงตามความต้องการ พบว่ามีค่าระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ (p) เท่ากับ .000 ซ่ึงน้อยกว่า .05 แสดงว่ากําลังซ้ือและการรับรู้ปัญหาทางเศรษฐกิจมี

ความสัมพนัธ์กับ แนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยในส่วนของบริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัมี

รูปแบบท่ีตรงตามความตอ้งการ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 

.491** ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั และมีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่าหมายถึง ถา้กาํลงัซ้ือและการ

รับรู้ปัญหาทางเศรษฐกิจสูงขึ้น จะส่งผลให้แนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัในส่วนของบริการ

สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัมีรูปแบบท่ีตรงตามความตอ้งการเพิ่มขึ้นเช่นกนั 

 4. ความสัมพนัธ์ระหว่างกาํลงัซ้ือและการรับรู้ปัญหาทางเศรษฐกิจกบัแนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการ

สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยในส่วนของบริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยมีเง่ือนไขท่ีตรงตามความต้องการ พบว่ามีค่าระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ (p) เท่ากับ .000 ซ่ึงน้อยกว่า .05 แสดงว่ากําลังซ้ือและการรับรู้ปัญหาทางเศรษฐกิจมี

ความสัมพนัธ์กับ แนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยในส่วนของบริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัมี
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เง่ือนไขท่ีตรงตามความตอ้งการ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 

.440** ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั และมีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่าหมายถึง ถา้กาํลงัซ้ือและการ

รับรู้ปัญหาทางเศรษฐกิจสูงขึ้น จะส่งผลให้แนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัในส่วนของบริการ

สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัมีเง่ือนไขท่ีตรงตามความตอ้งการเพิ่มขึ้นเช่นกนั 

 5. ความสัมพนัธ์ระหว่างกาํลงัซ้ือและการรับรู้ปัญหาทางเศรษฐกิจกบัแนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการ

สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัในส่วนของการแนะนําบริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัให้ญาติหรือคนรู้จกัทราบ พบว่ามีค่าระดบั

นัยสําคัญทางสถิติ (p) เท่ากับ .000 ซ่ึงน้อยกว่า .05 แสดงว่ากําลังซ้ือและการรับรู้ปัญหาทางเศรษฐกิจมี

ความสัมพนัธ์กบั แนวโน้มการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัในส่วนของการแนะนาํบริการสินเช่ือท่ีอยู่

อาศยัให้ญาติหรือคนรู้จกัทราบ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 

.321** ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั และมีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่าหมายถึง ถา้กาํลงัซ้ือและการ

รับรู้ปัญหาทางเศรษฐกิจสูงขึ้น จะส่งผลให้แนวโนม้การตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัในส่วนของการ

แนะนาํบริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัใหญ้าติหรือคนรู้จกัทราบเพิ่มขึ้นเช่นกนั 

 5. ความสัมพนัธ์ระหว่างกาํลงัซ้ือและการรับรู้ปัญหาทางเศรษฐกิจกบัแนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการ

สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัในภาพรวม พบว่ามีค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกว่า .05 แสดงว่ากาํลงั

ซ้ือและการรับรู้ปัญหาทางเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์กับ แนวโน้มการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัใน

ภาพรวม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .455** ซ่ึงมีความสัมพนัธ์

กันไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพนัธ์ระดับตํ่าหมายถึง ถา้กาํลงัซ้ือและการรับรู้ปัญหาทางเศรษฐกิจ

สูงขึ้น จะส่งผลใหแ้นวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัเพิ่มขึ้นเช่นกนั 

การอภิปรายผลการวิจัย 

1. กาํลงัซ้ือของผู้บริโภค 

กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด  400 คน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี จาํนวนมีรายได้เฉล่ียของ

ตนเองต่อเดือนอยู่ท่ี  15,000 – 20,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน มากกว่า 30,000 บาท ค่าใชจ่้าย

เฉล่ียต่อเดือน ส่อยู่ท่ี 5,000 – 10,000 บาท ใกลเ้คียงกบัเอกรัฐ วงศ์วระกุล, 2553 ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักบัธนาคารพาณิชย ์ของคนทาํงานในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีพบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 20-39 ปี และสอดคลอ้งกบัวิรัลฐิตา แจง้เปล่า, 2559 ท่ีศึกษาเร่ือง

การตดัสินใจในการเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูชลบุรี จาํกดั ท่ีพบว่า กลุ่มตวัอย่างมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-20,000 บาทและใกลเ้คียงกบัวิมลรัตน์ ดาวกลาง, 2559 ท่ีทาํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักบัธนาคารของรัฐ ในจงัหวดัปทุมธานี พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี

รายได ้15,001-30,000 บาทต่อเดือน  
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2. การรับรู้ปัญหาเศรษฐกจิ 

การรับรู้ปัญหาเศรษฐกิจของกลุ่มตวัอย่างโดยรวมแลว้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ขอ้ท่ีไดมี้การรับรู้มากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกไดแ้ก่ กลุ่มตวัอย่างทราบเก่ียวกบัราคานํ้ ามนัท่ีขึ้นลงไม่แน่นอน

อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ทราบเก่ียวกับสภาวเศรษฐกิจต่างประเทศอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทราบ

เก่ียวกบันโยบายสนบัสนุนอตัราดอกเบ้ียเงินกูข้องรัฐ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทราบเก่ียวกบัค่าครองชีพท่ีต่างกนัใน

แต่ละพื้นท่ี อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทราบเก่ียวกบักิจกรรมส่งเสริมการซ้ือขายอสังหาริมทรัพย ์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

ทราบเก่ียวกบัอตัราดอกเบ้ียเงินฝากและเงินกู ้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทราบเก่ียวกบัอตัราแลกเปล่ียนเงินตราและ

ค่าเงิน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทราบเก่ียวกบัปัญหาหน้ีสินสาธารณะท่ีเกิดขึ้นทัว่โลก อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทราบ

เก่ียวกับสภาพคล่องทางการเงินระหว่างประเทศ อยู่ในระดับมากท่ีสุด และ กลุ่มตวัอย่างทราบเก่ียวกับภาวะ

ค่าเงินผนัผวน อยู่ในระดับมากท่ีสุด สัมพนัธ์กับสุรัสดา มีด้วง, 2558 ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารออมสินสํานักราชดาํเนิน เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ผล

การศึกษาพบว่า1) ระดบัความสําคญัของปัจจยัทางจิตยาโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงจากมากไป

นอ้ย ไดแ้ก่แรงจูงใจ ดา้นการรับรู้ ดา้นการเรียนรู้ และดา้นทศันคติตามลาํดบั 

3. แนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย 

กลุ่มตวัอย่างมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีแนวโน้มมากท่ีสุดไดแ้ก่ การแนะนาํบริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัให้ญาติหรือคน

รู้จกัทราบ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีรองลงมาคือหลงัการศึกษาขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่งจะตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ

ท่ีอยู่อาศยั อยู่ในระดบัมากท่ีสุด อนัดบั 3 มีแนวโนม้การตดัสินใจเท่ากนั 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ในอนาคตกลุ่มตวัอย่างมีแผน

จะใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัและบริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัมีเง่ือนไขท่ีตรงตามความตอ้งการของกลุ่มตวัอย่าง อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัสุดทา้ย บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัมีรูปแบบท่ีตรงตามความตอ้งการของกลุ่มตวัอย่าง อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด สัมพนัธ์กับเอกรัฐ วงศ์วระกุล (2553) ได้ศึกษาปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่

อาศยักบัธนาคารพาณิชย ์ของคนทาํงานในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาท่ีพบวา่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ

ท่ีอยูอ่าศยักบัธนาคารพาณิชยพ์บวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก 

4. ความสัมพนัธ์ระหว่าง กาํลงัซ้ือ การรับรู้ปัญหาเศรษฐกจิ และ แนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย 

 4.1 กําลังซ้ือ จาํแนกตามอายุ, รายไดเ้ฉล่ียของตนเองต่อเดือน, รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน และ

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ, รายไดเ้ฉล่ียของตนเองต่อเดือน, รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อ

เดือน และค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั วิรัลฐิตา แจง้เปล่า, 2559 ท่ีศึกษาการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ
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ดา้นสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูชลบุรี จาํกดั และพบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู จาํกดั แตกต่างกนั แต่สมาชิกสหกรณ์เป็นเพศหญิง จาํนวน 297 

คน คิดเป็นร้อยละ 74.25 มีสถานภาพสมรส จาํนวน 197 คิดเป็นร้อยละ 49.25 มีอายมุากกว่า 50 ปี จาํนวน 128 คน คิด

เป็นร้อยละ 32.00 โดยมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 62.75 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-

20,000 บาท ท่ีมีเพศ อายุ และสถานภาพต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์ออม

ทรัพยค์รู จาํกดั ไม่แตกต่างกนั 

 4.2 การรับรู้ปัญหาเศรษฐกจิ 

  4.2.1 จาํแนกตามการรับรู้ภาวะค่าเงินผนัผวนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีการรับรู้ปัญหาทางเศรษฐกิจกบั

แนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัจาํแนกตามการรับรู้ภาวะค่าเงินผนัผวนต่างกนั มีแนวโนม้การ

ตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกขอ้ยกเวน้แนวโน้ม

บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัมีรูปแบบท่ีตรงตามความตอ้งการท่ีไม่มีความแตกต่าง สอดคลอ้งกบัเอกรัฐ วงศว์ระกุล 

(2553) ไดศึ้กษาปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักบัธนาคารพาณิชย ์ของคนทาํงานในจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยาท่ีพบว่าการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยกับธนาคารพาณิชย์พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อการรับรู้อตัราดอกเบ้ียระยะเวลาการผ่อนชาํระ 

 4.2.2 จาํแนกตามการรับรู้สภาพคล่องทางการเงินระหว่างประเทศ, การรับรู้อตัราดอกเบ้ียเงิน

ฝากและเงินกู,้ นโยบายสนบัสนุนอตัราดอกเบ้ียเงินกูข้องรัฐ, การรับรู้อตัราแลกเปล่ียนเงินตราและค่าเงิน, การ

รับรู้สภาวเศรษฐกิจต่างประเทศ, การรับรู้ปัญหาหน้ีสินสาธารณะท่ีเกิดขึ้นทัว่โลก, การรับรู้ราคานํ้ ามนัท่ีขึ้นลง

ไม่แน่นอน, การรับรู้คา่ครองชีพท่ีต่างกนัในแต่ละพื้นท่ี, การรับรู้กิจกรรมส่งเสริมการซ้ือขายอสังหาริมทรัพยแ์ละ

การรับรู้ปัญหาทางเศรษฐกิจโดยรวม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการรับรู้ปัญหาทางเศรษฐกิจในเร่ืองดงักล่าวต่างกนั 

มีแนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้ง

เอกรัฐ วงศว์ระกุล (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักบัธนาคารพาณิชย ์ของ

คนทาํงานในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาท่ีพบว่าการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักบัธนาคารพาณิชย์

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อการรับรู้อตัราดอกเบ้ียระยะเวลาการผ่อนชาํระ 

5.  แนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย 

5.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างกาํลงัซ้ือและการรับรู้ปัญหาทางเศรษฐกิจกบัแนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการ

สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัในอนาคตในการมีแผนจะใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั พบว่ากาํลงัซ้ือและการรับรู้ปัญหาทาง

เศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์กับแนวโน้มการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัในอนาคตในการมีแผนจะใช้

บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กันไปในทิศทางเดียวกัน และมี
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ความสัมพนัธ์ระดบัตํ่า หมายถึง ถา้กาํลงัซ้ือและการรับรู้ปัญหาทางเศรษฐกิจสูงขึ้น จะส่งผลให้แนวโน้มการ

ตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัในอนาคตในการมีแผนจะใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัเพิ่มขึ้นเช่นกนั  

5.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างกาํลงัซ้ือและการรับรู้ปัญหาทางเศรษฐกิจกบัแนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการ

สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัหลงัการศึกษาขอ้มูลจะตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัพบว่ากาํลงัซ้ือและการรับรู้ปัญหา

ทางเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์กับแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยหลงัการศึกษาข้อมูลจะ

ตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 โดยมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 

และมีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่าหมายถึง ถา้กาํลงัซ้ือและการรับรู้ปัญหาทางเศรษฐกิจสูงขึ้น จะส่งผลให้แนวโน้ม

การตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัหลงัการศึกษาขอ้มูลจะตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัเพิ่มขึ้น

เช่นกนั สอดคลอ้งกบักบัพรทิพย ์สุวรรณพุ่ม, 2555 ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ : 

กรณีศึกษาธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย พบว่า พบว่าความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจัยส่ิงแวดล้อมหรือการรับรู้ปัญหาทางเศรษฐกิจกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือ มี

ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั 

5.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างกาํลงัซ้ือและการรับรู้ปัญหาทางเศรษฐกิจกบัแนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการ

สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัในส่วนของบริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัมีรูปแบบท่ีตรงตามความตอ้งการ พบว่ากาํลงัซ้ือและการ

รับรู้ปัญหาทางเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์กบั แนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัในส่วนของบริการ

สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัมีรูปแบบท่ีตรงตามความตอ้งการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัไปใน

ทิศทางเดียวกนั และมีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่า หมายถึง ถา้กาํลงัซ้ือและการรับรู้ปัญหาทางเศรษฐกิจสูงขึ้น จะ

ส่งผลให้แนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัในส่วนของบริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัมีรูปแบบท่ีตรง

ตามความตอ้งการเพิ่มขึ้นเช่นกนั สัมพนัธ์กบัวิมลรัตน์ ดาวกลาง, 2559 ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักบัธนาคารของรัฐ ในจงัหวดัปทุมธานีพบว่าปัจจยัดา้นรูปแบบหรือลกัษณะท่ีอยู่อาศยั

ของผูข้อสินเช่ือ ประกอบไปด้วย ประเภทท่ีอยู่อาศยั: ทาวน์เฮาส์ ทาวน์โฮม มีผลในเชิงบวกต่อการเลือกใช้

บริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยักบัธนาคารของรัฐ 

5.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างกาํลงัซ้ือและการรับรู้ปัญหาทางเศรษฐกิจกบัแนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการ

สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัในส่วนของบริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัมีเง่ือนไขท่ีตรงตามความตอ้งการ พบว่ากาํลงัซ้ือและการ

รับรู้ปัญหาทางเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์กบั แนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัในส่วนของบริการ

สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัมีเง่ือนไขท่ีตรงตามความตอ้งการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัไปใน

ทิศทางเดียวกนั และมีความสัมพนัธ์ระดับตํ่าหมายถึง ถา้กาํลงัซ้ือและการรับรู้ปัญหาทางเศรษฐกิจสูงขึ้น จะ

ส่งผลให้แนวโนม้การตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัในส่วนของบริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัมีเง่ือนไขท่ีตรง

ตามความตอ้งการเพิ่มขึ้นเช่นกนั สัมพนัธ์กบัพรทิพย ์สุวรรณพุ่ม, 2555 ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการ
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เลือกใช้บริการสินเช่ือ : กรณีศึกษาธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่ิงแวดลอ้มกับการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือ พบว่าด้านเง่ือนไขในการใช้

สินเช่ือมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนัส่วนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีมีผลต่อลูกคา้ใน

การเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ 

5.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างกาํลงัซ้ือและการรับรู้ปัญหาทางเศรษฐกิจกบัแนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการ

สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัในส่วนของการแนะนาํบริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัให้ญาติหรือคนรู้จกัทราบ พบว่ากาํลงัซ้ือและ

การรับรู้ปัญหาทางเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์กบั แนวโน้มการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัในส่วนของ

การแนะนาํบริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัให้ญาติหรือคนรู้จกัทราบ อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์

กันไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพนัธ์ระดับตํ่าหมายถึง ถา้กาํลงัซ้ือและการรับรู้ปัญหาทางเศรษฐกิจ

สูงขึ้น จะส่งผลให้แนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัในส่วนของการแนะนาํบริการสินเช่ือท่ีอยู่

อาศยัให้ญาติหรือคนรู้จกัทราบเพิ่มขึ้นเช่นกนั สอดคลอ้งกบัวิมลรัตน์ ดาวกลาง, 2559 ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักบัธนาคารของรัฐ ในจงัหวดัปทุมธานีการพบว่าแนวโนม้การตดัสินใจ

ใช้บริการในส่วนของการให้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักบัธนาคารของรัฐมีผลในเชิงบวกต่อการเลือกใชบ้ริการ

สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยักบัธนาคารของรัฐ 

ข้อเสนอแนะ 

 1. การรับรู้ปัญหาเศรษฐกิจของกลุ่มตวัอย่างโดยรวมแลว้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมี (x� 4.44) และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบัสุดทา้ย กลุ่มตวัอยา่งทราบเก่ียวกบัภาวะค่าเงินผนัผวน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดย

มี (x� 4.26) แต่กลับได้คะแนนเป็นอันดับสุดทา้ยจาก 10 ข้อ เพราะฉะนั้น เพื่อส่งเสริมการรับรู้ปัญหาทาง

เศรษฐกิจในข้อดังกล่าว หรือแม้แต่ข้ออ่ืนๆท่ีผูวิ้จัยอาจจะยงัไม่ได้กล่าวถึง ควรมีการจัดทาํแหล่งข้อมูลท่ี

ผูรั้บบริการสามารถเขา้ถึงได้ง่ายและสะดวก ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ผูรั้บบริการและประโยชน์ในการ

ดาํเนินงานขององคก์รดว้ยเช่นกนั 

 2. กลุ่มตวัอย่างมีแนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมี 

(x� 4.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อนัดบัสุดทา้ย บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัมีรูปแบบท่ีตรงตามความตอ้งการ

ของกลุ่มตวัอย่าง อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมี (x� 4.46) เพราะฉะนั้น ส่ิงท่ีควรพฒันาอย่างเร่งด่วนไดแ้ก่การปรับปรุง

รูปแบบบริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ มุ่งเน้นให้ผูรั้บบริการรู้สึกได้รับประโยชน์ และมี

ทางเลือกท่ีดีในการเขา้รับบริการ และเป็นการยกระดบัการบริการเพื่อให้ตอบโจทยผ์ูรั้บบริการมากท่ีสุด 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. จากแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการหลายๆท่าน ไดเ้สนอปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัไวอ้ย่างน่าสนใจนาํมาศึกษาอีกมากมาย ผูวิ้จยัจึงเห็นว่า ในอนาคตหากมีการศึกษาเก่ียวกบั

แนวโนม้การตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัจึงควรมีการนาํเอาปัจจยัอ่ืนๆ มาทาํการศึกษาร่วมดว้ย เพื่อให้

ไดผ้ลการวิจยัท่ีหลากหลายมิติมากขึ้น 

2. งานวิจยัช้ินน้ีควรมีการพฒันาใหเ้ป็นงานวิจยัคุณภาพไดใ้นอนาคต อาจศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของการ

บริหารงานขอระดบัผูบ้ริหารลงลึกถึงแนวนโยบายขององคก์ร เพือ่วิเคราะห์ทิศทางให้ตรงตามความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการ เก็บขอ้มูลจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากกลุ่มประชากรท่ีหลากหลายขึ้น เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีลึกขึ้น 
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