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บทคดัย่อ 

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุน รา้นอาหาร “Royal Orchid Dining 
Experiences By THAI” ทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตลาด ดา้นเทคนิค ดา้นการจดัการและดา้นการเงินและ
เพื่อศกึษาความอ่อนไหวของโครงการ รา้นอาหาร “Royal Orchid Dining Experiences By THAI” โดยการ
เก็บขอ้มูลพื้นฐานจาก “โครงการอร่อยล้นฟ้า ไม่ต้องบินก็ฟินได้” สาขาส านักงานใหญ่ บรษิัทการบินไทย
จ ากดั (มหาชน) ที่ด าเนินการโดย ฝ่ายครวัการบิน บรษิัทการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ในช่วงเวลาที่เกิด
การแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา สายพนัธุ์ 2019 (COVID-19) ท าการวเิคราะห์วจิยัเชงิปรมิาณ ด้วยการ
วจิยัเชงิเอกสารและการสนทนากลุ่ม ท าการวเิคราะห์ด้านการตลาดโดยวธิกีารวเิคราะห์เปรยีบเทยีบขีด
ความสามารถเชงิแข่งขนั จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) แรงกดดนั 5 ประการ (Five 
forces model) ประเมนิปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายใน (IE Matrix) และ สงัเคราะห์กลยุทธ์โดยใช้ TOWS 
Matrix เพื่อก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด วเิคราะห์ความเป็นไปได้ทางการบริหารจดัการภายใน ความ
เป็นไปได้ทางด้านเทคนิคในแง่ของท าเลที่ตัง้ และความเป็นไปได้ทางการเงินโดยใช้เกณฑ์การวดัความ



คุ้มค่าของโครงการเป็นเกณฑ์การตัดสินใจลงทุนว่าควรลงทุนหรือไม่ ประกอบด้วย ระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value) อัตราผลตอบแทนต่อต้นทุน (Benefit Cost 
Ratio) และอตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return) และท าการวเิคราะห์ความอ่อนไหวของ
โครงการ โดยเปลีย่นแปลงปัจจยั ตน้ทุน และผลตอบแทน ในช่วงรอ้ยละ 5, 10, 15 และ 20 และวเิคราะห์
ผลทีม่ตี่อเกณฑค์วามคุม้ค่าในการลงทุน    
 ผลการวจิยั พบว่า โครงการ ร้านอาหาร “Royal Orchid Dining Experiences By THAI” มคีวาม
เหมาะสมในการจดัตัง้โครงการที่อาคารศูนย์ฝึกอบรมลูกเรอืหลักสี่ ซึ่งเป็นอาคารของบรษิัทการบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) มพีื้นที่ให้บรกิารทัง้ในอาคารและดาดฟ้า ให้บรกิารในลกัษณะของเซตอาหารเสมอืนกับ
การบรกิารบนเครื่องบินคอื แบ่งออกเป็นระดบั ได้แก่ ระดบั Business class และ First class การบรหิาร
จดัการภายในใชบุ้คลากรภายในองคก์ร ทีม่ทีกัษะการใหบ้รกิารตรงกบัหน้าที ่ เช่น เชฟจากฝ่ายครวัการบิน 
บรกิารเสริฟ์และบรกิารลูกคา้จากฝ่ายตอ้นรบับนเครื่องบนิ นอกจากน้ียงัมบีรกิารส่งอาหารถงึมอืลูกคา้ และ
บรกิารรบัส่งบุคคลจากสถานทีต่่าง ๆ มายงั รา้นของโครงการ ทัง้น้ี เป็นผลสบืเน่ืองมาจากความสอดคล้อง
จากการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการตลาด ที่สงัเคราะห์กลยุทธ์ของโครงการเป็น Strength and 
opportunities strategy คอืการเลอืกใช้จุดแขง็และโอกาสให้เป็นประโยชน์ต่อการเติบโดของโครงการ เมื่อ
ท าการประมาณการต้นทุน และผลตอบแทนของโครงการตลอดระยะเวลา 5 ปี หลงัการค านวนผ่านอตัรา
คดิลดแลว้นัน้ พบว่า มูลค่าปัจจุบนัสุทธขิองโครงการ (NPV) มค่ีา 227,118,064.09 บาท (มค่ีามากกว่า 1) 
อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) มค่ีา 420% (มากกว่าอตัราคดิลดที่ใช้ในการวเิคราะห์โครงการ 
คอื MMR) และอตัราผลตอบแทนต่อตน้ทุน (BCR) อยู่ที ่1.47 (มค่ีามากกว่า 1) มรีะยะเวลาคนืทุน 0.24 ปี 
การวเิคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ เมื่อมกีารเปลีย่นแปลงในทุกระดบั เกณฑก์ารประเมนิโครงการก็
ยงัมตีวัเลขแสดงผลออกมาว่าโครงการยงัคงน่าลงทุนในทุกกรณี โดยที่ปัจจยัทัง้ 3 ปัจจยัที่ท าการศึกษา
ความเปลีย่นแปลงนัน้ ส่งผลต่ออตัราการเปลีย่นแปลงต่างกนั โดยทีปั่จจยัทีส่่งผลต่อการเปลีย่นแปลงมาก
ที่สุด คือ ผลตอบแทน, ต้นทุนรวม และต้นทุนผนัแปร ตามล าดับ ดังนัน้ โครงการร้านอาหาร “Royal 
Orchid Dining Experiences By THAI” จงึมคีวามเป็นไปไดแ้ละมคีวามน่าสนใจในการลงทุน 

ค าส าคญั : ความเป็นไปไดใ้นการลงทุน; ความอ่อนไหวของโครงการ 
 
Abstract 

This research aimed to study the feasibility of investing in four areas of “Royal Orchid 
Dining Experiences By THAI”: marketing, technical, management and finance, and sensitivity of 
investment. The development of “Aroi Lon Fah Mai Thong Bin Kor Fin Dai” project of Thai catering 



department, Thai airways International Public Company Limited projects. Qualitative research which 
using documentary research and focus group discussion. Analyzed by internal data and collecting 
data from the industrial environment. Conduct marketing analysis by comparing competitiveness, 
strengths, weaknesses, obstacles (SWOT Analysis), Five forces model, external and internal factor 
assessment (IE Matrix) and strategy synthesis using TOWS Matrix to Set marketing strategy. The 
technical feasibility in terms of location and financial feasibility by using the project's cost-
effectiveness measure as the basis for investment decision; Payback period, Net Present Value, 
Benefit Cost Ratio and Internal Rate of Return. A study of sensitivity analysis by changing the cost 
and income in the range of 5, 10, 15 and 20 percent and analyzing the effect on the value of 
investment criteria. 

The results of the research showed that the “Royal Orchid Dining Experiences By THAI” 
restaurant project was appropriate to establish a project at the Laksi Crew Training Center building 
which is the building of Thai Airways International Public Company Limited, it has service areas 
both in the room and on the rooftop. Serving in the form of a set meal at the level that is equivalent 
to serve on the plane, namely business class and first class. Outstanding service skills matching 
their duties, such as a chef from the catering department and customer service from cabin crew. 
There is also food delivery services and a personal driving services from various locations to the 
project's store, as a result of strength consistency from marketing feasibility analysis to benefit 
project growth. Cost estimate over 5 years period of the project. Calculation passed the discount 
rate  found that the project's Net Present Value (NPV) was 227,118,064.09 baht (greater than 1), 
Internal Rate of Return (IRR) had 420% value (greater than the discount rate used in the project 
analysis was MMR) and the Benefit cost Ratio (BCR) is 1.47 (greater than 1) and had a payback 
period of 0.24 years. Sensitivity study on changing at level of cost and incomes, there are still 
numbers showing that the project is still worth investing in in all cases. Studying of 3 factors changes 
effect to NPV, IRR and BCR differently. The factors that affect the change the most are incomes, 
total cost and variable cost respectively. Therefore, the "Royal Orchid Dining Experiences By THAI" 
restaurant project is feasible and attractive to invest. 

Keyword: Feasibility, Sensitivity 

 



บทน า 
สถานการณ์ปัจจุบนัของปี ค.ศ. 2020 มกีารแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัสายพนัธุ์โคโรนาที่ชื่อว่า โค

วทิ-19 (COVID-19) เชือ้ไวรสัสายพนัธุ์ใหม่น้ีจะเขา้รบกวนการท างานของปอดและระบบการหายใจ (คลงั
ความรู้สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, สบืค้นออนไลน์) และสร้างความเสยีหายรุนแรงถึงขัน้เสยีชีวิตใน
ระยะเวลาอนัรวดเร็ว การแพร่ระบาดเกิดขึ้นทัว่ทุกมุมโลกโดยหลกัการแพร่เชื้อที่ส าคญัและอนัตรายทีสุ่ด 
คอื การตดิต่อระหว่างมนุษยส์ู่มนุษยผ์่านการระบบทางเดนิหายใจและการสมัผสั ดงันัน้ การปฏสิมัพนัธ์กนั
ในสงัคมดงัเช่นที่ผ่านมานัน้ เป็นส่วนหน่ึงที่ท าให้การระบาดเกิดขึ้นและกระจายเป็นวงกว้างอย่างรวดเรว็
จนยากแก่การควบคุม หน่ึงในการปฏบิตัตินเพื่อป้องกนัการตดิเชือ้ทีถู่กพสิูจน์แลว้ว่าไดผ้ลดรีะดบัหน่ึง คอื 
การรกัษาระยะห่าง นอกจากการสวมใส่เครื่องป้องกนัต่าง ๆ แล้ว การรกัษาระยะห่างยงัคงเป็นหน่ึงในวธิี
ปฏิบตัิที่ได้ผลเน่ืองจากลักษณะเฉพาะตัวของเชื้อไวรสันัน่เอง การรกัษาระยะห่างน้ี เป็นหน่ึงในวิถีชีวิต
แบบใหม่หรอืทีนิ่ยมใชท้บัค าศพัท ์“New Normal” นัน่เอง 
 “New normal” หรือวิถีชีวิตแบบใหม่นั ้น นิยามความหมายเริ่มแรก มาจาก การใช้เรียก 
สภาวการณ์หลงัการเกดิเหตุการณ์วกิฤตเศรษฐกิจสหรฐัอเมรกิา ในช่วงปี ค.ศ. 2007-2009 โดยบลิล์ กรอส 
(Bill Gross) ผูก่้อตัง้บรษิทับรหิารสนิทรพัยช์าวอเมรกินัเมื่อพูดถงึการเตบิโตทางเศรษฐกจิทีถ่ดถอยลงและ
คาดว่าจะไม่กลบัมาเติบโตในระดบัเดมิได้อีกต่อไป โควดิ-19 เป็นโรคอุบตัิใหม่ที่มนุษย์ยงัไม่รู้จกัมาก่อน 
ส่งผลต่อวิถีชีวิต การท างาน การด าเนินชีวิตประจ าวัน และเป็นสถานการณ์ที่คาดว่าคงจะยาวนาน
พอสมควร จนท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างถาวรในหลายพฤติกรรมของผู้คน (เว็ปไซด์กรมสุภาพจติ , 
2563) เป็นวถิีชวีติรูปแบบใหม่ ๆ เป็นการกลบัมาของค าว่า “New normal” อีกครัง้ โดยครัง้น้ีจะกล่าวถึง
การปฏิบตัิส่วนบุคคลรูปแบบใหม่ในการด าเนินชวีติประจ าวนั เช่น การสวมใส่เครื่องป้องกนัหรอืหน้ากาก
อนามยั การลดการสมัผสัหรอืการพกพาสารฆ่าเชือ้ท าความสะอาดพื้นผวิ หรอืแมก้ระทัง่การเว้นระยะห่าง 
กลายเป็นสิ่งที่ต้องปฏิบัติโดยทัว่ไปเพื่อควบคุมการระบาดของไวรสั โควิด-19 “New Normal” น้ี ส่งผล
กระทบต่อธุรกิจผลติภณัฑ์และธุรกิจบรกิารต่าง ๆ มากมาย ธุรกิจที่เห็นได้ชดั คอืธุรกิจการท่องเที่ยวและ
ธุรกิจการเดนิทาง การท่องเที่ยวและการเดนิทางเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิสมัพนัธ์กันในที่สาธารณะ 
ดงันัน้มหีลายธุรกิจที่หยุดชะงกัและมีความเสี่ยงจนอาจถึงขัน้ยกเลกิกิจการหากไม่มกีารปรบัตวัให้เขา้กบั
วถิชีวีติแบบ “New normal”  
 สายการบินไทย เป็นสายการบินหลกัของประเทศไทยที่ให้บริการเกี่ยวกับการเดินทางและการ
ขนส่ง ก็เป็นหน่ึงในบรษิัทที่ได้รบัผลโดยตรงในการแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 อย่างไรก็ตาม บรษิัท 
การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) นัน้ ยงัคงมหีน่วยธุรกจิแยกย่อยออกมาหลายภาคส่วน ในขณะทีภ่ารกิจหลกั
คอืการใหบ้รกิารขนส่งผูโ้ดยสารและการใหบ้รกิารภาคพื้นแก่สายการบินต่าง ๆ ไม่สามารถใหบ้รกิารได้ใน
ขณะน้ี จงึมเีพยีงแต่บางหน่วยธุรกิจที่ยงัคงสร้างรายได้ให้แก่บรษิัท หน่ึงในนัน้ คอื ฝ่ายครวัการบิน ซึ่งมี



ภารกิจหลกัที่ให้บรกิารต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัอุปกรณ์เครื่องใชท้ี่ต้องบรกิารบนเครื่องบินรวมไปถงึอาหาร
และเครื่องดื่มต่าง ๆ การใหบ้รกิารสายการบินทีร่บัผดิชอบโดยฝ่ายผลติและบรกิารสายการบินนัน้ ยงัคงมี
การให้บริการบ้างตามเที่ยวบินเป็นกรณีพิเศษ หรือเที่ยวบินในภาคขนส่งต่าง ๆ แต่ทัง้น้ีปริมาณงาน
โดยรวมก็ยงัคงลดลงเกือบ 80% เช่นเดียวกับหน่วยธุรกิจอื่น ๆ ของการบินไทยที่ได้รบัผลกระทบจาก
วกิฤตการณ์น้ีโดยตรง และมผีลกระทบเป็นอย่างมากจนสถานการณ์ของบริษัทเขา้สู่กระบวนการฟ้ืนฟู
กิจการ ทางฝ่ายครวัการบิน หน่วยงานฝ่ายผลติและบรกิารสายการบนิจงึไดเ้สนอโครงการ การให้บรกิาร
อาหารเป็นกรณีพเิศษแก่กลุ่มลูกคา้ทัว่ไปภายในประเทศ เป็นผลท าใหเ้กดิ โครงการ “อร่อยลน้ฟ้า ไม่ตอ้ง
บินก็ฟินได้” ซึ่งเป็นการให้บรกิารดา้นอาหารปรุงสุกจากฝีมอืกลุ่มหวัหน้าเชฟคนไทยและเชฟต่างชาติ  ซึ่ง
เป็นกิจกรรมที่ทางฝ่ายครวัการบินสามารถด าเนินการได้อย่างมอือาชพีและมตี้นทุนต ่า เน่ืองจากสามารถ
ใช้บุคลากรที่มอียู่รวมทัง้สามารถขอความร่วมมอืจากหน่วยงานอื่น ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานฝ่ายช่าง ฝ่าย
บริการภาคพื้น ฝ่ายลูกเรือ เพื่อสนับสนุนด้านการต้อนรบัลูกค้าและด้านอื่น ๆ การบริการในโครงการ
ปัจจุบนันัน้ อยู่ในลกัษณะผสมผสานการบริการระหว่างฟู้ดคอร์ท (Food court) คอืการสัง่และรบัอาหาร
ดว้ยตนเอง และแบบทีม่ผีูใ้หบ้รกิารโดยพนักงานตอ้นรบับนเครื่องจรงิ ๆ หรอืเป็นการใหบ้รกิารเสมอืนการ
บรกิารบนเครื่องบินที่มทีัง้ ชัน้ประหยดั ชัน้ธุรกิจและชัน้เฟิร์สคลาส ทุกระดบัชัน้ของการให้บรกิารได้รบั
กระแสตอบรบัดีเป็นอย่างมากภายใต้การควบคุมอย่างเคร่งครดัต่อการปฏิบัติในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์ โควทิ-19 
 ทัง้น้ี สถานการณ์ปัจจุบนัเริม่มสีายการบินใหบ้รกิารเพิม่มากขึ้นซึ่งการผลติอาหารเพื่อการรบัรอง
บนเครื่องเป็นภารกจิหลกัของฝ่ายครวัการบนิ ทางหน่วยงานทีร่บัผดิชอบโครงการ “อร่อยลน้ฟ้า ไม่ตอ้งบนิ
ก็ฟินได้” เล็งเห็นว่ายงัมคีวามเป็นไปได้ในการให้บรกิารลูกค้าในส่วนของโครงการที่ไดร้เิริม่ขึ้น และยงัคง
ถือเป็นการบรหิารความเสี่ยงของบรษิัทอีกแนวทางหน่ึง แต่ทัง้น้ี หากมกีารเปิดน่านฟ้าแล้วนัน้ พนักงาน
ส่วนหน่ึงจะต้องกลบัไปท าหน้าที่รบัผดิชอบตามเดมิและคืนสถานที่ส าหรบัการใช้งานในกิจกรรมภายใน
ของบรษิัท ดงันัน้ จงึเห็นควรมกีารจดัตัง้การศึกษาถึงความเป็นไปได้ของโครงการในแง่มุมแนวโน้มของ
ตลาดและการตัดสินใจของลูกค้า รวมถึงแง่มุมการลงทุนขององค์กรที่ต่อยอดมาจากการให้บริการ 
โครงการ “อร่อยลน้ฟ้า ไม่ตอ้งบนิกฟิ็นได”้ เพื่อการลงทุนของบรษิทัในอนาคต โดยมคีวามสนใจทีจ่ะลงทุน
โครงการส่วนขยาย รา้นอาหาร “Royal Orchid Dining Experiences By THAI”  

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุน รา้นอาหาร “Royal Orchid Dining Experiences By 
THAI” ทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตลาด ดา้นเทคนิค ดา้นการจดัการและดา้นการเงนิ 



 2. เพื่อศกึษาความอ่อนไหวของโครงการ รา้นอาหาร “Royal Orchid Dining Experiences By 
THAI”  

ขอบเขตการวิจยั 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา การวจิยัน้ี เป็นการวจิยักรณีศึกษา ผู้วจิยัได้ท าการศึกษาและเก็บรวบรวม
ข้อมูลแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย จากเอกสาร ต ารา บทความวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์ ตลอดจนฐานข้อมูล
ออนไลน์ทีเ่กีย่วขอ้ง และลงพืน้ที่เกบ็ขอ้มูลจรงิด้วยตวัผู้วจิยัเอง ซึ่งขอ้มูลดงักล่าวผู้วจิยัได้น ามาใชไ้ปเป็น
แนวทางในการวเิคราะหแ์ละอภปิรายผล 
 ขอบเขตด้านพื้นท่ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากโครงการ “อร่อยลน้ฟ้า ไม่ตอ้งบนิก็
ฟินได”้ สาขาส านักงานใหญ่ บรษิทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) และหน่วยงานภายในอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับ
ขอ้มูลทางดา้นการตลาด การบรหิารจดัการ เทคนิค และการเงนิ 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู้วจิยัได้ด าเนินการในระหว่างวนัที่ 23 กนัยายน พ.ศ. 2563 ถึง 28 
พฤศจกิายน พ.ศ. 2563 ในการเกบ็ขอ้มูลพืน้ฐาน และใชเ้ป็นขอ้มูลในการประมาณการรายไดใ้นอนาคต 
 ขอบเขตด้านการประเมินทางเทคนิค การประเมินทางเทคนิคจะน าเสนอข้อมูลในส่วนของ
ท าเลทีต่ัง้และขอ้มูลคาดการณ์ความสามารถในการใหบ้รกิาร ทัง้น้ี เน่ืองจากขอ้มูลเชงิเทคนิคทางดา้นครวั 
กระบวนการผลติและการจดัการภายใน ไม่สามารถเปิดเผยไดเ้น่ืองจากขอ้จ ากดัในการแข่งขนัทางธุรกจิ 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. ท าใหท้ราบถงึความเป็นไปไดแ้ละแนวโน้มในการลงทุนในโครงการ รา้นอาหาร Royal Orchid 

Dining Experiences by THAI  
2. ท าใหท้ราบถงึความคุม้ค่าของธุรกจิและใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสนิใจลงทุน โครงการ

รา้นอาหาร Royal Orchid Dining Experiences by THAI 

การทบทวนวรรณกรรม 
ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวเิคราะหค์วามเป็นไปไดโ้ครงการรา้นอาหาร 

Royal Orchid Dining Experiences by THAI ดงัน้ี 

แนวคิดเก่ียวกบัชีวิตวิถีใหม่ “New normal” 

วถิีชวีติใหม่ หรอื New normal จะกลายเป็นวถิีปฏิบตัิรูปแบบใหม่ที่สงัคมต้องยอมรบัและท าให้

เป็นปรกตโิดยเฉพาะในช่วงเวลาที่เกดิการแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์ 2019 หรอืแมแ้ต่หลังการ

ระบาดที่ควบคุมได้แล้วนัน้ การปฏิบตัิน้ีอาจยงัถือเป็นเรื่องที่ต้องปฏิบตัิกันต่อไป โครงการ ร้านอาหาร 

Royal Orchid Dinning Experiences by THAI จึงต้องเตรียมกิจกรรมรองรบัขอ้ก าหนดตามรายละเอียด 



ค าสัง่ศูนยบ์รหิารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ 19) ที ่3/2563 เรื่อง

แนวปฏิบัติตามข้อก าหนดออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการใน

สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 2) และคู่มือการปฏิบัติตามมาตรการการผ่อนปรนกิจการและ

กจิกรรมเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 ส าหรบัประเภทกจิการและกจิกรรมกลุ่มที ่2 วนัที ่17 

พฤษภาคม 2563 

แนวคิดการวิเคราะห์ต้นทุนการและการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ 

การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ คอื การศึกษาและจดัท าเอกสารที่ประกอบไปดว้ยขอ้มูลต่าง ๆ  ที่
จ าเป็นที่แสดงถึงเหตุผลสนัสบสนุนความถูกต้องสมบูรณ์ของโครงการ เพื่อให้ได้มาซึ่งโครงการที่ด ี คอื 
โครงการทีส่ามารถน าไปปฏบิตัิไดจ้รงิและเมื่อปฏบิตัแิลว้ใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนคุ้มค่าต่อการลงทุน โดย
ปกตจิะวเิคราะหค์วามเป้นไปไดท้ัง้ 4 ดา้นการลงทุน คอื 
  การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ด้านการตลาด การศึกษาที่เน้นด้านการตลาด โดย
พจิารณาจากการปรมิาณการผลติหรอืการใหบ้รกิารทีจ่ะผลติขึน้ในปัจจุบนั ตลอดจนแนวโน้มการขยายการ
ผลติในอนาคต โดยมองความตอ้งการในปัจจุบนัของตลาดต่อสนิคา้และบรกิารนัน้ว่ามมีากน้อยเพยีงใดและ
แนวโน้มการขยายความตอ้งการในอนาคต และยงัคงตอ้งพจิารณาสภาพการแข่งขนัในตลาดประกอบดว้ย 
  การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ด้านเทคนิค เมื่อศกึษาความเป็นไปไดด้า้นการตลาดแล้ว
พบว่ามคีวามเป็นไปไดใ้นการลงทุนทีใ่หผ้ลตอบแทนคุ้มค่า จงึท าการศึกษาความเป็นไปได้ทางเทคนิคต่อ 
เพื่อคดัเลอืกกระบวนการ วธิกีาร สถานทีข่องการผลติหรอืการบรกิาร โดยมวีตัถุประสงคห์ลกั เพื่อศกึษาดู
ว่ามคีวามเป็นไปไดห้รอืไม่ มปัีญหาหรอือุปสรรคอะไรทีจ่ะเกดิขึน้และสามารถหาทางแกไ้ขไดห้รอืไม่ ทัง้น้ี 
การความเป็นไปได้ทางเทคนิคจะบ่งชี้ถึงงบประมาณที่ต้องใช้และจะน าไปศึกษาถึงความเป็นไปได้ทาง
การเงนิของโครงการต่อไป 
  การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการบริหาร ความเป็นไปได้ทางการจดัการด้นการ
บรหิารนัน้ครอบคลุมไปถงึการจดัสรรทรพัยากรที่มอียู่เพื่อประเมนิความสามารถในการด าเนินโครงการได้
อย่างคุม้ค่า ทัง้น้ี การบรหิารทีด่จีะส่งผลต่อต้นทุนทางการจดัการและการเงนิทีด่ ีดงันัน้การวเิคราะห์ความ
เป็นไปไดท้างการบรหิารในทุกแง่มุมจะส่งผลใหเ้กดิความแม่นย าในการวเิคราะหด์า้นอื่น ๆ ดว้ย 
  การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการเงิน เป็นการวิเคราะห์ถึงการลงทุนและ
ผลตอบแทนของโครงการในแง่ของเอกชนหรอืผลก าไรทางการเงนิเป็นส าคญั โดยจะวเิคราะหผ์ลตอบแทน
ทางการเงนิเพื่อใหแ้น่ใจว่ามผีลตอบแทนทีม่ากพอทีจ่ะจูงใจใหเ้กดิการลงทุน 
  การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการหรอืการวเิคราะห์โครงการทางด้านต่าง ๆ นเพื่อ
ท าให้มัน่ใจได้ว่า โครงการที่เลอืกมานัน้มคีวามเป็นไปได้ในทางปฏิบตัิ มผีลตอบแทนหรอืผลประโยชน์ที่



คุ้มค่าต่อการลงทุนและสามารถใช้ทรพัยากรได้อย่างมีประสิทธภิาพ ให้บรรลุวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้
ภายใต้ข้อจ ากัดต่าง ๆ แนวคิดและทฤษฎีความเป็นไปได้ทางการลงทุนที่กล่าวมาจึงสามาระน าไปใช้
ประกอบในการท าววจิยัเพื่อการตดัสนิใจในการลงทุน 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินโครงการ 

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net present Value: NPV) คอืผลรวมของมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงนิสด
รบัและกระแสเงนิสดจ่าย โดยน ามาคดิลดดว้ยอตัราผลตอบแทนที่ใชห้รอืตอ้งการ 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period : PB) คอื จ านวนปีทีก่จิการจะไดร้บัเงนิทุนเริม่แรกของ
โครงการกลบัคนืมา หรอือกีนัยหน่ึงคอื ระยะเวลาทีก่ระแสเงนิสดสะสมของโครงการมค่ีาเท่ากบัศูนย์ 

อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal rate of return : IRR) คอื อตัราคดิลดทีท่ าใหค่้า
ปัจจุบนัของกระแสเงนิสดรบัเขา้เท่ากบัต้นทุนของโครงการ หรอืคอืค่าที่ท าให ้NPV เท่ากบัศูนย์ 

อตัราผลตอบแทนต่อต้นทุน (Benefit Cost Ratio: BCR) คอื การน ามูลค่าปัจจุบนัของกระแส
เงนิสดรบั หารดว้ยมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงนิสดจ่าย 

ตารางท่ี 1 เกณฑ์การตดัสนิใจการลงทุน 
NPV BCR IRR การตดัสินใจลงทุน 
> 0 
< 0 
= 0 

> 1 
< 1 
= 1 

> อตัราดอกเบี้ยเงนิกู ้
< อตัราดอกเบี้ยเงนิกู ้
= อตัราดอกเบี้ยเงนิกู ้

ลงทุน 
ไม่ลงทุน 

ลงทุนหรอืไม่ลงทุนกไ็ด้ 

วิธีด าเนินการวิจยัวิจยั 

รปูแบบการวิจยั  
 การวจิยัครัง้น้ีท าออกมาในรูปแบบการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative research) โดยวเิคราะหแ์ละ
สงัเคราะหข์อ้มูลเพื่อประเมนิความเป็นไปไดข้องโครงการในดา้นการตลาด การบรหิารจดัการ ดา้นเทคนิค 
และการเงนิ ซึ่งผูว้จิยั ไดก้ าหนดระเบยีบวธิวีจิยัมาใชใ้นการด าเนินการศกึษา โดยสรุปดงัต่อไปน้ี 
 1. การวจิยัเชงิเอกสาร (Documentary research) เบื้องตน้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินกระบวนการศึกษา
และวเิคราะหข์อ้มูลจากเอกสารหรอืการวจิยัเชงิเอกสาร โดยการทบทวนแนวคดิ ทฤษฏแีละวรรณกรรมที่
เกีย่วขอ้ง และน ามาใชป้ระเมริความเป็นไปไดใ้นดา้นต่าง ๆ 
 2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group discussion) โดยผูว้จิยัจะท าการพูดคุยกนัในทีป่ระชุมกลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัทีไ่ดเ้ชญิมา เพื่อใหท้ีป่ระชุมไดร่้วมกนัใหข้อ้มูลขอ้คดิเหน็ปละร่วมกนัอภปิรายในประเด็น
ส าคญัทีนั่กวจิยัไดป้้อนในทีป่ระชุม 



การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary data) แบ่งการคน้ควา้ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน คอื (1) เกบ็ขอ้มูล
ภาคสนามในส่วนของการส ารวจพื้นที่ทีเ่ป็นทีต่ัง้ของโครงการเพื่อเกบ็ขอ้มูลส าหรบัการวเิคราะหค์วาม
เป็นไปไดท้างเทคนิคในดา้นท าเลทีต่ัง้ ดว้ยตวัผูว้จิยัเอง (2) เกบ็ขอ้มูลส่วนการวเิคราะหท์างการตลาด 
ดว้ยการสนทนากลุ่ม (focus group discussion - FGD) โดยคดัเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) จากผูเ้ชีย่วชาญภายในองคก์ร ฝ่ายการตลาดภาคพืน้, ฝ่ายภตัตาคาร และฝ่ายบรกิารและจดั
เลี้ยงภาคพืน้ ฝ่ายละ 1 ท่าน (3) ขอ้มูลจากหน่วยงานภายในของบรษิทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) และ
ขอ้มูลภายในของโครงการอร่อยลน้ฟ้า ไม่ตอ้งบนิกฟิ็นได ้สาขาส านักงานใหญ่ ดงึขอ้มูลจากระบบ POS 
(ระบบบนัทกึการขาย) จากฐานขอ้มูลของโครงการ 
 ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary data) แบ่งการค้นคว้าขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คอื  

1 หนังสอื, บทความ เอกสารต่างๆ จากแหล่งขอ้มูลทีอ่า้งองิและเชื่อถอืได ้เพื่อศกึษาทฤษฏีที่
เกีย่วขอ้งในการวเิคราะหโ์ครงการและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

2 การค้นควา้ออนไลน์เพื่อเป็นขอ้มูลพืน้ฐานในการศกึษาส าหรบัการวเิคราะห์ทางการตลาด ทาง
เทคนิค และทางการเงนิ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะหข์อ้มูลในการวจิยั เป็นการวเิคราะหเ์น้ือหา (Content analysis) ซึ่งเป็นกระบวนการ
จดัหมวหมู่ของขอ้มูลทีไ่ดม้าจากการเกบ็รวบรวมและสื่อสารระหว่างกนั โดยจะน าเสนอออกเป็น 2 
ประเภท คอื 
 1. การวเิคราะหเ์ชงิพรรณา ใชส้ าหรบัการอธบิายถงึขอ้มูลลกัษณะของธุรกจิ คอื การวเิคราะห ์7’s 
Mckinsey, PEST analysis และ 5 Forces Model ส าหรบัการวเิคราะหจ์ุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค 
(SWOT analysis) และน าไปสู่การวเิคราะห์ IE matrix และ TOW matrix เพื่อศึกษาความสามารถในการ
แข่งขันเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน และวิเคราะห์กลยุทธ์ที่เหมาะสมส าหรับโครงกา รเพื่อก าหนด
งบประมาณในการวเิคราะหค์วามเป็นไปได้ทางการเงนิ 

2 การวเิคราะห์เชงิปรมิาณ ใช้ส าหรบัการวเิคราะห์ความคุ้มค่าทางการเงนิของโครงการ โดยน า
ขอ้มูลที่ได้จากการรวบรวมทัง้ขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูม ิมาประมาณการต้นทุน รายได้ และก าไร
จากการท าโครงการ และใช้เครื่องมือในการตัดสินใจ คือ ผลตอบแทนสุทธิโครงการ (NPV) อัตรา
ผลตอบแทนภายใน (IRR), อตัราผลตอบแทนต่อตน้ทุน (BCR), ระยะเวลาคนืทุน (PB) และวเิคราะห์ความ
อ่อนไหวของโครงการ โดยศกึษาการเปลีย่นแปลงของปัจจยัต้นทุนและปัจจยัผลตอบแทนในระดบั รอ้ยละ 
5,10,15 และ 20 ตามล าดบั 



ผลการวิจยั 

ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค โครงการรา้นอาหาร Royal Orchid Dining Experiences by 
THAI ควรจดัตัง้ในพืน้ทีข่องบรษิัทการบนิไทย จ ากดั เน่ืองจากขอ้ไดเ้ปรยีบของความเป็นไปไดท้างการเงนิ 
อาคารที่มคีวามเหมาะสม คอื อาคารฝึกปฏบิตักิารลูกเรอื หรอื ศูนยฝึ์กอบรมลูกเรอืหลกัสี ่ในพืน้ทีข่องศูนย์ 
ม ี2 อาคารในพื้นทีเ่ป็นส่วนตวัทัง้หมด พรอ้มทีจ่อดรถส่วนตวั 350 คนัโดยประมาณ สถานทีข่องโครงการ 
อยู่ในอาคารปฏบิตักิารชัน้ 8 ของอาคาร 2 มสี่วนบรกิารหลกั  3 ส่วน คอื โถงกจิกรรมหลกั หอ้งให้บรกิาร
ส่วนตวั และดาดฟ้า การใหบ้รกิารอาหารเป็น set menu 2 รูปแบบ คอื ระดบั Preferred seat และ VIP 
Galley โดยมคีวามแตกต่างกนัในชนิดของอาหารทีใ่หบ้รกิาร เวลาเปิดท าการแบ่งออกเป็น 2 ช่วง คอื ช่วง
เชา้ 11.00-15.00 น. และ ช่วงเยน็ 17.00-22.00 น. โดยบรเิวณดาดฟ้าจะใหเ้ปิดบรกิารเฉพาะช่วงเยน็
เท่านัน้ พืน้ทีข่องโครงการทัง้หมด สามารถรองรบัจ านวนลูกคา้ได ้495 คน ในหน่ึงรอบบรกิาร โดยค านึงถงึ
การปฏบิตัติามเกณฑม์าตรการการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 ของกจิการประเภทที ่ 2 ตาม
ประกาศของกระทรวงสาธารณสุขและศูนยบ์รหิารจดัการการแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 

ความเป็นไปได้ด้านการบริหารจดัการ เพื่อใหส้ามารถรองรบัการบรกิารต่อจ านวนลูกคา้ที่คาด
ว่าจะเขา้มาใชบ้รกิาร ไดม้กีารจดัสรา้งผงัองค์กรใหอ้ านาจในการควบคุมดูแลแยกออกจากหน่วยธุรกิจหลกั
ของการบินไทย และแบ่งพนักงานออกเป็น 2 กะท างาน มีพนักงาน 2 รูปแบบการท างานคือ ท างาน
รบัผดิชอบประจ าโครงการ และพนักงานที่หมุนเวยีนมาปฏิบตัิงานเมื่อไม่ไดป้ฏบิตัิภารกิจหลกัของบรษิทั 
การใหบ้รกิารเป็นบบเสริ์ฟตามที่นัง่ที่ลูกคา้และจะตอ้งท าการจองก่อนเขา้รบับรกิาร ในรูปแบบเสมอืนการ
ให้บรกิารบนเครื่องบิน ทัง้น้ี ยงัมอีีกหลายบริการเพิ่มเติมเพื่อสร้างการรบัรู้ให้คุ้มค่าแก่ลูกค้า เช่น การ
บรกิารต้อนรบัจากลูกเรอืและกปัตนั การแสดงและบรรเลงเพลงหลากหลายแนวจากกลุ่มพนักงานการบนิ 
รวมไปถึงการบริการเสริมพิเศษอื่น ๆ เช่น การบรกิารรบัส่งบุคคลจากสถานที่พกัหรอืจุดแจ้งรบับริการ 
การจ าหน่ายสินค้าราคาพเิศษจากคลังสินค้า และสนิค้าพรเีมี่ยมจากร้าน THAI SHOP รวมทัง้เพิ่มช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายแก่ลูกค้าโดยมีการบริการส่งอาหารนอกสถานที่ ซึ่งทัง้หมดน้ีให้บริการโดยพนักงาน
ภายในองคก์ารการบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 

ความเป็นไปได้ด้านการตลาด มกีารให้บรกิาร 2 รูปแบบพเิศษขัน้ต้น โดยใช้เกณฑ์ก าไรสุทธิ
ต่อการบรกิาร ดงันัน้กลุ่มเป้าหมายที่จะรบัรู้โครงการ คอืการบรกิารแบบร้านอาหารระดบัหรู ทัง้น้ี ได้ท า
การวเิคราะหต์ลาดผ่านการท า benchmarks กบัคู่แข่งทางการตลาดในระดบัเดยีวกนั และท าการวเิคราะห์
จุดแขง็และจุดอ่อนเพื่อเลอืกลยุทธ์ พบว่า โครงการมคีวามสามารถทางการแข่งขนัโดยจะใช้กลยุทธ์ ในการ
ใช้ขอ้ได้เปรยีบจากจุดแขง็และโอกาสของธุรกิจ ได้กลยุทธ์หลกั 3 หวัขอ้ที่ควรปฏิบตัิในเบื้องต้น คอื การ
จดัท าแผนประชาสมัพนัธ์ที่สอดคลอ้งกบันโยบายการกระตุ้นเศรษฐกิจที่สนันสนุนโดยรฐั, การเสรมิบริการ



รบัส่งบุคคลมายงัร้านอาหาร และ จดักิจกรรมที่ส่งเสรมิให้ลูกค้ารบัรู้ถึงคุณค่าของการเขา้รบัการบรกิารที่
สามารถใหป้ระสบการณ์ตามทีมุ่่งหวงัไว ้

ด้านความเป็นไปได้ทางการเงิน เมื่อท าการประมาณการต้นทุน และผลตอบแทนของโครงการ
ตลอดระยะเวลา 5 ปี หลงัการค านวนผ่านอตัราคดิลดแลว้นัน้ ไดผ้ลการวเิคราะห ์ดงัตารางที ่1 
 
 
 
 
 
  ตารางท่ี 1 แสดงผลการวเิคราะห์คามคุม้ค่าในการลงทุน 
ดงันัน้ ผลการวเิคราะห์ทีไ่ดแ้สดงถงึโครงการ รา้นอาหาร Royal Orchid Dining Experiences by THAI มี
ความน่าสนใจในการลงทุน ทัง้น้ี ผูว้จิยัได้วเิคราะหค์วามอ่อนไหวของโครงการเพื่อประกอบการตดัสนิใจ 
โดยศกึษาปัจจยัทีม่กีารเปลีย่นแปลงไดง้่ายและควบคุมไดโ้ดยส่วนใหญ่ คอื ปัจจยัผลตอบแทน, ตน้ทุนรวม 
และตน้ทุนผนัแปร ในระดบัการเปลีย่นแปลงทีเ่พิม่ขึน้และลดลงในระยะ รอ้ยละ 5, 10, 15 และ 20 ทีม่ผีลต่อ 
มูลค่าปัจจุบนัสุทธ ิ (NPV), อตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน (BCR) และอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 
ไดผ้ลการวเิคราะหด์งัภาพที ่1 

       

 

ภาพท่ี 1 แสดงการผลของการเปลีย่นแปลงทีม่ตี่อค่า NPV, IRR, BCR เมื่อผลตอบแทน ตน้ทุนคงที่และ
ตน้ทุนผนัแปรเปลีย่นแปลงไป รอ้ยละ 5, รอ้ยละ 10, รอ้ยละ 15 และ รอ้ยละ 20 ตามล าดบั 

รายการ ค่าท่ีได้จากการค านวน 
มูลค่าปัจจุบนัสุทธ ิ(NPV) 
ระยะเวลาคนืทุน (PB) 
อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) 
อตัราผลตอบแทนต่อต้นทุน (BCR) 

227,118,064.09 
0.24 ปี 
420% 
1.4 



เมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงในทุกระดบั เกณฑ์การประเมนิโครงการก็ยงัมีตวัเลขแสดงผลออกมาว่าโครงการ
ยงัคงน่าลงทุนในทุกกรณี ดงัภาพที ่1 โดยทีปั่จจยัทัง้ 3 ปัจจยัทีท่ าการศึกษาความเปลีย่นแปลงนัน้ ส่งผล
ต่ออัตราการเปลี่ยนแปลงต่างกัน โดยที่ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด คือ ผลตอบแทน , 
ต้นทุนรวม และต้นทุนผนัแปร ตามล าดบั ซึ่งทางผู้ลงทุนควรให้ความส าคญัต่อปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการ
เปลีย่นแปลงของการลงทุนมากเป็นอนัดบัแรก 

อภิปรายผล 
โครงการ “Royal Orchid Dining Experiences by THAI” วเิคราะหข์ึน้จากขอ้มูลการประกอบการ

ของโครงการ “อร่อยล้นฟ้า ไม่ต้องบินก็ฟินได้” สาขาการบินไทยส านักงานใหญ่ ถนนวภิาวดรีงัสติ จาก
ขอ้มูลการประกอบการ สามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายและวางต าแหน่งของโครงการที่มลีูกค้าเป้าหมายที่
ชดัเจนในการมาใชบ้รกิาร ดงันัน้ งานวจิยัชิน้น้ีได้จดัท าขึ้นเพื่อท าการศึกษาความเป็นไปไดข้องการจดัตัง้
โครงการเพื่อต่อยอดการลงทุนในระยะที่ 3 ของโครงการ “อร่อยล้นฟ้า ไม่ต้องบินก็ฟินได้” ซึ่งก็คือการ
ให้บริการ ภัตตาคารระดับหรูเทียบเท่ากับการให้บริการบนเครื่องบินในระดบัเฟริส์คลาส (First class)
โครงการมคีวามสามารถในการแข่งขนัเมื่อท าการเทยีบเคยีงกบัคู่แข่งขนัในระดบัเดยีวกนั ผลการวเิคราะห์
เพื่อหาแนวทางทางการตลาดพบว่า กลยุทธ์ที่ธุรกิจจะใช้ในการแข่งขันคือกลยุทธ์เพื่อการเติบโตซึ่ง
สอดคลอ้งกบัธุรกจิทีเ่พิง่เริม่เขา้สู่ตลาดบรกิารในระดบัน้ี และเลอืกใชก้ลยุทธ์ Strength and Opportunities 
คอืการใช้จุดเด่นและโอกาสของธุรกิจในการก าหนดกลยุทธ์เพื่อเจาะตลาด ในส่วนของการวเิคราะห์ความ
เป็นได้ทางเทคนิค โดยทางข้อก าจัดในด้านการแข่งขนัของฝ่ายครวัการบิน บริษัทการบินไทย  จ ากัด 
(มหาชน) ไม่สามารถเปิดเผยขอ้มูลในส่วนปฏบิตักิารไดท้ัง้หมด ทัง้น้ี การวเิคราะหค์วามเป็นไปไดท้ี่ส าคญั
ด้านหน่ึงในทางเทคนิค คือความสามารถในการแข่งขันด้านท าเลที่ตัง้ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญขอ งธุรกิจ
ร้านอาหาร ทางผู้วิจัยจึงท าการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางเทคนิคของสถานที่ตัง้ ซึ่งนอกจากท าเลที่
ได้เปรียบจากที่ต าแหน่งที่ตัง้แล้วนัน้ ยงัมีผลต่อความสามารถในการให้บริการ เช่น จ านวนพื้นที่ ที่จะ
รองรบัจ านวนลูกค้าได้มากน้อยแค่ไหน หรอืพื้นที่ส่วนใดหรอืความสามารถของพื้นที่ด้านใดที่จะสามารถ
น ามาเป็นจุดแขง็ของการใหบ้รกิาร ดงันัน้การวเิคราะห์ทางเทคนิคในดา้นท าเลทีต่ัง้จะช่วยใหผู้ว้จิยัก าหนด
กลยุทธ์และการจดัการดา้นอื่น ๆ ได้อย่างเหมาะสมและสร้างความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั ความสามารถ
ในการใหบ้รกิารดา้นอาหารและสายการบรหิารภายใน โครงการสามารถใชข้อ้ไดเ้ปรยีบทางการบรหิารและ
จดัการของความเป็นองคก์รใหญ่ พนักงานมทีกัษะและความสามารถในการใหบ้รกิารทีห่ลากหลายและเป็น
มอือาชพีเขา้มาเสรมิให้เป็นจุดเด่นของธุรกิจ ความเป็นไปได้ทางการเงนิของโครงการ เป็นส่วนส าคญัใน
การวเิคราะห์เพื่อให้เห็นความน่าสนใจในการลงทุน เป็นการแจกแจงรายละเอียดของต้นทุนในการลงทุน
และการประมาณการรายไดห้รอืผลตอบแทนซึ่งการระบุตวัเลขนัน้ ไดพ้จิารณาถงึการใชเ้งนิทีส่อดคล้องกบั



การวเิคราะห์ 3 ด้านขา้งต้นจนเป็นงบประมาณเกิดขึ้น เช่นเดยีวกบัที่นักวจิยั ได้วเิคราะห์ความสามารถ
ทางการตลาดสืบเน่ืองมาถึงด้านการเงินที่ลงรายละเอียดของการลงทุนด้านการประชาสมัพันธ์มาก 
เน่ืองจากยงัคงตอ้งมกีารประชาสมัพนัธ์ให้เป็นที่รู้จกั ดงันัน้ การวเิคราะห์ความเป็นไปไดด้า้นการเงนิและ
ความอ่อนไหวของโครงการจะท าให้เห็นภาพโดยกวา้งของการลงทุนในดา้นต่าง ๆ อย่างละเอยีดจนพบว่า
โครงการมคีวามคุ้มค่าในการลงทุน และเมื่อมกีารวเิคราะห์ความเป็นไปไดท้างการเงนิและความอ่อนไหว
ของโครงการจะเห็นได้ว่าการเปลีย่นแปลงของผลตอบแทนมคีวามอ่อนไหวมากกว่าปัจจยัต้นทุน ถงึแม้ว่า
โครงการจะยงัคุม้ค่า ดงันัน้การด าเนินการโดยใหม้ผีลกระทบต่อผลตอบแทนมคีวามส าคญัทีต่อ้งระมดัระวงั
เป็นพเิศษ แต่ทัง้น้ี ความอ่อนไหวทางการเงนิยงัคงสามารถสนับสนุนได้ด้วยการวเิคราะห์ทางการตลาด
ที่ว่า โครงการ ร้านอาหาร Royal Orchid Dining Experiences by THAI ที่ด าเนินการภายใต้การบริหาร
ของ ฝ่ายครวัการบิน บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ดงันัน้จะมคีวามสามารถในการแข่งขนัในส่วนที่
เป็นจุดเด่น เช่น มกีารยอมรบัในการให้บรกิารด้านอาหารในระดบัสากล มตีน้ทุนในการด าเนินงานภายใน
ต ่า มทีกัษะ และความยดืหยุ่นในการจดัการ สูง แต่ก็ยงัคงมจีุดด้อยในเรื่องของการไม่เคยท าธุรกิจการ
บรกิารดา้นอาหารอย่างจรงิจงัในตลาดภายในประเทศ ดงันัน้ การวเิคราะหค์วามเป็นไปไดท้างการตลาดจงึ
มสี่วนส าคญัเพื่อทีจ่ะน ามาใชเ้ป็นกลยุทธ์ในการจดัการและเป็นแนวทางในการลงทุนได ้  
 การวเิคราะห์ความเป็นไปได้โครงการในด้านเทคนิค การตลาด การเงนิ และการบรหิารจัดการ 
พร้อมๆกบัการวเิคราะห์ความอ่อนไหวนัน้ เป็นที่นิยมในการน ามาใช้เป็นเครื่องมอืในการตดัสนิใจลงทุน 
เน่ืองจากเป็นการวเิคราะหต์ามสภาพความเป็นจรงิอย่างมหีลกัการบนพืน้ฐานความรู้ที่เกีย่วขอ้ง 

ข้อเสนอแนะ 
 1. การวิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลโดยอิงถึงขอบเขตทางด้านระยะเวลา  ซึ่งเวลาและสถานที่ที่
แตกต่างกัน อาจส่งผลต่อปัจจัยการเลือกใช้บริการอยู่บ้าง ดังนัน้ เพื่อให้เกิดความเชื่อมัน่ในด้านความ
เป็นได้ทางการตลาดและด้านอื่น ๆ ที่จะตามมามากขึ้น จึงควรท าการส ารวจความต้องการผู้บริโภค
เพิม่เตมิเพื่อรองรบัขอ้มูลในการวเิคราะหต์ลาดใหแ้ม่นย ายิง่ขึน้ 
 2. การศึกษาครัง้น้ีอยู่ภายใต้ขอบเขตหรอืขอ้ก าหนดต่าง ๆ  ที่ว่า โครงการจะไม่ได้รบัผลกระทบ
จากการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้ม ทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิ อตัราเงนิเฟ้อ ในระยะเวลา 5 ปี ดงันัน้ หาก
ตดัสนิใจลงทุนจะต้องพจิารณาปรบัขอ้มูลดงักล่าวให้เหมาะสมตามสภาวะทางเศรษฐกิจเป็นส าคญั และ
การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการเงนิจะต้องมกีารปรบัขอ้มูลการประมาณการกระแสเงนิสดให้เหมาะสม
ตามรูปแบบของโครงการ 
 3. การวเิคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ พจิารณา 2 ปัจจยั คอื ผลตอบแทนและต้นทุนโดย
พจิารณาการเพิม่ขึ้นและลดลงทลีะปัจจยั ดงันัน้ หากจะมกีารศึกษาเพิม่เติมควรจะพจิารณาทัง้สองปัจจยั



พรอ้มกนั คอื ผลตอบแทนทีล่ดลงและตน้ทุนการด าเนินงานทีเ่พิม่ขึน้เน่ืองจากสถานการณ์จรงิอาจเกิดการ
เปลี่ยนแปลงได้หลายปัจจยัพร้อม ๆ กัน จะท าให้ผู้ลงทุนสามารถที่จะวางแผนการด าเนินการได้อย่าง
เหมาะสมยิง่ขึน้ 
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