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บทคดัย่อ 

            การวิจ ัยครั� งนี�  มีวตัถุประสงค์ (�) รูปแบบการทาํงานแบบ WFH ของพนักงานบริษทัใน

กรุงเทพมหานคร ณ ช่วงการระบาดของโควิด �� (�) เพื�อศึกษาปัญหาของการทาํงานรูปแบบการ

ทาํงานแบบ WFH ของพนักงานบริษทัในกรุงเทพมหานคร ณ ช่วงการระบาดของโควิด โดยงานวิจัย

ฉบ ับนี� ได ้ใช ้ระเบียบวิธีการวิจ ัย เชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล โดยการ สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับพนักงานในบริษทัในเขตกรุงเทพมหานคร 

จาํนวนทั� งหมด � คน  ทั� งนี� ข้อมูลมีความอิ�มตัว ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี�                                                                        

 จากการวิจ ัยพบว่า ผูใ้ห้การสัมภาษณ์ทั� ง � ท่าน พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีอายุ ตั� งแต่ ��-�� ปี

โดยเป็นเพศชาย จํานวนทั� งหมด � คน เ ป็นเพศหญิงทั� งหมด � คน  โดยผู ใ้ห ้ส ัมภาษณ์มีระด ับ

การศึกษาปริญญาตรีจาํนวน � และระดับการศึกษาปริญญาโทจาํนวน � คน รูปแบบการทาํงานในช่วง



การระบาดของไวรัสโควิดนั�นพบว่า ส่วนมากทาํงานใน รูปแบบการทาํงานแบบ Work from home 

แทนในช่วงการระบาดของโควิด �� โดยในระหว่างการปฏิบัติการทาํงานนั�นจะมีการมีการติดตาม

ผลงานระหว่างทาํงาน เพื�อควบคุมประสิทธิภาพในการทาํงานไม่ให้ประสิทธิในการทาํงานลดลงต่าง

จากการทาํงานที�ออฟฟิศโดยระหว่างการทาํงานนั�นมีการตรวจงานจากหัวหน้างานเป็นหลกัในการ

ทาํงานจากผูส้ัมภาษณ์ส่วนมาก และได้มีการปรับเปลี�ยนรูปแบบการประชุมจากเดิมที�ประชุมในห้อง

ประชุมของสํานักงาน ได ้มีการปรับเปลี�ยนให้มีการประชุมแบบ Online แทนเป็นส่วนใหญ่ และ

รูปแบบผสมผสานรองลงมาทั� งนี� แบบผสมผสานหมายถึงการประชุมที�สํานักงานเป็นครั� งคราวและ

การประชุมที�บ้านผ่านแพลตฟอร์มที�องค์กรกาํหนดเป็นครั� ง ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้กล่าวว่าการทาํงาน ใน

รูปแบบของการทาํงานที�  office ก ับ Work from home นั�นมีความแตกต่างก ัน นอกจากนี� ยงัได ้ระบุ

ตัวชี� วดัประสิทธิภาพการทาํงาน เป็นการวดัจากผลงานเป็นหลกั รองลงมา คือ ช่วงเวลาระยะเวลาใน

การทาํงาน และสุดท้ายคือ KPI (Key Performance Indicator) และ ในส่วนของแพลตฟอร์มที�ใช ้ใน

การทํางานนั�น พนักงานในบริษทั ในเขตกรุงเทพมหานคร ณ ช่วงการระบาดโควิด  �� มกัใช ้ 

Microsoft team  เ ป็นส่วนใหญ่ รองลงมา คือ  Zoom และ Google drive ตามลาํด ับ เ นื�องจากเป็น

แพลตฟอร์มที�ไม่เสียค่าใช้จ่ายในการใช้งาน ในการประชุมผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นว่าการประชุม

แบบ Online นั�นดีกว่าการประชุมแบบ Onsite เนื�องจากมีความสะดวกที�มากกว่าแบบ Onsite โดย

ส่วนใหญ่มกัใช้ Zoom เป็นแพลตฟอร์มสําค ัญที�จะใช้ในการประชุมเพื�อความสะดวกในการประชุม

ให้มีประสิทธิภาพและการใช้งานฟรี พนักงานสามารถเข้าใช้ได้ง่าย 

 จากการวิจัยผลการวิจัยสรุปในด้านของปัญหาของการทาํงานรูปแบบการทาํงานแบบ WFH 

ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานคร ณ ช่วงการระบาดของโควิด 19 พบว่าการทาํงานที�สาํนักงาน

มีค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย ม า ก ก ว ่า ก า ร ทํา ง า น ที �บ ้า น ห รื อ แ บ บ  Work from home ทั� ง ใ น เ รื� อ ง ข อ ง

สภาพแวดล ้อม และอุปกรณ์เครื� องใช้โต๊ะทาํงานที�สะดวกสบายเหมาะสมและเอื�ออาํนวยต่อการ

ทํางาน โดยสภาพแวดลอ้มไม่เหมาะสมต่อการทํางานมีผลกระทบต่อการทํางาน รองลงมาคือ

สิ� งรบกวนการทาํงาน และลาํดับสุดท้ายคือ ความสะดวกในการทาํงานที� เกิดขึ� นระหว่างการทาํงานที�

บ้านซึ� งอาจเป็นใช้พื�นที�และรบกวนบุคคลภายในบ้าน ปัญหาในด้านสิ� งที� เอื�อเฟื� อต่อการทาํงานนั�นคือ

ด้านความสงบและสถานที�กวา้งเป็นก็เป็นอีกสิ� งที�สาํคัญที�สุดที� เอื�อเฟื� อต่อการทาํงาน นอกจากนี�  เพื�อน

ร่วมงาน กาํลงัใจจากครอบครัว พื�นที�ในการพกัผ่อนและอุปกรณ์ที� เอื�อต่อการทาํงานก็มีผล  
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ABSTRACT 

         The research Objective, (1) WFH working form of employees in Bangkok during the COVID 

19 epidemic (2) To study about the problems of WFH working form of employees in Bangkok 

during the COVID-19 spreading. This research used the qualitative research method to collect the 

data by an in-depth interview with nine employees in Bangkok metropolitan. The data were 

saturated and the results of the research can be summarized as follows: 

 According to the research, we found that all nine interviewees were aged from 23-38 

years, five of them were male, and four were female. They have a bachelor's degree for six people 

and the other have a master's degree for three people. Working patterns during the coronavirus 

outbreak, most of them work in the Work-from-home work pattern during the COVID-19 

epidemic, work performance will be monitored during the work to control the efficiency of work. 

During the work, there has a working audit from the supervisor in the work of most interviewers. 

There has changed the form of the meeting from meeting in the office meeting room to have an 

Online meeting instead and followed by a combined form, which means sometimes they conduct 

the meetings at the office and sometimes conduct at home by meetings via a defined platform. 

Interviewees said that the forms of working at the office and work from home are different. It also 

identified performance indicators that measure the work that is the result and the duration of work. 

Finally, the last one is  KPI (Key Performance Indicator). For the platform used to work, Microsoft 

teams were mostly used, followed by Zoom and Google drive, respectively as they were free 

platforms. In conferences, interviewees believe that online meetings are better than onsite 

conferences because they are more convenient. Zoom is often used as a meeting platform for the 

convenience of meetings. It is efficient, free to use and staff is easily accessible. 

 From the research, the results concluded on the problem of WFH working patterns of 

company employees in Bangkok during the COVID-19 epidemic, we found that working at the 

office has more comfortable than working at home in both of the environment and equipment 



aspect, desk and equipment that are comfortable, suitable, and conducive to work. The unsuitable 

environment is affecting the work. The next is a distraction from work and the last one is the ease 

of work that arises during working at home that can take up space and disturb the person in the 

house. The problem in terms of support for work in peace. The wide place is one of the most 

important things that support work. Encouragement from the family Relaxing spaces and work-

friendly equipment also had an effect 

Keywords: employee’s work, corporate employee work, work from home 

บทนํา 

เริ�มตน้ดว้ยเมื�อวนัที� 12 มกราคม 2563 กระทรวงสาธารณสุข ยนืยนัพบผูป่้วยติดเชื�อโควดิ19 

ในประเทศไทยครั� งแรกเป็นนกัท่องเที�ยวหญิงชาวจีน อาย ุ61 ปี ที�เดินทางมาจากเมืองอู่ฮั�น และ วนัที� 31 

มกราคม 2563 คนขบัแทก็ซี� อาย ุ50 ปี ผลตรวจยนืยนัวา่เป็นผูป่้วยโควิด-19 เนื�องจากก่อน หนา้นี�ไดรั้บ

ผูโ้ดยสารชาวจีน ถือเป็นคนไทยรายแรกที�ติวนัที�ติดเชื�อโควดิ-19 วนัที� 4 กุมภาพนัธ์ 2563  การไดมี้การ

กกัตวัของกลุ่มคนไทย 138 คน หรือ กลุ่มคนไทยกลบับา้น ที�เดินทางกลบัมาจาก เมืองอู่ฮั�นเดินทางถึง

ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา เพื�อกกัตวัเฝ้าระวงัอาการ วนัที� 4 มีนาคม 2563  ราชกิจจานุเบกษา 

เผยแพร่ประกาศ กระทรวงสาธารณสุข กาํหนดใหผู้ติ้ดเชื�อ "โควิด-19" เป็นผูป่้วย ฉุกเฉิน ต่อมาเกิด

สถานการณ์การขาดแคลนหนา้กากอนามยัใหก้บัทางบุคลากรทางการแพทย ์สถานการณ์ในช่วง ณ 

ตอนนั�น จึงมีการใชห้นา้กากอนามยัแบบผา้มาทาํการทดแทนใหก้ารป้องกนั เชื�อไวรัสโควดิ 19 ซึ� งเป็น

การป้องกนัเชื�อไวรัสไดไ้ม่มากนกัเนื�องจากหนา้กากอนามยัที�สามารถ ป้องกนัเชื�อไวรัสไดน้ั�นตอ้งมี

แผน่กรองที�อยูภ่ายในหนา้กากอนามยั หรือหนา้กากอนามยัแบบ 3 ชั�น จึงสามารถป้องกนัจากไอหรือ

จามที�ไดรั้บจากทางอากาศหรือการหายใจ   

6 มีนาคม 2563 เกิด Super spreader หรือ ติดเชื�อโควิด-19 เป็นกลุ่มกอ้นที�สนามมวย พบผู ้ติด

เชื�อโควิด-19 เพิ�มอีก 50 ราย รวมสะสม 322 ราย เป็นผูติ้ดเชื�อจากกลุ่มสนามมวยและสถาน บนัเทิง ใน

วนัที� 20 มีนาคม 2563 และต่อมาสถานการณ์เริ�มรุนแรงขึ�นจนทางกทม. มีมติปิด ห้างสรรพสินคา้ และ

ตลาดทั�วกทม. ตั�งแต่วนัที� 22 มีนาคม-12 เมษายน 2563 และในเวลาต่อมาพบ ผูเ้สียชีวติจากเชื�อไวรัสโค

วิด 19 และมีผูป่้วยสะสมพุ่ง 1,245 ราย และเพิ�มสูงขึ� นอย่างต่อเนื�องจนใน ที�สุดรัฐบาลปังคับใช้



มาตรการ "เคอร์ฟิว" หา้มออกจากเคหะสถานเวลา 4 ทุ่ม-ตี 4 ทั�วประเทศไทย  เนื�องจากสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของ COVID-19 (โควดิ-19) ที�เกิดขึ�นนั�น ทาํใหผู้ค้น เกิดความวติกกงัวลไปทั�วโลก มีการปิด

เมือง ปิดประเทศ เพื�อป้องกนัการแพร่กระจายของโรค หลาย ธุรกิจไดรั้บผลกระทบทั�งทางตรงและ

ทางออ้ม จนตอ้งลดพนกังาน เลิกจา้ง หรือปิดตวัเองลง ผูค้นที� ไม่จาํเป็นก็ไม่ออกนอกบา้น ไม่กลา้อยูใ่น

ที�คนพลุกพล่านและคอยติดตามข่าวสารเพื�ออพัเดทการ แพร่ระบาดของไวรัสและการทาํงานที�บ้าน

กลายเป็นสิ�งที�ได้รับการพูดถึงมากขึ�นในช่วงเวลาต่อา ผูป้ระกอบการได้เห็นบริษทัระดบัโลกอย่าง 

Google, Microsoft, Twitter, Apple, Amazon, Chevron ฯลฯ ไดเ้ริ�มนาํมาปรับใชก้บัพนกังานของตวัเอง 

ก็อาจทาํให้บริษทัน้อยใหญ่ในประเทศไทย เริ�มมองการประกาศ Work From Home ไวเ้ป็นตวัเลือก

สําหรับรับมือการแพร่ระบาดของ ไวรัส Covid-19 กนัมากขึ�นซึ� ง ประเทศไทยเป็นอีกหนึ� งประเทศที�

ไดรั้บผลกระทบหลายดา้นต่อการ ใชชี้วติประจาํวนัต่างๆ รวมถึงพนกังานบริษทั การเดินทางไปทาํงาน

ตามสถานที�ทาํงานต่างๆ หลาย บริษทัเลือกที�จะให้พนักงานทาํงานแบบ Work from home ซึ� งการ

ทาํงานที�บา้นเป็นหนึ� งใน มาตรการเวน้ระยะห่างทางสังคม (social distancing) ในช่วงการแพร่ระบาด

ของโควิด-19 เนื�องจาก เป็นการจาํกดัการติดต่อและการสัมผสัระหวา่งคน ซึ� งช่วยลดอตัราการแพร่เชื�อ

โรคไดอ้ย่างมี ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ�งในช่วงที�ยงัไม่มีวคัซีนและยารักษาโรค เพื�อลดความ

เสี�ยงในการ ได้รับเชื�อไวรัส COVID-19 ที�กาํลงัลุกลามอย่างต่อเนื�องช่วงที�ผ่านมา Work from Home 

เป็นสิ�งที� บริษทัทาํกนัมากขึ�น เนื�องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื�อไวรัส COVID-19  อยา่งไรก็

ตาม แมข้ณะนี�สถานการณ์การแพร่ระบาดจะเบาลงแลว้แต่หลายบริษทัก็ยงัคงมีนโยบายนี�อยู ่และก็เป็น 

สิ�งที�คนทาํงานหลายคนตอ้งการเช่นกนั เพราะการทาํงานที�บา้นจะทาํให้เรามีเวลาเพิ�มขึ�นในแต่ละ วนั 

อยา่งนอ้ยเราก็ไดเ้วลาที�ตอ้งใชบ้นทอ้งถนนกวา่วนัละหนึ�งชั�วโมงกลบัคืนมา  ในการทาํงานแบบ Work 

from home ยงัมีอุปสรรคที�ทาํให้ไม่สามารถทาํงานที�บา้นไดส้ะดวก เช่น สภาพแวดลอ้มที�ไม่ เอื�อ ตอ้ง

ใชอุ้ปกณ์เฉพาะในการทาํงาน ตอ้งพบปะหรือติดต่อผูค้นและตอ้งทาํงานกบัเอกสารที�ยงัไม่ อยูใ่นระบบ

อิเล็กทรอนิกส์  ผูว้จิยัไดศึ้กษารูปแบบการทาํงานการ Work from home ของพนกังานในบริษทัในเขต  

กรุงเทพมหานคร ณ ช่วงการระบาดของโควิด 19 เพื�อทราบถึงปัญหาในการทาํงานในรูปแบบการ 

ทาํงาน Work from home และเพื�อใช้เป็นแนวทางในแก้ปัญหาของการปฎิบติังานในการทาํงานให้มี 

ประสิทภาพมากยิ�งขึ�นซึ� งเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและองคก์ร  

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. รูปแบบการทาํงานแบบ WFH ของพนกังานบริษทัในกรุงเทพมหานคร ณ ช่วงการระบาดของโควิด 19 

2. เพื�อศึกษาปัญหาของการทาํงานรูปแบบการทาํงานแบบ WFH ของพนักงานบริษทัในกรุงเทพมหานคร 

ณ ช่วงการระบาดของโควิด 19 



ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื�อหาการศึกษารูปแบบการทาํงานการ Work from home ของพนกังานในบริษทัใน เขต 

กรุงเทพมหานคร ณ ช่วงการระบาดของโควิด 19  มีขอบเขตในการศึกษาดงันี�   

1. ขอบเขตดา้นเนื�อหาการทาํวิจยั ศึกษาเกี�ยวกบัแนวคิดในทางดา้น  

1. ดา้นสภาพแวดลอ้มนการปฏิบติังานออนไลน ์ 

2. ดา้นความสาํเร็จในการปฎิบติังานออนไลน ์ 

3. ดา้นเทคโนโลยีที�เอื�ออาํนวยต่อการปฎิบติังานออนไลน ์ 

4. ดา้นลกัษณะในการปฎิบติังานออนไลน ์ 

5. การทาํงานในรูปแบบการทาํงานแบบ Work from home  

2. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรในการทาํวิจยันี� ไดแ้ก่ พนกังานในบริษทัในเขต กรุงเทพมหานคร 

จาํนวนทั�งหมด 9 คน   

3. ขอบเขตด้านเวลา งานวิจัยฉบับนี�   

 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื�อใหศี้กษาถึงรูปแบบการทาํงานแบบ Work from home ของพนกังาน บริษทัในกรุงเทพมหานคร ณ ช่วงการ
ระบาดของโควิด19 เพื�อปรับใชใ้นการ ทาํงานใหเ้กิดประสิทธิภาพในระหวา่งการทาํงานในรูปแบบ Work 
from home ของพนกังานรวมถึงการเพิ�มประสิทธิภาพการทาํงานภายในองคก์รให ้ มีประสิทธิภาพในการ
ทาํงานเพิ�มขึ�น   

2. เพื�อศึกษาปัญหาของรูปแบบการทาํงานแบบ Work from home ของพนกังาน บริษทัในกรุงเทพมหานคร ณ 
ช่วงการระบาดของโควิด19 เพื�อนาํมาแกปั้ญหา ในการทาํงานใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงาน
ของพนกังานและภายใน องคก์รใหมี้ประสิทธิภาพในการทาํงานมากยิ�งขึ�น   

3. เพื�อใหค้าํเสนอแนะในการปฏิบติังานรูปแบบการทาํงานแบบ Work from home ของพนกังานบริษทัใน
กรุงเทพมหานคร ณ ช่วงการระบาดของโควิด19  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

    การศึกษาครั� งนี� ผูว้ิจัยได้ทาํการศึกษาค้นควา้แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที�เกี�ยวข้องจากตาํรา 

เอกสารและงานวิจัยที� เกี�ยวข้อง โดยสรุปนาํเสนอสาระสาํคัญดังต่อไปนี�  



แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกับการทํางานที�บ้าน 

    แนวคิดการทาํงานที�บ้านเป็นแนวคิดที�ได้มีการอธิปรายกันอย่างกวา้งขวางในวงนักวิชาการ 

ว่ามันจะเป็นวิธีที�สร้างแรงจูงใจในการทาํงานสร้างสรรค์ผลงานหรือไม่ที�ทาํให้มีการวิจัยเกิดขึ� นโดย 

อาศัยแนวคิดนี� เป็นจาํนวนมากในบี 2015นิโคลสั บลูม (Nicholas Bloom) นักเศรษฐศาสตร์จาก 

มหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ดในสหรัฐอเมริกาได้ทาํการทดลองเรื� องประสิทธิภาพของการทาํงานใน 

กรณีทาํงานที�บ้านในพนักงานของบริษัท Ctripซึ� งเป็นบริษทั agencyในเมืองเซี�ยงไฮ้สาธารณารัฐ 

ประชาชนจีนและมีพนักงานเข้าร่วมโครงการมากกว่า 16,000คนโดยแบ่งพนักงานออกเป็นสอง 

กลุ่มได้แก่กลุ่มที�ทาํงานที�บ้านและกลุ่มที�ทาํงานในสาํนักงานโดยใช้ระยะเวลาทดลอง 9เดือนผล 

การทดลองพบว่าบริษทัสามารถทาํกาํไรจากกลุ่มพนักงานที�ทาํงานที�บ้านได้ 1,900เหรียญสหรัฐ 

ต่อคนต่อปีอันมีผลมาจากการประหยดังบประมาณค่านํ�าค่าไฟค่าเครื� องปรับอากาศและมีผลผลิต 

การทาํงานมากขึ� นจากการลดเวลาเดินทางการทาํงานที�บ้านทาํให้พนักงานมีสมาธิในการทาํงานที�ดีขึ� น

และให้แนวโน้มที�พนักงานจะลาออกจากงานมีน้อยลงเนื�องจากพนักงานมีความยืดหยุ่นในการ 

ทาํงานซึ� งไม่ได้ทาํให้ประสิทธิภาพในการทาํงานน้อยลงแต่อย่างใด 

แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

   ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB)เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยา 

สังคมนาํเสนอโดย Ajzenในปี 1985ซึ� งถูกพฒันาจากทฤษฎีการกระทาํตามเหตุและผล (Theory of 

Reasoned Action : TRA)ของ Ajzenและ Fishbeinในปี 1975โดยเพิ�มการรับรู้ถึงการควบคุม 

พฤติกรรมของตนเองในการกระทาํพฤติกรรมใดๆ (Perceived behavior control)ซึ� ง แนวคิดของ 

ทฤษฎี TPBกล่าวถึงความเชื�อ 3ประการที�ส่งผลให้บุคคลแสดงพฤติกรรมประกอบไปด้วยความ 

เชื�อเกี�ยวกับพฤติกรรม (Behavioral Beliefs)ความเชื�อเกี�ยวกับกลุ่มอา้งอิง (Normative Beliefs)และ

ความเชื�อเกี�ยวกับความสามารถในการควบคุม (Control Beliefs)โดยความเชื�อแต่ละด้านจะส่งผลต่อ 

ตัวแปรต่างๆสามารถอธิบายได้ดังนี�  

1. ทัศนคติที�มีต่อความเชื�อ (Attitudes)หมายถึง การประเมินผลของความตั� งใจ แสดง 

พฤติกรรมนั�นๆ ซึ� งเกิดจากความเชื�อเกี�ยวกับผลของการแสดงพฤติกรรม (Behavioral 

Beliefs)กล่าวคือหากบุคคลนั�นมีความเชื�อว่าการแสดงพฤติกรรมนั�นแล้วจะได้รับผลตอบ 



รับทางบวกบุคคลนั�นก็จะมีแนวโน้มที�จะมีทัศนคติที�ดีต่อพฤติกรรมนั�นตรงกันข้ามหากบุคคลนั�นมี

ความเชื�อว่าถา้แสดงพฤติกรรมนั�นแลว้จะได้รับผลทางลบก็จะมีแนวโน้มที� มีทัศนคติไม่ดีต่อ

พฤติกรรมนั�น (Attitude Toward the behavior) ซึ� งเมื�อเกิดทัศนคติใน 

ทางบวก บุคคลก็จะเกิดเจตนาหรือตั� งใจ (Intention) ในการแสดงพฤติกรรมนั�นๆ  

2. บรรทัดฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) หมายถึง การรับรู้ของบุคคลเกี�ยวกับความ 

คาดหวงัหรือความต้องการของสังคมที�มีต่อบุคคลนั�น ในการแสดงพฤติกรรมหรือไม่ แสดง

พฤติกรรมใดๆ ซึ� งเกิดจากความเชื�อของบุคคลต่อความต้องการของสังคม (Normative 

beliefs) กล่าวคือ หากบุคคลรับรู้ว่ากลุ่มคนที� มีความสาํคัญต่อเขา โดยเฉพาะอย่างยิ�งคนใกลชิ้ดได้ทาํ

พฤติกรรมนั�น หรือคาดหวงัให้เขาแสดงพฤติกรรมนั�น บุคคลนั�นก็มีแนวโน้มที�  

จะคลอ้ยตามและทาํตาม 

3. การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral control) หมายถึง การรับรู้ของ 

บุคคลที� มีต่อปัจจัยที�อาจส่งเสริมหรือขัดขวางการแสดงพฤติกรรมนั�น (Control beliefs) เช่น 

ทรัพยากร ทักษะ หรือโอกาสในการแสดงพฤติกรรมนั�น อีกทั� งยงัหมายรวมถึงการรับรู้ 

ถึงก าลงัของปัจจัยดังกล่าวที� มีต่อความเชื�อมั�นที�จะท าให้บุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมได้หรือไม่ 

กล่าวคือ หากบุคคลเชื�อว่าเขาสามารถที�จะแสดงพฤติกรรมในสภาพการณ์นั�นได้ 

และสามารถควบคุม ให้เกิดผลที�ตั� งใจ บุคคลนั�นก็จะมีแนวโน้มที�จะแสดงพฤติกรรมนั�น 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

         วิธีการเก็บข้อมูล 

          การดาํเนินการวิจยั เรื�อง รูปแบบการทาํงานแบบ WFH ของพนกังานบริษทัในกรุงเทพมหานคร ณ 

ช่วงการระบาดของโควิด ��โดยการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) ซึ� งใช้วิธีการ

วิจัยโดยการศึกษาค้นควา้รวบรวมข้อมูลจากเอกสารงานวิจ ัยที� เกี�ยวข้องที� มีในปัจจุบัน และใช้วิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth interview) จากกลุ่มตัวอย่าง มาใช้ในการดาํเนินการวิจัยวิจ ัย เรื� องรูปแบบ

การทาํงานแบบ WFH ของพนักงานบริษทัในกรุงเทพมหานคร ณ ช่วงการระบาดของโควิด ��โดยมี

รายละเอียดการวิจัยดังนี�  



1.รูปแบบการวิจัย 

  2. ผูใ้ห้ข้อมูลสาํคัญ 

3. ขั�นตอนการการศึกษาดาํเนินงานวิจัย  

4.เครื� องมือที�ใช้ในงานวิจัย  

5.การรวบรวมข้อมูล  

6.ขั�นตอนและระยะเวลาในการเก็บข้อมูล  

7.วิเคราะห์ข้อมูล 

 1. รูปแบบการวิจัย 

                สําหรับการกาํหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (methodology)โดยการใช้

ก ร ะ บ ว น ว ิธีก า ร ว ิจ ัย เ ชิง ค ุณ ภ า พ  ( qualitative research) ด ้ว ย ก ร ะ บ ว น ว ิธีก า ร ว ิจ ัย เ ชิง เ อ ก ส า ร 

(documentary research) นั�น  โดยเบื�องต ้นทางผูศ้ึกษาการวิจ ัยได ้ด าํ เนินกระบวนการศึกษา  ตาม

ระเบียบ วิธีการวิจ ัยหรือกระบวนวิธีการวิจ ัย  (methodology) โดยการใช ้กระบวนวิธีการวิจ ัย เชิง

คุณภาพ (qualitative research) ด ้วยกระบวนการศึกษาและวิเคราะห์ข ้อมูลจากเอกสารหรือการวิจ ัย

เชิง เอกสา ร  (documentary research) โดยการทบ ท ว น แ น วค วา ม คิด  ทฤษฎี และวรรณก ร ร ม ที�  

เ กี�ยวข ้องก ับประสิทธิภาพในการปฎิบ ัติงา น ผู ว้ ิจ ัยใช ้การสัมภาษณ์โดยสัมภาษณ์เชิงลึก  ( In-

depthInterview) 

            สําหรับการกาํหนดระเบียบวิธีการวิจ ัยหรือกระบวนวิธีการวิจ ัย (methodology)โดยการใช้

กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ด้วยการสัมภาษณ์นั�น ในการกาํหนดกระบวน

วิธีการวิจัยครั� งนี�  ได้กาํหนดให้มีกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) โดยการใช้แบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้างลกัษณะเป็นการสัมภาษณ์โดยใช้คาํถามเหมือนกันทุกคน เป็นการ สัมภาษณ์แบบปลายเปิด 

ซึ� งเป็นกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) ที�มีความยืดหยุ่นและเปิดกวา้ง 

2. ผู้ ให้ข้อมูลสําคัญ 



            สําหรับการกาํหนดระเบียบวิธีการวิจ ัยหรือกระบวนวิธีการวิจ ัย ผูว้ิจ ัยโดยการใช้กระบวน

วิธีการวิจ ัย เชิงคุณ ภาพค รั� ง นี� ได ้กํา ห น ด ประชา ก ร กลุ ่มต ัว อย ่า ง ไว  ้ คือพน ักงา น บริษ ทั  ในเ ข ต 

กรุงเทพมหานคร  ที�ต ้องมีกราปรับเปลี�ยนรูปแบบการทาํงานจากการทาํงานที�บริษทั สํานักงาน 

มาเป็การทาํงานในรูปแบบ การทาํงานที�บ้าน (work from home) ผูที้� เกี�ยวข้องทั� งหมดกับหัวข้อการ

วิจัยครั� งนี� มีจาํวนวน 9 ท่าน โดยทั� งหมดเป็นพนักงานออฟฟิศ มีทั� งตาํแหน่งพนักงานบัญชี พนักงาน

ฝ่านบุคคล แอดมิน เป็นต้น พบว่าข ้อมูลมีความอิ�มต ัว สาเหตุที� เลือกสัมภาษณ์ผู ที้�ทาํงานออฟฟิศ 

เ พื�อให้ทราบถึงความคิด เห็นด ้านปฎิบ ัติงานในรูปแบบออนไลน์ (Work from Home) เ มื�อมีการ

ปรับเปลี�ยนแผนการทาํงานจากที�สาํนักงานมาเป็นที�บ้าน 

3. เครื�องมือที�ใช้ในงานวิจัย 

 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ใช ้การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ใช ้ค าํถามแบบ

ปลายเปิด โดยคาํถามเหล่านี� เกิดจากการที�ผูว้ิจ ัยได้ทาํการรวบรวมปัจจัยที�อาจก่อให้เกิดต่อการทาํงาน

แบบ Work from home เพื�อให้กลุ่มตัวอย่างสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ทาํให้ได้ข้อมูล

มีความหลากหลายแง่มุม ซึ� งคาํถามสําหรับสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่าง รูปแบบการทาํงานแบบ (Work 

from home)  ของพนักงานบริษทัในกรุงเทพมหานคร ณ ช่วงการระบาดของโควิด ��  

4. ขั�นตอนการศึกษาดาํเนินงานวิจัย 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลครั� งนี� ผูว้ิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ� งมีขั�นตอน

การวิจัย ดังนี�  

�. ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และวิจัยที� เกี�ยวข้อง เพื�อกาหนดขอบเขตการวิจัยและ สร้างแบบ

สัมภาษณ์ให้ครอบคลุมกับวตัถุประสงค์งานวิจัย 

�. นาํข้อมูลที�ได้มาสร้างแบบสัมภาษณ์ 

�. นาํแบบสัมภาษณ์ที� ร่างได้ ให้อาจารย์ที�ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบและให้คาแนะนาํ ในการ

แก้ไขปรับปรุงเพื�ออ่านและเข้าใจง่ายและชัดเจน 

�. นาํแบบสัมภาษณ์ที�ปรับปรุงแล้วมาทดสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื� อหา โดยให้ ผูเ้ชี�ยวชาญ �

ท่าน นั�นคือ ดร.นารา กิตติเมธีกุล  ที�ปรึกษาด้านการวิจัย และเจ้าของธุรกิจใน ประเทศลาว 

อาจารย์เอกรัตน์ รุจิรเศรษฐกุล ที�ปรึกษากรมส่งเสริมอุตสาหกรรม และอาจารย์พชัรสิตา สกุลวงศ์สิริ



โชค ที�ปรึกษาด้านการวิจัยภาครัฐและเอกชนเจ้าของธุรกิจด้านการวิจัยตลาด และการพัฒนาองค์กร

บุคลากร พิจารณาความถูกต้องตามประเด็นที�สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ 

� . ปรับปรุง รูปแบบ สัมภาษณ์อีกครั� ง แล้วนาํมาเสนออาจารย์ที�ปรึกษา เพื�อแก้ไข ปรับปรุง

จนได้เครื� องมือที�ประสิทธิภาพ 

�. นาํแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ไปสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

 ผูว้ิจัยได้ดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยวิธีการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยเก็บแบบ

สัมภาษณ์จากการลงพื�นที� เก็บแบบสัมภาษณ์จากสถานที�ต่างๆ ที�มีกลุ่มตัวอย่างที� เป็นกลุ่มพนักงาน

ออฟฟิศ ที�อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั� งชายและหญิง ไมจาํกัดอายุ โดยใช้ ระยะเวลา 4 สัปดาห์

โดยประมาณในการเก็บรวบรวมข้อมูล หลงัจากเก็บรวบรวมข้อมูลตามระยะเวลาที�กาํหนด นาํแบบ

สัมภาษณ์ที�ได้มาตรวจสอบความ ถูกต้อง คัดเลือกแบบสัมภาษณ์ที�ตอบไม่สมบูรณ์ หรือที�ผูว้ิจัยเห็นว่า

ไม่ตั� งใจตอบออก และนาํแบบสัมภาษณ์ที�สมบูรณ์ตรวจมาวิเคราะห์ข ้อมูล สรุปผล และอภิปรายผล

ต่อไป  

5. การรวบรวมข้อมูล 

แหล่งข้อมูล สาํหรับการศึกษาในครั� งนี�  แบ่งเป็น 2 ประเภท 

1. แหล่งข้อมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาค้นควา้จากข้อมูลออนไลน์ และ

ออฟไลน์ 

1) ข้อมูลประชากรศาสตร์ในประเทศไทย 

 2) บทความ ข ้อมูลที� เผยแพร่ทางออนไลน์ และงานวิจ ัยที� เ กี�ยวข ้องกับการทาํงาน

ทางไกล การทาํงานแบบ Work from home 

2. แหล่งข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) ถือเป็นแหล่งข้อมูลหลักสาํหรับการศึกษานี� เป็น

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีการค ัดเลือก สุ่มต ัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) นั�นคือ พนักงานออฟฟิศ 

ผูใ้ห้ข ้อมูลสําค ัญการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดย

เป็นการค ัดเลือก สุ่มต ัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เ ป็นพนักงานออฟฟิศ โดยเลือก

ตัวแทนจาํนวน 9 คน  



6. ขั�นตอนและระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 

การวิจัยครั� งนี� ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตั� งแต่เดือน ตุลาคม 2563  ถึงเดือน มกราคม พ.ศ. 

2564 

7. วิเคราะห์ข้อมูล 

                   การวิเคราะห์ผลเชิงคุณภาพวิเคราะห์โดยการสร้างรหัสและลงรหัสข ้อมูลนั�นโดยใช้

เทคนิคการวิเคราะห์เ นื�อหา  (Content analysis) โดยวิเคราะห์ความหมายทางภาษา (Manifest) 

โดยตรงของตัวบทและเนื�อใน ของบท (Text) และวิเคราะห์ความหมายทางความรู้สึก หรือวิเคราะห์

นัยที�แอบแฝงอยู่ (Latent) ซึ� งจะรวมการตีความและนัยทางบริบท (Context) ของภาษาและผูใ้ช้ภาษา

ไวด้้วย (นิศา ชูโต, ����, หน้า ��) 

ผลการศึกษา 

รูปแบบการทาํงานแบบ WFH ของพนกังานบริษทัในกรุงเทพมหานคร ณ ช่วงการระบาดของโควิด �� 

1. ข้อมูลส่วนตัว 

    จากการสัมภาษณ์ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้หก้ารสัมภาษณ์ทั�ง 9 ท่าน พบว่า ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีอายุ ตั�งแต่ ��-�� 

ปีโดยเป็นเพศชาย จาํนวนทั�งหมด � คน เป็นเพศหญิงทั�งหมด � คน  โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี

จาํนวน 6 และระดบัการศึกษาปริญญาโทจาํนวน 3 คน  

2.รูปแบบการทํางานแบบ WFH ของพนักงานบริษทัในกรุงเทพมหานคร ณ ช่วงการระบาดของโควดิ �� 

   รูปแบบการทาํงานในช่วงการระบาดของไวรัสโควิดนั�นพบว่า ส่วนมากทาํงานใน รูปแบบการทาํงาน

แบบ Work from homeหรือการทาํงานที�บา้นแทนในช่วงการระบาดของโควิด 19 โดยในระหว่างการปฏิบติัการ

ทาํงานนั�นจะมีการมีการติดตามผลงานระหว่างทาํงาน เพื�อควบคุมประสิทธิภาพในการทาํงานไม่ใหป้ระสิทธิใน

การทาํงานลดลงต่างจากการทาํงานที�ออฟฟิศ โดยระหว่างการทาํงานนั�นมีการตรวจงานจากหวัหนา้งานเป็นหลกั

ในการทาํงานจากผูส้ัมภาษณ์ส่วนมาก และไดมี้การปรับเปลี�ยนรูปแบบการประชุมจากเดิมที�ประชุมในห้อง

ประชุมของสํานักงาน ได้มีการปรับเปลี�ยนให้มีการประชุมแบบ Online แทนเป็นส่วนใหญ่ และรูปแบบ

ผสมผสานรองลงมา ทั�งนี�แบบผสมผสานหมายถึงการประชุมที�สาํนกังานเป็นครั� งคราวและการประชุมที�บา้นผ่าน

แพลตฟอร์มที�องคก์รกาํหนดเป็นครั� งคราว โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์หรือพนกังานในบริษทัมีผลสรุปดา้นระยะเวลาใน

การทาํงานเป็นเวลาโดยเฉลี�ย 7.5 - 8 ชั�วโมงต่อวนั โดยแต่ละท่านมีการเขา้งานและเลิกงานที�แตกต่างกนัออกไป 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าวว่าการทาํงาน ในรูปแบบของการทาํงานที� office กบั Work from home นั�นมีความแตกต่าง



กนั นอกจากนี� ยงัไดร้ะบุตวัชี� วดัประสิทธิภาพการทาํงาน เป็นการวดัจากผลงานเป็นหลกั รองลงมา คือ 

ช่วงเวลาระยะเวลาในการทาํงาน และสุดทา้ยคือ KPI (Key Performance Indicator) และ ในส่วนของ

แพลตฟอร์มที�ใชใ้นการทาํงานนั�น พนกังานในบริษทั ในเขตกรุงเทพมหานคร ณ ช่วงการระบาดโควิด 19 

มกัใช ้Microsoft team  เป็นส่วนใหญ่ รองลงมา คือ Zoom และ Google drive ตามลาํดบั เนื�องจากเป็น

แพลตฟอร์มที�ไม่เสียค่าใชจ้่ายในการใชง้าน ในการประชุมผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นว่าการประชุมแบบ 

Online นั�นดีกว่าการประชุมแบบ Onsite เนื�องจากมีความสะดวกที�มากกว่าแบบ Onsite โดยส่วนใหญ่มกั

ใช ้Zoom เป็นแพลตฟอร์มสาํคญัที�จะใชใ้นการประชุมเพื�อความสะดวกในการประชุมให้มีประสิทธิภาพ

และการใชง้านฟรี พนกังานสามารถเขา้ใชไ้ดง่้าย 

          ปัญหาของการทาํงานรูปแบบการทาํงานแบบ WFH ของพนกังานบริษทัในกรุงเทพมหานคร ณ ช่วงการ

ระบาดของโควิด �� การทาํงานในรูปแบบที�เปลี�ยนแปลงไป พฤติกรรมการใชชี้วิตนั�นก็เปลี�ยนแปลงตามไปดว้ย

จึงทาํใหเ้ห็นถึงปัญหาในการทาํงานในรูปแบบที�แตกต่างจากเดิม 

จากการวิจัยผลการวิจัยสรุปในด้านของปัญหาของการทาํงานรูปแบบการทาํงานแบบ WFH ของ

พนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานคร ณ ช่วงการระบาดของโควิด �� พบว่าการทํางานที�สํานักงานมีความ

สะดวกสบายมากกว่าการทาํงานที�บา้นหรือแบบ Work from home ทั�งในเรื�องของสภาพแวดลอ้ม และอุปกรณ์

เครื�องใชโ้ต๊ะทาํงานที�สะดวกสบายเหมาะสมและเอื�ออาํนวยต่อการทาํงาน ทั�งนี�ผูว้ิจยันั�นไดเ้ห็นถึงปัญหาของการ

ทาํงานรูปแบบการทาํงานแบบ WFH ของพนกังานในกรุงเทพมหานคร ณ ช่วงการระบาดของโควิด 19 จากการ

ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความคิดเห็นที�ว่าสภาพแวดลอ้มไม่เหมาะสมต่อการทาํงานมีผลกระทบต่อการทาํงาน รองลงมา

คือสิ�งรบกวนการทาํงาน เช่น เสียงรบกวน และลาํดบัสุดทา้ยคือ ความสะดวกในการทาํงานที�เกิดขึ�นระหว่างการ

ทาํงานที�บา้นซึ�งอาจเป็นใชพื้�นที�และรบกวนบุคคลภายในบา้น  

ปัญหาในดา้นสิ�งที�เอื�อเฟื� อต่อการทาํงานนั�นคือดา้นความสงบของความสงบและสถานที�กวา้งเป็นก็เป็น

อีกสิ�งที�สาํคญัที�สุดที�เอื�อเฟื� อต่อการทาํงาน นอกจากนี�  เพื�อนร่วมงาน กาํลงัใจจากครอบครัว พื�นที�ในการพกัผ่อน

และอุปกรณ์ที�เอื�อต่อการทาํงานก็มีผลเช่นกนัทาํให้ผูว้ิจยัเห็นถึงปัญหาในการทาํงานที�ขาดความสงบและเพื�อน

ร่วมงานที�ดี  

ปัญหาในดา้นของ Technology นั�นสามารถสรุปไดว้่าเทคโนโลยีเป็นสิ�งที�ช่วยเอื�ออาํนวยต่อการทาํงาน

เพราะเนื�องจากทาํให้เกิดความสะดวกในการทาํงานในรูปแบบการทาํงานแบบ Work from home ของพนกังาน

บริษทัในกรุงเทพมหานคร ณ ช่วงการระบาดของโควิด19 เป็นอย่างมากและส่งผลต่อการทาํงานมากที�สุด  เช่น

อินเทอร์เน็ต เครื�องมืออุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ในการใชง้าน  นอกจากนี�ผูใ้หส้ัมภาษณไดก้ล่าววา่ “อินเทอร์เน็ตเป็น

ปัญหาที�ส่งผลกระทบต่อการทาํงานมากที�สุด” 



อนัดบัต่อมาที�ส่งกระทบต่อการทาํงาน คือ อุปกรณ์เครื�องมือเครื�องใช ้และปัจจยัที�ส่งผลนอ้ยลงมาเป็น

ลาํดบัที�สาม คือ สภาพแวดลอ้ม แต่อยา่งไรก็ตามพนกังานในบริษทั ในเขตกรุงเทพมหานครไดใ้หค้วามคิดเห็นว่า 

การทาํงานในรูปแบบผสมผสานนั�นดีกวา่แบบ Work from home เพียงอยา่งเดียว แต่ทั�งนี�การทาํงานรูปแบบ Work 

from home ไดช่้วยใหเ้วลาการทาํงานของพนกังานในบริษทัในเขตกรุงเทพมหาครนั�นมีความยืดหยุ่นขึ�นและช่วย

ใหค่้าใชจ่้ายขององคก์รลดลง   

การอภิปรายผล 

           การอภิปรายผลการศึกษาวิจยัในครั� งนี� เป็นการอภิปรายเชิงพรรณณา เพื�อยืนยนัความน่าเชื�อถือของผลการวิจยั

ว่ามีความตรงกบัสมมติฐานที�ตั�งไวม้ากนอ้ยเพียงใด โดยใชห้ลกัการ อา้งอิงแนวคิด ทฤษฎี หรือ ผลงานการศึกษา

วิจยัที�เกี�ยวขอ้ง ซึ�งมีรายละเอียดการนาํเสนอ ดงัต่อไปนี�   

            ผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดลอ้ม เสียงรบกวน อุปกรณ์ เครื�องมือที�ใชใ้นการทาํงาน และความกวา้งของ

สถานที�ที�มีอากาศถ่ายเทสะดวก เพื�อนร่วมงาน ร่วมถึงอินเทอร์เน็ต เป็นปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน

รูปแบบการทาํงานแบบ Work from home ของพนกังานบริษทัในกรุงเทพมหานคร ณ ช่วงการระบาดของโควิด19 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพื�อนาํไปใช้ 

ในการที�ผูบ้ริหารจะทาํการวางแผนโครงการทาํงานที�บา้น ระบบการทาํงานทางไกล หรือ Work 

from home นั�น องคก์รควรมีการสนบัสนุนอุปกรณ์เครื�องใชที้�เหมาะสมต่อการทาํงาน แพคเกจอินเทอร์เน็ต

ที�เสถียรต่อการใชง้านประชุมแบบแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ ทั�งนี� เนื�องจากปัจจยัที�กล่าวมานั�น เป็นรูปแบบ

การทาํงานแบบ WFH ของพนกังานบริษทัในกรุงเทพมหานคร ณ ช่วงการระบาดของโควิด �� 

การทาํงานควรจดัแบบผสมผสานทั�งแบบ online และ onsite บา้งเป็นครั� งคราวแทนการทาํงานผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์เพียงอย่างเดียว ทั�งนี� เพื�อช่วยใหเ้พิ�มประสิทธิภาพในการติดต่อสื�อสารรูปแบบการ

ทาํงานแบบ WFH ของพนกังานบริษทัในกรุงเทพมหานคร ณ ช่วงการระบาดของโควิด �� 

2.  ข้อเสนอแนะเพื�อการวิจัย 

 เนื�องจากการวิจยัครั� งนี� เป็นการศึกษากลุ่มตวัอยา่งของพนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพมหานคร เท่านั�น จึงไม่

สามารถนาํไปอา้งอิงพนกังานในบริษทัขนาดใหญ่หรือรัฐวิสาหกิจได ้



ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษารูปแบบการทาํงานแบบ WFH ของพนักงานบริษทัในกรุงเทพมหานคร ณ ช่วงการ

ระบาดของโควดิ �� จึงไม่สามารถนาํไปอา้งอิงกบัการปฏิบติังานในรูปแบบอื�นได ้

เอกสารอ้างอิง 

         ชลธิชา สว่างเนตร. (����). การรับรู้สภาพแวดลอ้มในองค์การ ภายในองค์การและขวญัในการ 

 ทาํงานของพนักงานระดับบังคับบัญชาและวิชาชีพ ของบริษทัผลิตภัณฑ์ และวตัถุก่อสร้าง 

 จาํกัด. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 

 

ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย์. (����). ปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อการใช้ระบบการทาํงานทางไกล (Telework) ของ 

 พนักงาน กรณีศึกษาบริษทัเอกชนแห่งหนึ� ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ติน ปรัชญพฤทธิ� . การบริหารการพฒันา ความหมาย เนื�อหา แนวทางและปัญหา, กรุงเทพมหานคร: 

 สาํนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, ����. 

 

ศุภลกัษณ์ พรมศร. (����). ความสัมพนัธ์ระหว่างสิ� งแวดลอ้มการทาํงาน การรับรู้รูปแบบภาวะผูน้าํ 

 ของพนักงาน ความผูกพนัในงานกับความพึงพอใจในงาน. สืบค้นเมื�อ � สิงหาคม ����, 

 จาก https://is.gd/ccrg�I 

 

James, L. R. and Jones, A. P. (����). Organizational Climate: A Review of Theory and Research. 

 In Psychological Bulletin. ��: ����-����. 

 

Moos, R. H. (����). Work environment scale manual (�nd ed.). Palo Alto, CA: Consulting 

 Psychologist Press. 

 

 

 

 

 



 

 




