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บทคดัย่อ 

 การศกึษาวจิยัเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใชง้านโปรแกรมทีใ่ชใ้นการ

ติดต่อสื่อสาร กรณีศกึษา การท างานในรูปแบบ Remote Office ในครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ คอื 1) เพื่อศกึษาปัจจยัของการ

ยอมรบัเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้งานโปรแกรมที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารของการท างานในรูปแบบ 

Remote Office และ 2) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการประยุกต์ใชง้านโปรแกรมที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารของการท างานใน

รปูแบบ Remote Office 

ประชากรของการศึกษา คือ ข้าราชการ พนักงานรฐัวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งมีที่ตัง้อยู่ใน

กรุงเทพมหานครฯ ในระหว่างระยะเวลาด าเนินการศกึษา จ านวน 5,270,375 คน (ส านักงานสถติแิห่งชาต,ิ 2563) การสุม่

ตวัอย่างของการศกึษาครัง้นี้ จะเป็นการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Judgement Sampling) คอื ต้องตอบ “ใช่” ในตอนที่ 1 

ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม คอื ขอ้ 1 ท่านเคยใชง้านโปรแกรมหรอืแอพพลเิคชัน่การท างานในรูปแบบ Remote 

Office จ านวนทัง้หมด 400 ตวัอย่าง เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

การแจกแจงความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ี(Independent Sample T-test) รวมถงึการ

วเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

ผลการศกึษาวจิยั ปัจจยัของการยอมรบัเทคโนโลยทีัง้ 2 องคป์ระกอบ คอื 1) การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน และ 
2) ความง่ายในการใช้งาน มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการใชง้านโปรแกรมที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารของการท างานใน
รปูแบบ Remote Office ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 (SIG = < 0.05) 
 
ค ำส ำคญั : การยอมรบัเทคโนโลย ี
 
ABSTRACT 

This Independent Study has purposed for 1) To study the Technology Acceptance Model Factors 

Affects Satisfaction in the Use of Communication Programs  and  2) To provide in application of 

communication programs to work in the form of Remote Office 

The Population for this study was 5 , 2 7 0 , 3 7 5  people Government Official, State Enterprise 

Employees, and Private company employee During the study period (National Statistical Office,  2020) .  

Determine the sample size 400 people by using Cochran (1953) formula for calculating the sample size and 

Judgement Sampling by Sample screening question.  Collect data from questionnaires and using and 

Statistics used in data analysis such as Frequency distribution, Percentage, Means, Standard Deviation,  

Independent Sample T-test, and Multiple Regression Analysis  for the significant level of 0.05 



Results of the study are The adoption factor of the two technology elements are  
1) perceived benefits of use and 2) ease of use. Influence on the satisfaction of the use of communication 
programs in the form of Remote Office. in a significant level of  0.05. 
 
Keywords : Technology Acceptance Model 
 
บทน ำ 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุ ์2019 (Covid-19) เริม่สง่ผลกระทบและทวคีวาม
รุนแรงขึ้นในวงกว้างจนถึงระดบัโลก ตัง้แต่ช่วงประมาณปลายปี 2562 จนถึงปัจจุบนั และยงัมีกระแสของการ
เปลีย่นแปลงววิฒันาการของเชือ้ไวรสัทีม่แีนวโน้มว่าจะสง่ผลกระทบต่อการด าเนินชวีติของประชากรโลก (กระทรวง
การอุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม, 2563) ตัง้แต่การก าหนดมาตรการเฝ้าระวงัใหผู้ค้นต้องใชช้วีติใน
สภาพทีม่กีารป้องกนัตนเองโดยสวมอุปกรณ์ป้องกนัเชื้อไวรสัและการรกัษาความสะอาดตนเองรวมถงึอุปกรณ์ที่มี
การสมัผสัโดยตรงหรอืทางอ้อมเนื่องจากเอกลษัณ์ของธรรมชาติในการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัที่สามารถอยู่บน
อากาศและพืน้ทีผ่วิสมัผสัไดถ้งึ 8 ชัว่โมงเป็นอย่างต ่า เช่น การสวมหน้ากากอนามยั การท าความสะอาดมอืด้วยสบู่ 
หรอื เจลแอลกอฮอล ์รวมถงึการท าความสะอาดพืน้ทีผ่วิสมัผสัดว้ยแอลกอฮอล ์เป็นตน้ (กรมควบคุมโรค, 2563)  

 
การด าเนินชวีติภายใต้ขอ้ก าหนดของสภาพที่ต้องมกีารป้องกนัตนเองยงัส่งผลกระทบอย่างต่อเนื่องต่อ

ระบบเศรษฐกิจของโลก เนื่องจากการเฝ้าระวงัการแพร่กระจายของเชื้อไวรสัได้มีการก าหนดขอบเขตของการ
ด าเนินชวีติ การเดนิทาง รวมไปถงึกจิกรรมต่าง ๆ ในชวีติประจ าวนั (จริาภรณ์ และ สมชยั, 2563) โดยเฉพาะใน
เรื่องของการขนส่งมวลชนเพื่อเดินทางไปปฏิบัติงานยงัส านักงานหรือพื้นที่ปฏิบตัิงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ปฏบิตัิงานในห้องส านักงาน หรอื ออฟฟิศ ที่ปฏบิตัิงานประจ าของพนักงานตัง้แต่ขา้ราชการ รฐัวสิาหกจิ ลูกจ้าง 
หรอืพนักงานบรษิทัห้างร้านทัว่ไป ที่มกีารปฏบิตัิงานในห้องระบบปิดไม่มอีากาศถ่ายเท เนื่องจากหากมผีู้ที่เป็น
พาหะของเชื้อไวรสั หรอืมกีารปนเป้ือนของเชื้อไวรสัเขา้มากบัเสื้อผา้หรอืเครื่องสวมใส่ก็อาจก่อใหเ้กดิการติดเชื้อ
หรอืแพร่กระจายของเชื้อไดใ้นวงกวา้ง (สภาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, 2563) ซึ่งขอ้ปฏบิตัโิดยทัว่ไปของ
องค์การอนามัยโลก หรือ WHO (World Health Organization) ได้แนะน าให้ประชาชนทัว่ไปต้องมีการรักษา
ระยะห่างของการปฏสิมัพนัธ์กนัไม่ต ่ากว่าระยะ 2 เมตร หรอืมอุีปกรณ์ป้องกนัละอองน ้าลายจากการไอ หรอืจาม 
รวมทัง้การสนทนา เช่น หน้ากากอนามยั หรือ หน้ากากใส (Face shield) (WHO, 2020) ได้เกิดเป็นข้อก าหนด
มาตรฐานใหม่ในการด าเนินชวีติ ซึ่งเรยีกเป็นภาษาไทยว่า “ความปกตใิหม่” หรอื “New Normal” หมายถงึ ความ
ปกติใหม่ หรอืฐานวถิชีวีติใหม่ หรอื รูปแบบการด าเนินชวีติอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดตี โดยหมายถึงสภาพการ
ด าเนินชวีติของประชาชนที่ต้องมีการด าเนินชวีิตภายใต้มาตรฐานของอุปกรณ์หรือสิง่อ านวยความสะดวกที่เอื้อ
ประโยชน์ต่อการป้องกนัการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ในทุกประเทศทัว่โลกมากยิง่ขึน้ (ราชบณัฑติย
สภา, 2563)   

 



ส าหรบัทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัการยอมรบัเทคโนโลยทีีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชง้านโปรแกรมทีใ่ชใ้น

การตดิต่อสื่อสาร Davis (1989) ไดพ้ฒันาทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ีTechnology Acceptant Model (TAM) ซึ่ง

องค์ประกอบของการยอมรบัเทคโนโลยขีอง Davis ประกอบไปดว้ย 2 องค์ประกอบ คอื 1) การรบัรู้ผลประโยชน์ 

(Perceived Usefulness: PU)  และ 2) การรับรู้ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยี (Perceived Ease of Use: 

PEOU)   

 
 จากการประมวลผลของการสบืค้นหนังสอื ข้อมูลข่าวสาร วิชาความรู้ หรืองานวิจยัทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ จงึเป็นเหตุใหผู้ว้จิยัเกดิความสนใจในการศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยทีีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการ
ใชง้านโปรแกรมทีใ่ชใ้นการตดิต่อสื่อสาร กรณีศกึษา การท างานในรูปแบบ Remote Office ซึ่งมคีวามมุ่งหวงัเป็น
อย่างยิง่ว่าผลของการศกึษาวจิยั รวมถงึขอ้มลูเผยแพร่ของงานวจิยัชิน้นี้จะเป็นประโยชน์แก่ผูท้ีส่นใจศกึษาในหวัขอ้
นี้ต่อไป 
 
 
วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยของการยอมรบัเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานโปรแกรมที่ใช้ในการ
ตดิต่อสือ่สารของการท างานในรปูแบบ Remote Office 

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการประยุกต์ใช้งานโปรแกรมที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารของการท างานในรูปแบบ 
Remote Office 
 
สมมุติฐำนกำรวิจยั 

ในการศึกษาวิจัย การยอมรบัเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้งานโปรแกรมที่ใช้ในการ
ตดิต่อสือ่สาร กรณีศกึษา การท างานในรปูแบบ Remote Office ผูว้จิยัไดต้ัง้สมมตฐิานการวจิยัไว ้ดงันี้  

1. ปัจจัยของการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้งานโปรแกรมท่ีใช้ ในการ
ติดต่อส่ือสารของการท างานในรูปแบบ Remote Office 
 

 
 
ขอบเขตกำรวิจยั 
การศึกษาในครัง้นี้ผู้วิจยัมีเป้าหมายในการศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้งาน
โปรแกรมทีใ่ชใ้นการตดิต่อสื่อสาร กรณีศกึษา การท างานในรูปแบบ Remote Office โดยมขีอบเขตของการศกึษา 
ดงันี้  



 1. ขอบเขตดา้นเนื้อหาการวจิยั โดยการศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยทีีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชง้าน
โปรแกรมที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร กรณีศกึษา การท างานในรูปแบบ Remote Office มตีวัแปรที่ใช้ในการศึกษา 
ดงัต่อไปนี้ 

 1.1. ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่  
 1.1.1 การยอมรบัเทคโนโลยขีองระบบโปรแกรมทีใ่ชใ้นการตดิต่อสือ่สาร ประกอบดว้ย 

    1.1.2.1 การรบัรูผ้ลประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) 
    1.1.2.2 การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านเทคโนโลย ี(Perceived  
     Ease of Use: PEOU) 
  1.2 ตัวแปรตามของการศึกษาวิจัยในครัง้นี้  คือ ความพึงพอใจในการใช้งานโปรแกรมที่ใช้ในการ
ตดิต่อสือ่สาร กรณีศกึษา การท างานในรปูแบบ Remote Office  
 2. ขอบเขตดา้นประชากรการวจิยั ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ขา้ราชการ พนักงานรฐัวสิาหกจิ และ
พนักงานบรษิทัเอกชน ซึ่งมทีีต่ ัง้อยู่ในกรุงเทพมหานครฯ ในระหว่างระยะเวลาด าเนินการศกึษา จ านวน 5,270,375 
คน (ส านักงานสถติแิห่งชาต,ิ 2563) กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ ก าหนดขนาดของตวัอย่างดว้ยการใชส้ตูรค านวณ
ขนาดตวัอย่างของ คอเครน (W.G. Cochran, 1953) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 จากจ านวนประชากร 
5,270,375 คน ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน  
 3. ขอบเขตดา้นพืน้ทีก่ารวจิยั พืน้ทีก่ารวจิยั คอื กรุงเทพมหานครฯ 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลาการวจิยั ขอบเขตด้านระยะเวลาทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ตัง้แต่วนัที ่1 กนัยายน 
2563 ถงึวนัที ่30 พฤศจกิายน 2563 โดยมรีะยะเวลารวม ประมาณ 3 เดอืน 
 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 

1.  เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัของการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptant Model : TAM) โดยมอีงค์ประกอบ
ตามทฤษฎีของ Fred D. Davis (1989) ประกอบด้วย 1) การรบัรู้ผลประโยชน์ และ 2) การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน
เทคโนโลย ี ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการใชง้านโปรแกรมทีใ่ชใ้นการตดิต่อสือ่สารของการท างานในรปูแบบ Remote 
Office  อนัจะสามารถน าขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากการศกึษาวจิยัในครัง้นี้เป็นขอ้มูลพืน้ฐานในการวเิคราะห์งานใชง้านโปรแกรม
ติดต่อสื่อสารในการท างานของหน่วยงานที่มีความสนใจให้สามารถเลือกใช้โปรแกรมติดต่อสื่อสาร หรือประยุกต์ใช้
โปรแกรมติดต่อสื่อสาร หรือปรบัปรุงการด าเนินงานโดยใช้โปรแกรมติดต่อสื่อสารจากตวัอย่างที่ผู้วิจยัได้มกีารศกึษา
คน้ควา้ในครัง้นี้เพื่อใหก้ารใชง้านโปรแกรมตดิต่อสือ่สารมปีระสทิธภิาพต่อการด าเนินงานของหน่วยงานตนเองมากยิง่ขึน้ 

2.  เพื่อสรา้งแนวทางในการประยุกต์ใชง้านโปรแกรมทีใ่ชใ้นการตดิต่อสื่อสารของการท างานในรูปแบบ Remote 
Office ใหผู้ท้ีส่นใจไดน้ าไปศกึษาต่อจากขอ้มูลทีผู่ว้จิยัไดม้กีารศกึษาเป็นพืน้ฐานส าหรบักลุ่มตวัอย่างใกลเ้คยีงใหผ้ลงาน
ศกึษาวจิยัในหวัขอ้ทีม่คีวามสนใจใกลเ้คยีงกนัไดร้บัขอ้มลูทีห่ลากหลายมติมิากยิง่ขึน้ 
3.  เพื่อสรา้งแนวทางในการน าขอ้มลูจากการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ไปประยุกตใ์ชก้บัการพฒันาโปรแกรมตดิต่อสื่อสารในการ
ท างานของหน่วยงานใหเ้กดิประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ สามารถเพิม่ศกัยภาพของการด าเนินงานภายในหน่วยงานไดอ้ย่าง
เตม็ศกัยภาพโดยการใชง้านโปรแกรมตดิต่อสือ่สารเป็นพืน้ฐานของการปฏบิตังิาน 
 



กำรทบทวนวรรณกรรม 
การยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ ในการช่วยพฒันาให้ประสทิธภิาพในกระบวนการท างานพฒันาขึ้นมคีวาม

ส าคญัจ าเป็นอย่างยิง่ในการด าเนินงานหรอืประกอบกจิการในยุคปัจจุบนั ซึ่งเป็นหน้าทีข่องผู้มคีวามเชีย่วชาญใน

ดา้นการศกึษาคน้ควา้ทางวชิาการทีจ่ะมสี่วนช่วยใหค้วามเชื่อมัน่หรอืความพงึพอใจของผูใ้ชง้านเพิม่ขึน้ ดว้ยเหตุนี้

เองในการศึกษาวิจยั เรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานโปรแกรมที่ใช้ในการ

ติดต่อสื่อสาร กรณีศกึษา การท างานในรูปแบบ Remote Office ผู้วจิยัจงึค านึงถึงความส าคญัของการด าเนินการ

ศกึษารวบรวมขอ้มลูจากการส ารวจเอกสารโดยมเีป้าหมายเพื่อเป็นใหไ้ดข้อ้มลูส าหรบัการสรุปวเิคราะหท์ีค่รอบคลุม

เนื้อหาทีต่้องการศกึษาใหม้ากทีสุ่ด จากการสบืคน้ช่องทางฐานขอ้มูลงานวจิยั วทิยานิพนธ์ วารสารวชิาการ ต ารา

เรยีน และยงัรวมไปถงึบทความวชิาการทางอนิเทอร์เน็ต  โดยประกอบดวัยประเดน็ทีส่อดคลอ้งต่อการศกึษาวจิยั 

ดงันี้ 

 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ีTAM (Technology Acceptant Model) 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 

3. ขอ้มลูทัว่ไปของโปรแกรมทีใ่ชใ้นการตดิต่อสือ่สารภายในองคก์ร 

4. ขอ้มลูทัว่ไปของการท างานในรปูแบบ Remote Office 

5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

1.1  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ีTAM (Technology Acceptant Model) 
 

1.1.1 ควำมหมำยของแบบจ ำลองกำรยอมรบัเทคโนโลยี TAM (Technology Acceptant Model) 

พยัต (2562) ให้ความหมายของการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นการยินยอมและเต็มใจในการใช้งานหรือ

ประยุกต์ใช ้ซึ่งสามารถเกดิขึน้ไดห้ากไม่มกีารต่อต้าน ซึ่งผูท้ีม่กีารยอมรบัเทคโนโลยจีะต้องเลง็เหน็ประโยชน์ของการ

ใชง้านโดยตรง หรอืการใชง้านโดยทางอ้อม อาจเกดิขึน้จากการใชง้านในชวีติประจ าวนัหรอืการใชเ้ป็นสว่นหนึ่งในการ

ปฏบิตังิานกไ็ด ้

1.1.2  แนวคิดและทฤษฎีกำรยอมรบัเทคโนโลย ีTAM (Technology Acceptant Model) 

 ในการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี Davis (1989) ได้พัฒนาทฤษฎีการยอมรับ

เทคโนโลย ีTechnology Acceptant Model (TAM) ซึ่งองค์ประกอบของการยอมรบัเทคโนโลยขีอง Davis ประกอบ

ไปดว้ย 2 องคป์ระกอบ คอื 

1. การรบัรูผ้ลประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) 

 2. การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านเทคโนโลย ี(Perceived Ease of Use: PEOU) 



 ซึ่งรายละเอียดในการยอมรบัเทคโนโลยีเป็นโมเดลที่พัฒนาขึ้นมาจากแนวคิดทฤษฎีเหตุผลและทฤษฎี

พฤติกรรมที่มีแบบแผน โดยโมเดลการยอมรบัในเทคโนโลยีซึ่งเป็นที่นิยมและมีการยอมรบักันอย่างแพร่หลาย

โดยเฉพาะในกลุ่มผูท้ีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัสาขาระบบสารสนเทศ ซึ่งการยอมรบัทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยจีะเริม่เกดิจากความ

ตัง้ใจในการใช ้ซึ่งมพีืน้ฐานมาจาก 1) การรบัรูใ้นผลประโยชน์ และ 2) การรบัรู้ความง่ายของการใช้งานในเทคโนโลยี

ดงักล่าว 

             

                                     
 

            

ภาพที ่2 : โมเดลการยอมรบัเทคโนโลย ี

ทีม่า: Davis, F. (1989) Perceived usefulness: Perceived ease of use, and end user acceptance of 

information technology. MIS Quarterly, 13(3):318-319 

 

 จากภาพที่ 2 สามารถอธบิายได้ว่าความสมัพนัธ์ของกระบวนการรบัรู้เริม่จากการรบัรู้ผลประโยชน์จะมี
ความสมัพนัธก์บัการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านเทคโนโลย ีซึง่ในการรบัรูผ้ลประโยชน์และการรบัรูค้วามงา่ยในการ
ใชง้านเทคโนโลยจีะเป็นปัจจยัในการคาดเดาเจตคตขิองการใชง้าน (Attitude toward Using) หมายถงึ การคาดเดา
หรอืการประเมนิความพงึพอใจของการใช้งานเทคโนโลย ีซึ่งหมายรวมถึงเจตคติและการรบัรูผ้ลประโยชน์จะเป็น
ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้งาน (Behavioral Intention to Use) และส่งผลต่อไปก่อให้เกดิการใช้งานใน
เทคโนโลยนีัน้อย่างแทจ้รงิ 

 
 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งต้นสรุปไดว้่า  การวดัความส าเรจ็จากด้านคุณภาพของระบบสารสนเทศ

และความพงึพอใจของผูใ้ชง้านจ าแนกองค์ประกอบเป็น 6 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นคุณภาพของระบบ (System 

Quality) หมายถึง การประเมินระบบสารสนเทศและกระบวนการท างานของระบบสารสนเทศ 2) ด้านคุณภาพ

การรับรู้ความง่ายใน

การใชง้าน 

การใชง้าน 

อยา่งแทจ้ริง 

ความตั้งใจ 

ในการใชง้าน เจตคติ ปัจจยัภายนอก 

การรับรู้ผลประโยชน์ 



สารสนเทศ (Information Quality) หมายถงึ การวดัคุณภาพของขอ้มูลทีไ่ดจ้ากระบบสารสนเทศ (Output) 3) ดา้น

การใชง้าน (Use) หมายถงึ การประเมนิการใชง้านขอ้มูลจากระบบสารสนเทศ 4) ดา้นความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน 

(User Satisfaction) หมายถึง การวัดความพึงพอใจหรือการตอบสนองของผู้ ใช้งานต่อข้อมูลที่ได้จากระบบ

สารสนเทศ 5) ด้านผลกระทบแต่ละบุคคล ( Individual Impact) หมายถึง การวดัผลกระทบของสารสนเทศต่อ

พฤติกรรมของผู้ใช้งานขององค์กร 6) ด้านผลกระทบต่อองค์กร (Organizational Impact) หมายถึง การวดัผล

กระทบของสารสนเทศต่อผลงานขององคก์ร 

 

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจยั 

การศกึษาวจิยั เรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้งานโปรแกรมที่ใช้ในการ

ตดิต่อสื่อสาร กรณีศกึษา การท างานในรูปแบบ Remote Office เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Study) ซึ่ง

ด าเนินการศึกษาวิจยัโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม (Survey Research) เพื่อท าการวิเคราะห์ และ

ประมวลผลขอ้มูล ทีไ่ดร้วบรวมมาจากปัจจยัทีก่ าหนด ตามหลกัเกณฑค์ านวนค่าสถติเิพื่อแปลความหมายของกลุ่ม

ประชากร ส าหรบัการออกแบบด าเนินการวจิยัศกึษา มกีารด าเนินการอย่างเป็นกระบวนการขัน้ตอนเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล

ที่ครอบคลุมและถูกต้อง ผู้วิจยัจึงออกแบบขัน้ตอนการด าเนินงานศึกษาวจิยัรวมถึงก าหนดหวัขอ้วธิีด าเนินการ

ศกึษา ดงัต่อไปนี้ 

 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและศึกษา 

3. การสร้างและทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5. การจดัท าขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล 

6. การน าเสนอผลการศึกษา 

 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรศึกษำ 

1. ประชากร (Population) ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูม้งีานท า เพศชาย หรอื หญงิในวยัท างานที่

มกีารพกัอาศยัในกรุงเทพมหานคร ในระหว่างระยะเวลาด าเนินการศกึษา ซึ่งอายุระหว่าง 20-64 ปี จ านวน 5,270,375 

คน (ส านักงานสถติแิห่งชาต,ิ 2563) 



2. กลุ่มตวัอย่าง (Sampling) กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ก าหนดขนาดของตวัอย่างดว้ยการใชสู้ตร

ค านวณขนาดตวัอย่างของ คอเครน (W.G. Cochran, 1953) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ 0.05  จากจ านวน

ประชากร 5,270,375 คน ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 คน โดยก าหนดช่วงความเชื่อมัน่ 95% และมคีวามคาดเคลื่อน

ไม่เกนิ 5%  มโีครงสรา้งดงันี้ 

𝑛 =  
𝑃(1 − 𝑃)𝑍2

𝑑2
 

 
เมื่อ 𝑛 = ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งการ 

        𝑃 = สดัสว่นของประชากรทีต่อ้งการ (ก าหนดให ้𝑃 = 0.5) 
           𝑍 = ช่วงความเชื่อมัน่ที ่95% (ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05) 
       𝑑 = สดัสว่นของความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้

โดยแทนค่าขนาดของประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงาน

บริษัทเอกชน ซึ่งมีที่ตัง้อยู่ในกรุงเทพมหานครฯ ในระหว่างระยะเวลาด าเนินการศึกษา จ านวน 5,270,375 คน 

(ส านักงานสถติแิห่งชาต,ิ 2563) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และมค่ีาความคลาดเคลื่อนที ่0.05 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง

ทีใ่ชส้ าหรบัการศกึษาในครัง้นี้ จ านวน 385 ชุด  

ดงันัน้ เพื่อความเหมาะสมจงึใชข้นาดตวัอย่างทัง้หมด 385 ตวัอย่าง  

2. วิธีการสุ่มตวัอย่าง การศึกษาคร้ังน้ี จะเป็นการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Judgement Sampling) คือ ขา้ราชการ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษทัเอกชน ซ่ึงมีท่ีตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานครฯ ในระหว่างระยะเวลาด าเนิน

การศึกษา มีอายรุะหวา่ง 20-60 ปี และตอ้งตอบ “ใช่” ในตอนท่ี 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม คือ ขอ้ 1 ท่าน

เคยใชง้านโปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่การท างานในรูปแบบ Remote Office  ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด

จ านวนทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง จากแบบสอบถาม 500 ชุด 

 

ผลกำรวิจยั 

ในการน าเสนอสรุปผลการศกึษาวจิยัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชง้านโปรแกรมที่
ใชใ้นการตดิต่อสือ่สาร กรณีศกึษา การท างานในรูปแบบ Remote Office ทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษารวบรวมขอ้มูลจาก บทที ่
4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ทัง้ 4 สว่นไดแ้ก่ 
 สว่นที ่1 ผลการศกึษาขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคล 
 สว่นที ่2 ผลการศกึษาขอ้มลูการยอมรบัเทคโนโลยขีองระบบโปรแกรมทีใ่ชใ้นการ 



 ตดิต่อสือ่สาร 
 สว่นที ่3 ผลการศกึษาความพงึพอใจในการใชง้านโปรแกรมตดิต่อสือ่สาร 

สว่นที ่4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน  
โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
 
ส่วนท่ี 1 ผลกำรศึกษำข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล 
  กลุ่มตวัอย่างขา้ราชการ พนักงานรฐัวสิาหกจิ และพนักงานบรษิทัเอกชน ซึ่งมทีี่ตัง้อยู่ในกรุงเทพมหานครฯ ใน
ระหว่างระยะเวลาด าเนินการศกึษา ซึง่มอีายุระหว่าง 20-60 ปี  จ านวน 5,270,375 คน (ส านักงานสถติแิห่งชาต,ิ 2563) 
โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวน 400 คน  และ ต้องตอบ “ใช่” ในตอนที ่1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
คอื ขอ้ 1 ท่านเคยใชง้านโปรแกรมหรอืแอพพลเิคชัน่การท างานในรูปแบบ Remote Office ซึ่งไดร้บัแบบสอบถาม
กลบัคนื จ านวน 400 คน   

พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่ศึกษาเป็นเพศชาย จ านวน 138 คน (ร้อยละ 34.50)  เป็นเพศหญิง 262 คน (ร้อยละ 
65.50)  กลุ่มตวัอย่างมอีายุน้อยกว่า 30 ปี จ านวน 68 คน (รอ้ยละ 17.00)  อายุระหว่าง 30 – 39 ปี จ านวน 290 คน 
(รอ้ยละ72.50)  และอายุระหว่าง 40-49 ปี จ านวน 42 คน (รอ้ยละ 10.50)  ระดบัการศกึษา คอื ปรญิญาตร ีจ านวน 249 
คน (รอ้ยละ 62.25)  ปรญิญาโท จ านวน 142 คน (รอ้ยละ 35.50)  และ ปรญิญาเอก จ านวน 9 คน (รอ้ยละ 2.25)  อาชพี
ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ รบัราชการ จ านวน 174 คน (รอ้ยละ 43.50)  รฐัวสิาหกจิ จ านวน 57 คน (รอ้ยละ 14.25)  และ 
พนักงาน/ลูกจา้งองคก์ารเอกชน จ านวน 169 คน (รอ้ยละ 42.25)  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ระหว่าง 
15,001-20,000 บาท จ านวน 144 คน (รอ้ยละ 36.00)  รายไดร้ะหว่าง 20,001-25,000 บาท จ านวน 137 คน (รอ้ยละ 
34.25)  รายไดร้ะหว่าง 25,001-30,000 บาท จ านวน 93 คน (รอ้ยละ 23.25)  และรายไดม้ากกว่า 30,000 บาท ขึน้ไป 
จ านวน 26 คน (รอ้ยละ 6.50)  ในดา้นการเคยใชง้านโปรแกรมหรอืแอพพลเิคชัน่ในการท างานรปูแบบ Remote Office 
ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ไลน์ (Line) จ านวน 145 คน (รอ้ยละ 36.25)  ซูม (Zoom Meeting) จ านวน 156 คน (รอ้ยละ 
39.00)  ไมโครซอฟท ์ทมี (Microsoft Teams) จ านวน 79 คน (รอ้ยละ 19.75)  สไกพ ์(Skype) จ านวน 11 คน (รอ้ยละ 
2.75)  และ ซสิโก เวบ็เอกซ์ (Cisco Webex) จ านวน 9 คน (รอ้ยละ 2.25)  ทอียู่ของกลุ่มตวัอย่างขณะใชง้านโปรแกรม
หรือแอพพลิเคชัน่ในการท างานรูปแบบ Remote Office ได้แก่ บ้าน/ที่พกัอาศยั จ านวน 384 คน (ร้อยละ 65.64)  
สวนสาธารณะ จ านวน 23 คน (รอ้ยละ 3.93)  รา้นอาหาร จ านวน 12 คน (รอ้ยละ 2.05) และ รา้นกาแฟ/คาเฟต ์จ านวน 
166 คน (รอ้ยละ 23.38)   

 
ส่วนท่ี 2 ผลกำรศึกษำข้อมูลปัจจยักำรยอมรบัเทคโนโลยี 
   จากการศกึษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยขีองกลุ่มตวัอย่างขา้ราชการ พนักงานรฐัวสิาหกจิ และพนักงาน
บรษิทัเอกชน ซึ่งมทีี่ตัง้อยู่ในกรุงเทพมหานครฯ ในระหว่างระยะเวลาด าเนินการศกึษา ซึ่งมอีายุระหว่าง 20-60 ปี  
จ านวน 5,270,375 คน (ส านักงานสถติแิห่งชาต,ิ 2563) โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวน 400 คน  และ ตอ้งตอบ 
“ใช่” ในตอนที่ 1 ค าถามคดักรองผู้ตอบแบบสอบถาม คอื ขอ้ 1 ท่านเคยใช้งานโปรแกรมหรอืแอพพลเิคชัน่การ
ท างานในรูปแบบ Remote Office ซึ่งได้รบัแบบสอบถามกลบัคนื จ านวน 400 คน  เพื่อประมวลผลจดัท าข้อมูล
ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคล  



พบว่ า ผู้ ต อบแบบสอบถามมีก า รยอมรับ เ ทคโน โลยีอยู่ ใ น ร ะดับ  “ ม าก ”  ถึ ง  “ ม ากที่ สุ ด ”   
ในทุกดา้น โดยมรีายละเอยีดของหวัขอ้ทีม่รีะดบัการตดัสนิใจมากทีสุ่ดในแต่ละขอ้ค าถาม ดงันี้  

ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน 
1) “ท่านสามารถใช้โปรแกรมหรอืแอพพลเิคชัน่ในการท างานเมื่อยอู่นอกที่ท างานโดยไร้ความกงัวล” มี

ค่าเฉลีย่ (x̄ ) เท่ากบั 4.6850 และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.80772   
2) “ระบบโปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ในการท างนาที่ใช้งานอยู่มีส่วนช่วยในการเพิ่มปริมาณงาน” มี

ค่าเฉลีย่ (x̄ ) เท่ากบั 4.6325 และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.48273   
3) “ท่านเชื่อมัน่ในการท างานด้วยโปรแกรมหรอืแอพพลเิคชัน่ในการท างานที่ใช้งานอยู่” มค่ีาเฉลี่ย ( x̄ ) 

เท่ากบั 4.5575 และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.64633   
4) “โปรแกรมหรอืแอพพลเิคชัน่ในการท างานทีใ่ชง้านอยู่ท าใหท่้านท างานไดอ้ย่างรวดเรว็” มค่ีาเฉลีย่ ( x̄ ) 

เท่ากบั 4.5350 และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.60389   
5) “ท่านมคีวามคิดว่าโปรแกรมหรือแอพพลเิคชัน่ที่ใช้ในการท างานนอกสถานที่สร้างประโยชน์ให้ท่าน”  มี

ค่าเฉลีย่ (x̄ ) เท่ากบั 4.5300 และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.58734  
ดา้นความงา่ยในการใชง้าน 
1) “ท่านคิดว่าโปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ในการท างานช่วยให้ท่านท างานได้ง่ายขึ้น” มีค่าเฉลี่ย ( x̄ ) 

เท่ากบั 4.5650 และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.57585   
2) “ท่านคดิว่าโปรแกรมหรอืแอพพลเิคชัน่ในการท างานทีใ่ชง้านอยู่มคีวามง่ายในภาพรวม” มีค่าเฉลีย่ (x̄ ) 

เท่ากบั 4.5450 และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.60323   
3) “ท่านสามารถใช้โปรแกรมหรอืแอพพลเิคชัน่ในการท างานที่ใช้งานอยู่ได้ทุกสถานที่” มีค่าเฉลี่ย ( x̄ ) 

เท่ากบั 4.6400 และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.59690   
4) “ท่านสามารถใชโ้ปรแกรมหรอืแอพพลเิคชัน่ในการท างานที่ใช้งานอยู่ไดโ้ดยไม่รูส้กึตดิขดั” มค่ีาเฉลีย่ 

(x̄ ) เท่ากบั 4.6350 และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.58961 
5) “ภาพรวมของการใชง้านโปรแกรมหรอืแอพพลเิคชัน่ในการท างานทีใ่ชง้านอยู่ก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อการ

ท างานของท่าน”  มค่ีาเฉลีย่ (x̄ ) เท่ากบั 4.5650 และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.58449 
  
ส่วนท่ี 3 ผลกำรศึกษำข้อมูลควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน 
 การศกึษาขอ้มูลความพงึพอใจในการใช้งานโปรแกรมทีใ่ชใ้นการตดิต่อสื่อสาร กรณีศกึษา การท างานใน
รูปแบบ Remote Office ของกลุ่มตวัอย่าง คอื ขา้ราชการ พนักงานรฐัวสิาหกจิ และพนักงานบรษิทัเอกชน ซึ่งมทีี่
ตัง้อยู่ในกรุงเทพมหานครฯ ในระหว่างระยะเวลาด าเนินการศกึษา ซึง่มอีายุระหว่าง 20-60 ปี  จ านวน 5,270,375 คน 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2563) โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวน 400 คน  และ ต้องตอบ “ใช่” ในตอนที่ 1 
ค าถามคดักรองผู้ตอบแบบสอบถาม คอื ขอ้ 1 ท่านเคยใช้งานโปรแกรมหรอืแอพพลเิคชัน่การท างานในรูปแบบ 
Remote Office ซึ่งไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนื จ านวน 400 คน เพื่อประมวลผลจดัท าขอ้มลูศกึษา ความพงึพอใจใน
การใชง้านโปรแกรมทีใ่ชใ้นการตดิต่อสือ่สาร กรณีศกึษา การท างานในรปูแบบ Remote Office 



พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความพงึพอใจของการใชง้านโปรแกรมอยู่ในระดบั “มาก” ถงึ “มากทีสุ่ด” 
โดยมรีายละเอยีดของหวัขอ้ทีม่รีะดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ด ดงันี้  

1) “ท่านคดิว่าโปรแกรมหรอืแอพพลเิคชัน่ในการท างานทีใ่ชง้านอยู่มคีวามถูกตอ้งแม่นย า” มรีะดบัความพงึ
พอใจ “มากทีสุ่ด” ค่าเฉลีย่ (x̄ ) เท่ากบั 4.5650 และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.58449   

2) “ระบบช่วยเหลอืหรอืคู่มอืของโปรแกรมหรอืแอพพลเิคชัน่ในการท างานทีท่่านใชง้านอยู่มคีวามเหมาะสม
กบัการท างาน” มรีะดบัความพงึพอใจ “มากที่สุด” ค่าเฉลี่ย ( x̄ ) เท่ากบั 4.6000 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.65274 
ส่วนท่ี 4 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
 ผลการทดสอบสมติฐานการศกึษาวจิยัเรื่องการยอมรบัเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชง้าน
โปรแกรมทีใ่ชใ้นการตดิต่อสือ่สาร กรณีศกึษา การท างานในรปูแบบ Remote Office  จ า ก ก า ร ท ด ส อ บ
ความสมัพนัธข์องของปัจจยัของการยอมรบัเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใชง้านโปรแกรมตดิต่อสื่อสารของ
การท างานในรปูแบบ Remote Office ของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน   
 

พบว่ามตีวัแปรอสิระทัง้ 2 องค์ประกอบ คอื 1) การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน และ 2) ความง่ายในการใช้งาน 
สง่ผลต่อความผนัแปรของความพงึพอใจในการใชง้านโปรแกรมตดิต่อสือ่สารของการท างานในรปูแบบ Remote Office 
ของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยใชส้ถติวิเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคณู 
(Multiple regression analysis)  ซึ่งเป็นวธิกีารเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยในขัน้ตอนเดยีว จากนัน้พจิารณาค่า 
SIG ของตารางการทดสอบและสามารถแปลผลไดด้งัต่อไปนี้ 
 

1. เรยีงล าดบัค่าสมัประสทิธิข์องสมการถดถอย (Beta Coefficient)  จากมากไปน้อยดงันี้ ความงา่ยในการ
ใช้งาน และการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน  ตามล าดบั ซึ่งสามารถอธบิายการเปลีย่นแปลงของความพงึพอใจใน
การใชง้านโปรแกรม รอ้ยละ 4.90 (Adjusted R Square)  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 2. ค่า Beta แสดงค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยขีองกลุ่ม
ตวัอย่างในรูปแบบของค่ามาตรฐานทางสถติ ิโดยสามารถบอกไดว้่าตวัแปรอสิระใดทีม่อีทิธพิลต่อตวัแปรตามน้อย
กว่าหรอืมากกว่า และมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางบวก  
 
 ซึ่งจากตารางที่ 7 แสดงสมการถดถอยของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้งานโปรแกรม
ติดต่อสื่อสารของการท างานในรูปแบบ Remote Office สามารถบอกได้ว่า ปัจจยัของการยอมรบัเทคโนโลยีทัง้ 2 
องค์ประกอบ คอื 1) การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน และ 2) ความง่ายในการใชง้าน มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการ
ใชง้านโปรแกรม ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 (SIG = < 0.05)  
 ทัง้นี้ ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรอสิระแต่ละตวั และค่าคงที ่(Constant)  สามารถน ามาใชเ้พื่อการ

สรา้งสมการพยากรณ์ ปัจจยัของการยอมรบัเทคโนโลยีทัง้ 2 องค์ประกอบ คอื 1) การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน และ 

2) ความง่ายในการใช้งาน ที่มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความพงึพอใจในการใช้งานโปรแกรมติดต่อสื่อสารของการ



ท างานในรูปแบบ Remote Office เช่น ในกรณีที่กลุ่มตวัอย่างได้รบัการกระตุ้นของการยอมรบัเทคโนโลย ีในปัจจยั

ด้านใดด้านหนึ่งมากขึ้น จะส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้งานโปรแกรมติดต่อสื่อสารของการท างานในรูปแบบ 

Remote Office ใหม้ค่ีาสงูเพิม่ขึน้ตามไปดว้ย 

 

ขอ้เสนอแนะผลการวิจยั 

ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชง้านโปรแกรมที่ใชใ้น
การตดิต่อสื่อสาร กรณีศกึษา การท างานในรูปแบบ Remote Office ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ.05 มทีัง้สิน้ 2 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้น 1) การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน  และ 2) ความงา่ยในการใชง้าน    

ผลการศกึษาในครัง้นี้สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model 
: TAM) ของ Davis (1989) ซึง่ไดอ้ธบิายเกีย่วกบัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยวี่าเป็นความสมัพนัธข์องกระบวนการ
รบัรู้เริม่จากการรบัรู้ผลประโยชน์จะมีความสมัพนัธ์กบัการรบัรู้ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลย ีซึ่งในการรบัรู้
ผลประโยชน์และการรบัรู้ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีจะเป็นปัจจยัในการคาดเดาเจตคติของการใช้งาน 
(Attitude toward Using) หมายถงึ การคาดเดาหรอืการประเมนิความพงึพอใจของการใชง้านเทคโนโลย ีซึ่ งหมาย
รวมถึงเจตคติและการรบัรูผ้ลประโยชน์จะเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้งาน (Behavioral Intention to 
Use) และสง่ผลต่อไปก่อใหเ้กดิการใชง้านในเทคโนโลยนีัน้อย่างแทจ้รงิ  
 

ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยคร้ังต่อไป 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานโปรแกรมที่ใช้ในการ
ตดิต่อสื่อสาร กรณีศกึษา การท างานในรูปแบบ Remote Office ผูว้จิยัไดค้น้พบถงึอุปสรรค ขอ้คดิ รวมถงึแนวคดิ
บางประการทีอ่าจเป็นผลประโยชน์ใหแ้ก่ผูส้นใจศกึษาในคราวต่อไป โดยมีรายละเอยีดดงันี้ 
 
 1. ในระหว่างขอบเขตระยะเวลาการศกึษาวจิยัมขีอ้สงัเกตบางประการ คอื ช่วงเวลาในการศกึษาวจิยั คอื 
ตัง้แต่วนัที่ 1 กนัยยายน 2563 ถึง วนัที่ 30 พฤศจิกายน 2563 เป็นช่วงระยะเวลารอยต่อระหว่างที่รฐับาลของ
ประเทศไทยจะมกีารประกาศใชม้าตรการผ่อนปรนการเฝ้าระวงัการแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19)  ซึ่งในช่วงระยะเวลาก่อนหน้านี้รฐับาลประเทศไทยได้มกีารประกาศมาตรการปฏบิตัิงาน ณ ที่พกั
อาศัย (Work From Home) กรณีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งหลาย
หน่วยงานทัง้ภาครัฐบาลและเอกชนได้ยึดถือปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ตัง้แต่ประมาณเดือนมีนาคม 2563 
(กระทรวงพลงังาน, 2563) จงึอาจเป็นสาเหตุหนึ่งทีท่ าใหก้ารใชง้านโปรแกรมตดิต่อสือ่สารเพื่อการท างานในรปูแบบ 
Remote Office เกดิความแพร่หลายและเป็นที่รู้จกั ซึ่งหากมกีารศกึษาวจิยัในหวัขอ้ที่มีความใกล้เคยีงกนัในช่วง
ระยะเวลาอื่น อาจเกดิเป็นอุปสรรคในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างทีม่จี านวนมากยิง่ขึน้ 



 
 2. การท าความเขา้ใจรูปแบบการท างาน Remote Office ใหแ้ก่กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา จากการก าหนด
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ขา้ราชการ พนักงานรฐัวสิาหกจิ และพนักงานบรษิทัเอกชน ซึง่มทีีต่ ัง้อยู่
ในกรุงเทพมหานครฯ ในระหว่างระยะเวลาด าเนินการศกึษา จ านวน 5,270,375 คน (ส านักงานสถติแิห่งชาต,ิ 2563) กลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษาครัง้นี้  ก าหนดขนาดของตัวอย่างด้วยการใช้สูตรค านวณขนาดตัวอย่างของ คอเครน (W.G. 
Cochran, 1953) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที ่0.05 จากจ านวนประชากร 5,270,375 คน ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 
400 คน  โดยแม้ว่ากลุ่มตวัอย่างจะมกีารใช้โปรแกรมหรอืแอพพลเิคชัน่ในการติดต่อประสานงานเป็นประจ าก็ตาม แต่
กลุ่มตวัอย่างบางสว่นยงัไม่คุน้เคยกบั ค าว่า “Remote Office”  ซึง่แมผู้ว้จิยัจะมกีารอธบิายลกัษณะการท างานในรูปแบบ 
Remote Office ตามขอบเขตของการศกึษาวจิยัผูว้จิยัสงัเกตไดว้่าท าใหม้กีารใชร้ะยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเพิม่
มากยิง่ขึ้น ดงันัน้ เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวจิยัในหวัข้อที่มเีนื้อหาใกล้เคยีงกนั จงึควรมกีารเพิม่ค าอธิบาย
เกี่ยวกบัการท างานในรูปแบบ Remote Office เพื่อใหก้ารด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลสามารถท าได้อย่างรวดเรว็มาก
ยิง่ขึน้ 
 

3. จากการศึกษาของผู้วจิยัในครัง้นี้ พบว่า จากขอ้มูลของแบบสอบถามการยอมรบัเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อ
ความพงึพอใจในการใช้งานโปรแกรมที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร กรณีศกึษา การท างานในรูปแบบ Remote Office 
ของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ จ านวน 145 คน (ร้ อยละ 
60.17) พบกบัปัญหาในการใช้งาน คอื “อาจมตีดิขดับา้ง เพราะเวลาท างานแต่ละคนไม่ตรงกนั ประสานงานกนัใน
เวลางานไม่ได้บางครัง้”  ดังนัน้ เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและปรบัปรุงการ ใช้งานโปรแกรมที่ใช้ในการ
ติดต่อสื่อสาร ของการท างานในรูปแบบ Remote Office  จงึควรมุ่งเน้นความส าคญัในคุณสมบตัิการท างานของ
ระบบการตดิต่อนัดหมายของเพื่อนร่วมงาน หรอืปรบัปรุงประสทิธภิาพในการจดัหมวดหมู่กลุ่มผู้ท างาน หรอืแจ้ง
เตอืนการนัดหมาย หรอืการแจง้เตอืนเมื่อมกีารส่งมอบงานทีม่คีวามต่อเนื่องกนั เพื่อเป็นการปรบัปรุงแก้ไขการใช้
งานโปรแกรมทีใ่ชใ้นการตดิต่อสือ่สาร ของการท างานในรปูแบบ Remote Office ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
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