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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจอาหารประเภท Food Truck ของ

ผูป้ระกอบการหลงัวิกฤตโควดิท่ีผา่นมา  (2) เพื่อเสนอแนะแนวทางปรับปรุงกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจอาหาร

ประเภท Food Truck โดยงานวิจยัฉบบัน้ีไดใ้ชร้ะเบียบวธีิการวิจยัเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research Method)  ใน

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล   โดยการ สัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth Interview) กบัผูป้ระกอบการธุรกิจ Food Truck เน่ือง

ดว้ยขอ้จ ากดัของระยะเวลาและพบวา่จ านวน 5 ราย ใหข้อ้มูลอ่ิมตวั  จากผูป้ระกอบการท่ีขายเมนูอาหารประเภท

ต่างกนั    

ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี                                                                                                                                  
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จากการสมัภาษณ์ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้หก้ารสมัภาษณ์ทั้ง 5 ราย พบวา่ เป็นเจา้ของกิจการ จ านวน 3 ราย

และอีก 2 รายเป็นพนกังาน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 3-5 ปี และบางรายเป็นธุรกิจใหม่ เมนูท่ีขายส่วนมากเป็น

อาหารทานเล่น และ อาหารหนกัส่วนนอ้ย แสดงใหเ้ห็นวา่ ธุรกิจอาหารประเภท Food Truck ไม่ใช่แค่ไดรั้บความ

นิยมเฉพาะผูป้ระกอบการส่วนบุคคลเท่านั้น ยงัเป็นธุรกิจรูปแบบใหม่ของกลุ่มบริษทัอีกดว้ย 

ผลการศึกษาอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจอาหารประเภท Food Truck ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกทัว่ไป ไดแ้ก่ ดา้นกฎระเบียบ/ขอ้บงัคบั/รัฐบาล จากการประกาศและการบงัคบัใช้

ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดโควิด19 โดยมีมาตรการปิดพื้นท่ีการจดัจ าหน่ายและการ

จ ากดัเวลาจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมนั้นส่งผลต่อผูป้ระกอบธุรกิจ Food Truck เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากบางงาน

ท่ีเป็นงานเหมากถู็กยกเลิกทั้งหมด บางพื้นท่ีท่ีขายประจ ากปิ็ดพื้นท่ี ท าใหผู้ป้ระกอบการไดรั้บผลกระทบอยา่ง

หนกัในการแพร่ระบาดโควดิ19 ท่ีผา่นมา และดา้นเศรษฐกิจ จากสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัท่ีอยูใ่นช่วงถดถอย 

เน่ืองจากการแพร่ระบาดรอบใหม่ของโควิด19 อตัราการวา่งงานเพิม่ข้ึน ผูป้ระกอบการ Food Truck รายใหม่ 

เพิ่มข้ึน สวนทางกบัก าลงัซ้ือท่ีลดลง ส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการ Food Truck ในช่วงวกิฤตโควดิ19 ท่ีผา่นมา 

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่ ดา้นกลยทุธ์ ร้านอาหาร Food Truck เป็นร้านอาหารท่ีมีจุดขายคือ ความแตกต่าง 

ความแปลกใหม่ และความเป็นเอกลกัษณ์  และนอกจากร้านอาหาร Food Truck ดว้ยกนัเองท่ีเป็นคู่แข่งแลว้ 

ร้านอาหารทัว่ไป และ ร้านอาหารริมทางจ านวนมากกเ็ป็นคู่แข่งขนัดว้ยเช่นกนั แต่ละร้านกจ็ะมีการใชก้ลยทุธ์ใน

การแข่งขนัท่ีสูง ทั้งเร่ือง รสชาต คุณภาพ ราคา ความนิยม ความเป็นเอกลกัษณ์ในดา้น การตกแต่งร้าน มีเมนูท่ี

น่าสนใจ และยงัมีสินคา้ทดแทนจ านวนมากในราคาท่ีพร้อมจ่ายเป็นสินคา้ทดแทนกนัได ้ ดงันั้นธุรกิจร้านขาย

อาหาร Food Truck กลยทุธ์ท่ีแปลกใหม่ของคู่แข่งจึงเป็นหน่ึงในอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจอาหาร Food Truck 

ดา้นสภาวะการแข่งขนัทางการตลาด ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม 2) ดา้นคู่แข่งรายใหม่ท่ีจะ

เขา้มา 3) ดา้นผลิตภณัฑท์ดแทน 4) ดา้นอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ 5) ดา้นอ านาจการต่อรองของผูข้าย พบวา่ สภาวะ

การแข่งขนัทางการตลาดมีผลท าใหเ้กิดอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ Food Truck อุปสรรคดา้นคู่แข่งขนัใน

อุตสาหกรรม เน่ืองจากคู่แข่งรายใหม่ Food Truck เขา้สู่ตลาดเพิ่มมากข้ึนท าใหมี้ผูแ้ข่งขนัในธุรกิจทั้งคู่แข่งขนั

ทางตรงและคู่แข่งขนัทางออ้มมีเพิ่มเป็นจ านวนมาก อุปสรรคดา้นคู่แข่งรายใหม่ท่ีจะเขา้มาในอุตสาหกรรมมีสูง

เพราะธุรกิจร้านขายอาหารเคล่ือนท่ีหรือ Food Truck เป็นธุรกิจใชเ้งินลงทุนไม่สูงมาก ดา้นอุปสรรคจาก

ผลิตภณัฑท์ดแทนธุรกิจร้านขายอาหารเคล่ือนท่ีหรือ Food Truck พบวา่มีสูง เน่ืองจากมีธุรกิจร้านอาหารและ



ร้านอาหารริมทางจ านวนมากเป็นคู่แข่งขนั อุปสรรคดา้นอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อธุรกิจ

ร้านขายอาหารเคล่ือนท่ีหรือ Food Truck พบวา่มีสูง  เน่ืองจากธุรกิจร้านขายอาหารเคล่ือนท่ีหรือ Food Truck นั้น

มีจ านวนมากและหลากหลายรูปแบบเพื่อเสนอเป็นทางเลือกใหแ้ก่ผูบ้ริโภคอีกทั้งค่าใชจ่้ายหรือราคาในการ

เปล่ียนแปลงไปซ้ือร้านอ่ืนมีต ่า อุปสรรคดา้นอ านาจการต่อรองของผูข้าย พบวา่มีต ่า เน่ืองจากวตัถุดิบในการ

ประกอบอาหารสามารถซ้ือไดต้ามหา้งสรรพสินคา้ หรือ ตลาดสดทัว่ไป ท าใหมี้ทางเลือกซ้ือ ค่อนขา้ง

หลากหลาย  

ข้อเสนอแนะ  

ผูว้ิจยัขอน าเสนอขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายท่ีเก่ียวกบักลยทุธ์ในสภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคโค

วิด-19และแนวทางการจดัการเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัอาหารประเภท Food Truck ในเมืองไทย ซ่ึงมีแนวทางท่ี

ช่วยในการปรับปรุงกลยทุธ์ ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวทางปรับปรุงกลยุทธ์เชิงรุก  ได้แก่  

- สร้างแพตฟอร์มแอปพลิเคชนัออนไลน์ ส าหรับร้านอาหารเฉพาะกลุ่ม Food Truck ผูป้ระกอบการ
สามารถปักหมุดสถานท่ีท่ีจอดขายในแต่ละวนัในแอปพลิเคชนั เพื่อใหลู้กคา้สามารถคน้หาร้านอาหาร 
Food Truck ท่ีอยูใ่กลเ้คียง  และสามารถกดสัง่อาหารล่วงหนา้ และการตดัช าระเงินในรูปแบบพร้อมเพย ์
หากท่านใดไม่สะดวกเดินทางกส็ามารถสัง่ในรูปแบบ Delivery ได ้ตอบโจทย ์ไลฟ์สไตล ์New Normal 
ในการใชชี้วิตในยคุโควิดในปัจจุบนั 

- การผสมผสานผลิตภณัฑอ์าหารระหวา่งอาหารไทยกบัเมนูอาหารของแต่ละประเทศ หรือ อาหารไทย
ระหวา่งภูมิภาค เช่น สเต๊กเสิร์ฟคู่กบัส้มต า สปาเกต็ต้ีเสิร์ฟคู่ไก่ทอดหาดใหญ่  เบอร์เกอร์เสิร์ฟคู่ยา่งเน้ือ
เส้ือร้องไหจ้ิ้มแจ่ว เป็นตน้ เป็นการสร้างมูลค่าของเมนูอาหารท่ีต่อยอดจากเมนูเดิม เมนูหลกัและเป็น
ทางเลือกส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการลองทานอาหารในรูปแบบท่ีแปลกใหม่ 

2. แนวทางปรับปรุงกลยุทธ์เชิงป้องกนั ได้แก่  

- ศึกษาความตอ้งการและค่านิยมของลูกคา้อยูเ่สมอเพื่อปรับรูปแบบสินคา้ใหม่ เช่น ชีสก าลงัเป็นท่ีนิยม ก็

ปรับเมนูหลกัโดยเพิ่มส่วนผสมของชีสลงไป 

- ท าเลท่ีตั้งบางคร้ังอาจจอดแค่ท่ีตลาด หรือ ไปตามงานกิจกรรมต่างๆ กเ็ปล่ียนเป็นเคล่ือนท่ีไปจอดขาย

ตามแหล่งท่ีพกัอาศยัท่ีมีผูค้นพลุกพล่าน เน่ืองจากในช่วงการแพร่ระบาดโควิด 19 หน่วยงานและบริษทั



ต่าง ๆ จดัใหมี้การท างานท่ีบา้น Work from Home เพือ่ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้และลูกคา้กไ็ดรั้บประทาน

อาหารแบบเสิร์ฟร้อนไดเ้ลย      

3. แนวทางปรับปรุงกลยุทธ์เชิงแก้ไข  ได้แก่  

- เพิ่มจ านวนพนกังานแบบ part time ส าหรับงานใหญ่  เพือ่รองรับความตอ้งการจ านวนมาก และใหท้นัต่อ
ความตอ้งการ โดยจดัเป็นเรทแบบเหมา เช่น จ านวน 3 คน  ถา้สามารถเสิร์ฟได ้300 เสิร์ฟใหเ้สิร์ฟละ 20 
บาท เป็นตน้  

- จดัระบบคิวโดยการ Scan คิวอาร์โคด๊ เพื่อรับคิวและสามารถสัง่อาหารออนไลน์ผา่นระบบไลน์ คิวอาร์
โคด๊ และ ช าระเงินผา่นคิวอาร์โคด๊พร้อมเพยไ์ดท้นัที โดยไม่ตอ้งยนืรอหนา้ร้าน ขณะท่ีก าลงัปรุงอาหาร
ลูกคา้สามารถไปเดินเลือกซ้ือสินคา้อ่ืนๆ ได ้ หากอาหารปรุงเสร็จ ท่ีจะมีไลนแ์จง้เตือนเพื่อรับอาหาร 
โดยไม่ตอ้งยนืรอหนา้ร้านและเป็นการรักษาระยะห่าง เป็นการตอบสนองนโยบายการป้องกนัการแพร่
ระบาดของโควิด 19 ดว้ย  

4. แนวทางปรับปรุงกลยุทธ์เชิงรับ  ได้แก่  

- จดัโซนรถตามเมนูอาหาร อาหารท่ีตอ้งนัง่รับประทานอาจไดพ้ื้นท่ีท่ีกวา้งหน่อย เมนูอาหารท่ีสามารถ
ซ้ือกลบัหรือเดินกินไดก้อ็าจจะมีท่ีไวใ้หน้ัง่รอ โดยยงัคง รักษาระยะห่างตามมาตรการการป้องการกนั 
การแพร่ระบาด  

- เปิดขายเป็นช่วงเวลา และ เนน้การขายแบบ Delivery เพื่อลดการสมัผสั  สัง่อาหารบนแอปพลิเคชนั
ออนไลน์ ส าหรับร้านอาหารเฉพาะกลุ่ม Food Truck อา้งอิงจากแนวทางจากกลยทุธ์เชิงรุกท่ีไดน้ าเสนอ
ไป  เพื่อลดการสัมผสั ตอบสนองการชีวิต New normal ง่าย รวดเร็วทนัใจ ไม่ตอ้งรอ  

- ขอสนบัสนุน นโยบายการส่งเสริมอุตสาหกรรมอาหารแบบ Food Truck โดยเปิดใหผู้ป้ระกอบการ
สามารถขอเขา้รับการพิจารณาวงเงินสินเช่ือแบบหมุนเวยีนในธุรกิจในรูปแบบ SME เพื่อสนบัสนุน
กิจการและส่งเสริมอุตสาหกรรม Food Truck   

ค าส าคญั : รถขายอาหารฟู้ดทรัค , โรคระบาดโควิด 19 , อุปสรรคในการท าธุรกิจ 

 

ABSTRACT 

This research aims to study the barriers in the food truck business operation of entrepreneurs after the 
past COVID crisis and to recommend ways to improve the strategy for operating the food truck business. This 
research uses a qualitative research methodology to collect the data by an in-depth interview with the 



entrepreneur of the food truck business, and due to the limitation of the duration, and it was found that 5 persons 
gave the information saturation from entrepreneurs who sell different types of food.  

The results of the research can be summarized as follows: 

According to the personal interviews of the 5 interviewees, it was found that 3 people are a business 
owner, and 2 people are employees. Moreover, most of them have 3-5 years of experience and some people are 
new businesses, the menus sold are mostly snacks and a few heavy meals. Thus, this shows that the food truck 
business is not only popular for personal entrepreneurs, but it is also a new type of business for the group of 
companies. 

The results of the study of obstacles to operating the food truck business in Bangkok, it was found that 
the common external environmental factors are regulations, rules, and government. From the announcement 
and enforcement of the emergency declaration to prevent the spread of COVID-19 with measures to close the 
distribution area and limit the time to sell foods and beverages. This affects the entrepreneur of the Food Truck 
business very much because some of their work has been canceled, and some areas that are regularly sold are 
closed, which has made entrepreneurs seriously affected in the past spread of COVID-19. In terms of the 
economic aspect, from the current economic situation in the recession due to the new epidemic of COVID-19, 
the unemployment rate increases, and the new entrepreneurs of food truck business increase, which is countering 
the declining purchasing power that impact on entrepreneurs of food truck business in the past COVID-19 crisis. 
In terms of the internal environment aspect is strategy. Food truck restaurant has the selling point are difference, 
originality, and uniqueness, and apart from the food truck restaurant who is a competitor, there are many typical 
restaurants and street food that are also the competitor. Each restaurant has a competitive strategy in terms of 
taste, quality, price, and popularity. Also, there is a uniqueness in terms of decoration, interesting menu, and 
replacement products.  

Therefore, the innovative strategy of the competitors is one of the obstacles in the food truck business in 
terms of market competition in 5 areas consists of Industry rivalry, New entrants, Substitute products, 
Bargaining power of customers, and Bargaining power of suppliers. It was found that the competition in the 
market would cause obstacles to be operating the food truck business. The threat of industry rivalry found that 
there are more new competitors in the food truck business in the market, which make the new direct and indirect 
competitors in this business. The threat of new entrants to enter the industry is high because the food truck 



business is a business that requires low investment. The threat of substitute products of food truck business is 
high because many restaurants and street food businesses competing. The threat of bargaining power of 
customers is high in the food truck business because of the large number of food truck businesses, and a wide 
variety of options to offer consumers, and also the cost or price to make them change to buy another restaurant 
is low. Lastly, the threat of bargaining power of suppliers is low because the cooking ingredients could be 
purchased at department stores or the market, which makes them alternative options in variety.  

SUGGESTION 

The researcher would like to suggest the policy-related strategies in the epidemic crisis of COVID-19, 
and management guidelines to build an image of the Food Trucks business in Thailand, which has guidelines 
that help to improve the strategy as follows: 

1. Guidelines for proactive strategy improvements are: 
- Build an online application platform for specific restaurants in the Food Truck group, the entrepreneurs 

can pin their parked locations for each day in the app to make the customers can search for Food Truck 
restaurants nearby. Then, customer can order food in advance and cut-off payments in the form of 
PromptPay, and if anyone is inconvenient to come, they can order in the form of Delivery. This is a 
response to the New Normal lifestyle of living in the current COVID era. 

- A combination of food products between Thai food with a menu of each country or Thai food between 
regions such as steak served with papaya salad, Spaghetti served with Hat Yai fried chicken, and 
Burgers served with roast of weeping tiger meat and spicy dipping. This is the value creation for the 
food menu that extends from the original menu, which is the new options for customers who want to 
try the food in a new way.  

2. Guidelines for improving preventive strategy are: 
- Always study the need and values of customers in order to adapt to new products such as cheese that is 

becoming popular now. Then, it can adjust the main menu by adding cheese ingredients. 
- They can change the location to sell from the park or go to various events, to move the location to sell 

in the crowded residential areas. According to the COVID-19 epidemic, there are many agencies and 
companies that announce to Work-From-Home. This way can reach more customers and could have 
served hot meals.  



3. Guidelines for improving the corrective strategy are: 
- Increase the number of part-time employees for big events to accommodate many needs and keep up 

with the needs. It is classified as a whole rate. For example, there are 3 part-time employees, if they can 
reach 300 servings, they will receive 20 baht for each serving, etc.  

- Organize the queue system by scanning the QR code to receive the queue and able to order food online 
via the Line QR code system and pay via QR Code PromptPay immediately without having to stand 
and wait in front of the store. Moreover, while the food is cooking, customers can go for a walk to shop 
for other products, and if the food is cooked, it will have a notification line to receive food without 
having to stand and wait in front of the store and keeping a distance. This is also a response to the 
COVID-19 prevention policy. 

4. Guidelines for improving the passive strategy are: 
- Arranging the car zone according to the food menu such as the foods that must be seated to eat may get 

an area that is a bit wider, and the food menus that take away or walk to eat may also have room to sit 
and wait for according maintaining a distance according to the anti-epidemic measures. 

- Open for a period of time and focus on selling as Delivery to reduce exposure. And order food online 
for specific restaurants in Food Truck, based on the proactive strategy presented to reduce exposure 
and meet new normal life that are easy, fast, and do not have to wait. 

- Supporting the food truck industry by allowing entrepreneurs to apply for consideration of a revolving 
credit limit in businesses in the form of SME to support the business and promote the food truck 
industry.  

Keyword: Food Truck, COVID-19, Barriers for doing business 

บทน า 

ธุรกิจอาหารประเภท Food Truck  เป็นธุรกิจอาหารท่ีก าเนิดมาจาก ประเทศสหรัฐอเมริกา Food Truck 
เกิดข้ึนคร้ังแรกท่ีรัฐเทก็ซสั ประเทศสหรัฐอเมริกา ตั้งแต่ยคุ 1800 ซ่ึงอาหารจ าพวกแรกๆท่ีขายในรถอาหาร
เคล่ือนท่ีเป็นจ าพวก ถัว่ เน้ือรมควนั ไปจนถึง เคร่ืองด่ืม อยา่งกาแฟ หรือ เป็นอาหารทัว่ไป ซ่ึงรู้จกัรรถขายอาหาร
เคล่ือนท่ีน้ีช่ือวา่ Chuck Wagon    ซ่ึงไดรั้บการขนาดนามวา่เป็นตน้แบบแห่งฟู้ดทรัค (อา้งอิงขอ้มูลจาก 
http://www.thaismescenter.com) 

http://www.thaismescenter.com/


ส าหรับแนวโนม้การเติบโตของธุรกิจ Food Truck ในประเทศไทยปี 2563 คาดวา่ จะเติบโตเพิ่มข้ึน 10% 
หรือเพิ่มจ านวน Food Truck ประมาณ 250-300 คนั เน่ืองจาก Food Truck เป็นวิธีการเร่ิมตน้ท าธุรกิจอาหาร 
ลงทุนไม่สูง การเร่ิมตน้ท าธุรกิจอาหารแบบ Food Truck ง่ายกวา่การลงทุนเปิดร้านอาหาร แต่ปัญหาของ Food 
Truck คือสถานการณ์ท่ีในการขายอาจไม่ตรงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย แต่ภาครัฐไดเ้ร่ิมเขา้มาสนบัสนุนบา้งแลว้ 
ดว้ยการจดัสถานท่ีทัว่ประเทศใหผู้ป้ระกอบการ Food Truck ไดไ้ปจอดเปิดขายอาหารตอบโจยทผ์ูท่ี้อยากเปิด
ร้านอาหารหลายๆ คน แต่ขณะเดียวกนัในช่วงท่ีผา่นมาประเทศไทยและทัว่โลกประสบปัญหาการแพร่ระบาด
ของโรคโคโรนาไวรัส หรือ โควิด 19 ซ่ึงส่งผลกระทบเป็นวงกวา้ง ในหลายๆดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นสาธารณะสุข 
ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นสงัคม หลายๆประเทศออกกฎ การเดินทาง เขา้ออก ต่างประเทศ และในประเทศ รวมถึง
ประเทศไทยกเ็ช่นกนั  

ส าหรับธุรกิจอาหารประเภท Food Truck จะไดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาด ของโรคไวรัสโควิด 19 
มากนอ้ยแค่ไหน และปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหเ้กิดอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจอาหารประเภท Food Truck ในช่วง
วิกฤตโรคระบาดน้ี  ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจอาหารประเภท Food 
Truck ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหท้ราบถึงอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจอาหารประเภท Food Truck ของ
ผูป้ระกอบการหลงัวิกฤตโควดิท่ีผา่นมา และเพื่อเสนอแนะแนวทางปรับปรุงกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจอาหาร
ประเภท Food Truck เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการในการตดัสินใจ เพื่อแกไ้ขสถานการณ์ทางธุรกิจหาก
ประสบปัญหาดงักล่าวอีกคร้ัง 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1.เพื่อศึกษาอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจอาหารประเภท Food Truck ของผูป้ระกอบการหลงัวิกฤตโควิดท่ีผา่นมา                                
2.เพื่อเสนอแนะแนวทางปรับปรุงกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจอาหารประเภท Food Truck 

สมมุติฐานงานวจัิย 

1.ปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจอาหารประเภทธุรกิจ Food Truck ของผูป้ระกอบการ
หลงัวิกฤตโควดิท่ีผา่นมา 

1.1 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกทัว่ไป 

1.2 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน 

1.3 ปัจจยัทางดา้นการแรงกดดนั การแข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนั                                                                                                                                    



ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตดา้นเน้ือหาการวิจยั ศึกษาอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจอาหารประเภท Food Truck ของ
ผูป้ระกอบการและศึกษาแนวทางในการเสนอแนะแนวทางปรับปรุงกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจ โดยใชเ้คร่ืองมือ 
PEST Analysis เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก เคร่ืองมือ 7s Analysis เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน 
เคร่ืองมือ SWOT Analysis เพื่อประเมินสถานณ์การทางธุรกิจ เคร่ืองมือ Five forces Model เพื่อวิเคราะห์สภาพ
การแข่งขนัทางการตลาด และเคร่ืองมือ TOWS Matrix  เพื่อสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงกลยทุธ์จาก
สภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ปัจจุบนัของธุรกิจอาหาร Food Truck  

ขอบเขตด้านประชากรการวจิัย  

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบธุรกิจอาหารประเภท Food Truck ในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ เน่ืองดว้ยขอ้จ ากดัของระยะเวลาและพบวา่จ านวน 5 รายใหข้อ้มูล
อ่ิมตวั  จากผูป้ระกอบการท่ีขายเมนูอาหารประเภทต่างกนั    

ขอบเขตพืน้ทีก่ารวจิัย   

พื้นท่ีการวจิยั คือ ขอบเขตในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตด้านระยะเวลาการวิจัย  

ขอบเขตดา้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ตั้งแต่เดือน กนัยายน ถึง เดือน มกราคม เป็นระยะเวลา 5 เดือน 

ประโยชน์ ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.ผูป้ระกอบการไดรู้้ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดอุปสรรคเพื่อสามารถประเมินความเส่ียงและหลีกเล่ียง และได้
ทราบถึงอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพื่อน าไปสู่การก าหนดแผนแนวทางในการแกไ้ขและป้องกนั ท าใหเ้กิดการพฒันากล
ยทุธ์และแนวทางการด าเนินงานของธุรกิจอาหาร Food Truck เพื่อเพิ่มยอดขายและเตรียมความพร้อมรองรับหาก
เกิดปัญหาและอุปสรรคอีกคร้ัง 

แนวคดิทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 

แนวคดิและทฤษฎีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก PESTEL Analysis   



เอกกมล เอ่ียมศรี, 2555 : ไดส้รุปความหมายของทฤษฎี PEST Analysis วา่ หมายถึง เคร่ืองมือท่ีเป็น

ประโยชน์ในการวิเคราะห์และท าความเขา้ใจ ” ภาพรวม” ของ สภาพแวดลอ้มในพื้นท่ี ท่ีก าลงัจะเขา้ไป

ด าเนินงานดา้นธุรกิจและคิดเก่ียวกบัโอกาสและภยัคุกคามท่ี อยูภ่ายในพื้นท่ีธุรกิจใหม่ ซ่ึงจะตอ้งท าการคน้ควา้

ขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบั สภาพแวดลอ้มในพื้นท่ีใหม่ และจะตอ้งคิดวางแผนเพื่อหาประโยชน์

จากโอกาสและพยามลดภยัคุกคาม 

แนวคดิและทฤษฎสีภาวะการแข่งขนัทางธุรกจิ 5 ประการ (Five forces model)  

กิรติ ยศยง,2549 : เป็นกรอบแนวคิดในการวินิจฉยัองคก์ารของ Michael Porter ซ่ึงเป็นนกัเศรษฐศาสตร์ 

เจา้ของทฤษฎี Competition theory เช่ียวชาญในดา้นการประยกุตใ์ชแ้ผนองคก์ารเขา้สู่ตลาดใหม่ และการจดัการ

การเปล่ียนแปลง เนน้การสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขนัององค ์ดว้ยการวเิคราะห์ภยัคุกคามของ

ส่ิงแวดลอ้มอุตสาหกรรมภายนอกโดยพิจารณาจากกลุ่มอิทธิพล 5 กลุ่ม 

            แนวคดิและทฤษฎีการวิเคราะห์แนวคดิปัจจัย 7 ประการของแมคคนิซีย์ (McKinsey) 

แนวคิดปัจจยั 7 ประการของแมคคินซีย ์(McKinsey) เคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ีถูกน ามาใชใ้นการวิเคราะห์

การบริหารองคก์ร คือ แบบจ าลอง 7S McKinsey ซ่ึงเป็นแบบจ าลองท่ีสามารถน าไปใชใ้นการบริหารงานของ

องคก์รท่ีจะช่วยใหก้ารบริหาร องคก์รมีความเป็นเลิศมากยิง่ข้ึน เป็นการคน้ควา้วจิยัและพฒันาของบริษทั 

McKinsey 

           แนวคดิและทฤษฎีการวิเคราะห์ SWOT Analysis 

            อลัเบิร์ต ฮมัฟรี (Albert Humphrey) ผูคิ้ดคน้ทฤษฎีการวิเคราะห์ SWOT คือ การวิเคราะห์ สภาพแวดลอ้ม

ภายในและภายนอก ประกอบดว้ย การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน เพื่อใหรู้้ตนเอง (รู้เรา) รู้จกัสภาพแวดลอ้ม (รู้เขา) 

ชดัเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรคการวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ทั้งภายนอกและภายในองคกร์ ซ่ึงจะช่วยให้

ผูบ้ริหารขององคก์รทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ี เกิดข้ึนภายนอกองคก์ร ทั้งส่ิงท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้และ

แนวโนม้การเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีท่ีมีต่อองคก์ร 

การก าหนดกลยุทธ์ (TOWS matrix)  



TOWS Matrix คือ กลยทุธ์ท่ีต่อเน่ืองมาจาก SWOT Analysis เป็นการจบัคู่ระหวา่งปัจจยั ภายนอก 

(External Factors) กบั ปัจจยัภายใน (Internal Factors) ท่ีไดม้าจากการวิเคราะห์ SWOT Analysis เพื่อสร้างกลยทุธ์

ใหม่ข้ึนมา โดยการวเิคราะห์ TOWS Matrix จะท าใหไ้ดก้ลยทุธ์ออกมา 4 แบบ คือ กลยทุธ์เชิงรุก กลยทุธ์เชิงแกไ้ข 

กลยทุธ์เชิงรับ และ กลยทุธ์เชิงป้องกนั  

วธีิด าเนินการวจิัย 

 วธีิการเกบ็ข้อมูล 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นรูปแบบ การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ชนิดก่ึง

โครงสร้าง (Semi-structured Interview)  

1.ผูว้ิจยัไดก้ าหนดวนั เวลา และสถานท่ีสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informants)  

2.ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์โดยใชว้ิธีการจดบนัทึกการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั(Key Informants) 

และการบนัทึกเสียง 

3.ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informants) แลว้น ามา วิเคราะห์ พร้อมทั้งแยกแยะ

จบัประเดน็อีกทั้งตดัเน้ือหาท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั การวิจยัออกไป เพื่อใหข้อ้มูลนั้นเป็นไปตามระเบียบวิธีวจิยัเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

โดยเป็นการวิเคราะห์เน้ือหา แบบ (Content analysis) เป็นกระบวนการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูล เป็นการ

วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส่ือสาร กบัผูป้ระกอบการอาหาร Food Truck  เช่น เอกสาร การพดูหรือการส่ือสาร 

ภาพถ่ายหรือสญัลกัษณ์ต่าง ๆ 

สรุปผลการวจิัย 

ผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลท าใหเ้กิดอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจอาหารประเภท Food Truck 

โดยแบ่งออกเป็นค าถาม จ านวน 7 ขอ้ และใชข้อ้มูลจากค าถามในบทสัมภาษณ์น ามาวิเคราะห์หาปัจจยัทางดา้น



สภาพแวดลอ้มภายนอกทัว่ไป สภาพแวดลอ้มภายในและสภาวะกดดนัทางตลาดส่งผลท าใหเ้กิดอุปสรรคในการ

ด าเนินธุรกิจอาหารประเภท Food Truck โดยผลการศึกษา พบวา่  

 

ล าดบั

ร้าน 

สภาพแวดล้อมภายนอกท่ัวไปส่งผลท าให้เกดิอุปสรรคใน

การด าเนินธุรกจิอาหาร Food Truck 

สภาพแวดล้อมภายในส่งผลท าให้เกดิ

อุปสรรคในการด าเนินธุรกจิอาหาร Food 

Truck 

Political 

Factors 

Economic 

Factors 

Social   

Factors 

Technology   

Factors 

Strategic 

Factors 

Staff 

Factors 

Skill 

Factors 

ร้านท่ี 

1 

มีผล มีผลนอ้ย มีผลนอ้ย มีผลนอ้ย มีผล มีผลนอ้ย มีผลนอ้ย 

ร้านท่ี 

2 

มีผล มีผล มีผลนอ้ย มีผลนอ้ย มีผล มีผลนอ้ย มีผลนอ้ย 

ร้านท่ี 

3 

มีผล มีผล มีผลนอ้ย มีผลนอ้ย มีผล มีผลนอ้ย มีผลนอ้ย 

ร้านท่ี 

4 

มีผล มีผล มีผลนอ้ย มีผลนอ้ย มีผล มีผลนอ้ย มีผลนอ้ย 

ร้านท่ี 

5 

มีผล มีผล มีผลนอ้ย มีผลนอ้ย มีผล มีผลนอ้ย มีผลนอ้ย 

จากตารางสรุปผลปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกทัว่ ท่ีส่งผลท าใหเ้กิดอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจอาหาร 
Food Truck ในช่วงโควิดท่ีผา่นมา ไดแ้ก่ ล าดบัท่ี 1 ดา้นกฏระเบียบ/รัฐบาล และ ดา้นเศรษฐกิจ และ ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มภายใน ท่ีส่งผลท าใหเ้กิดอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจอาหาร Food Truck ในช่วงโควิดท่ีผา่นมา 
ได่แก่ ดา้นกลยทุธ์ 

 



อภิปรายผล 
การอภิปรายผลการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการอภิปรายเชิงพรรณณา โดยใชห้ลกัการ อา้งอิง แนวคิด ทฤษฎี 

หรือ ผลงานการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีน ามาประกอบการอา้งอิงและด าเนินการวิจยั จากผลการวิจยัเร่ือง 

การศึกษาอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจอาหารประเภท Food Truck  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลท าใหเ้กิด

อุปสรรคในการด าเนินธุรกิจอาหารประเภท Food Truck โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้นหลกัๆ  

1.ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก ไดแ้ก่ ดา้นกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั/รัฐบาล จากการประกาศและการบงัคบั

ใชป้ระกาศสถานการณ์ฉุกเฉินเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดโควิด19 โดยมีมาตรการปิดพื้นท่ีการจดัจ าหน่ายและ

การจ ากดัเวลาจดัหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมนั้นส่งผลต่อผูป้ระกอบธุรกิจ Food Truck เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากบาง

งานท่ีเป็นงานเหมากถู็กยกเลิกทั้งหมด ดา้นเศรษฐกิจ จากสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัท่ีอยูใ่นช่วงถดถอย เน่ืองจาก

การแพร่ระบาดรอบใหม่ของโควิด19 อตัราการวา่งงานเพิ่มข้ึน ผูป้ระกอบการ Food Truck รายใหม่ เพิ่มข้ึน สวน

ทางกบัก าลงัซ้ือท่ีลดลง ส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการ Food Truck ในช่วงวิกฤตโควิดท่ีผา่นมา 

 2.ด้านสภาพแวดล้อมภายใน ไดแ้ก่ ดา้นกลยทุธ์ ร้านอาหาร Food Truck เป็นร้านอาหารท่ีมีจุดขายคือ 

ความแตกต่าง ความแปลกใหม่ และความเป็นเอกลกัษณ์  และนอกจากร้านอาหาร Food Truck ดว้ยกนัเองท่ีเป็น

คู่แข่งแลว้ ร้านอาหารทัว่ไป และ ร้านอาหารริมทางจ านวนมากกเ็ป็นคู่แข่งขนัดว้ยเช่นกนั แต่ละร้านกจ็ะมีการใช้

กลยทุธ์ในการแข่งขนัท่ีสูง ทั้งเร่ือง รสชาต คุณภาพ ราคา ความนิยม ความเป็นเอกลกัษณ์ในดา้น การตกแต่งร้าน 

มีเมนูท่ีน่าสนใจ  

3.ด้านสภาวะการแข่งขันทางการตลาด ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม 2) ดา้นคู่แข่ง

รายใหม่ท่ีจะเขา้มา 3) ดา้นผลิตภณัฑท์ดแทน 4) ดา้นอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ 5) ดา้นอ านาจการต่อรองของผูข้าย 

พบวา่ สภาวะการแข่งขนัทางการตลาดมีผลท าใหเ้กิดอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ Food Truck อุปสรรคดา้นคู่

แข่งขนัในอุตสาหกรรม เน่ืองจากคู่แข่งรายใหม่ Food Truck เขา้สู่ตลาดเพิ่มมากข้ึนท าใหมี้ผูแ้ข่งขนัในธุรกิจทั้งคู่

แข่งขนัทางตรงและคู่แข่งขนัทางออ้มมีเพิ่มเป็นจ านวนมากอุปสรรคดา้นคู่แข่งรายใหม่ท่ีจะเขา้มาใน

อุตสาหกรรมมีสูงเพราะธุรกิจร้านขายอาหารเคล่ือนท่ีหรือ Food Truck เป็นธุรกิจใชเ้งินลงทุนไม่สูงมาก ดา้น

อุปสรรคจากผลิตภณัฑท์ดแทนธุรกิจร้านขายอาหารเคล่ือนท่ีหรือ Food Truck พบวา่มีสูง เน่ืองจากมีธุรกิจ

ร้านอาหารและร้านอาหารริมทางจ านวนมากเป็นคู่แข่งขนั อุปสรรคด้านอ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ อ านาจต่อรอง



ของผูซ้ื้อธุรกิจร้านขายอาหารเคล่ือนท่ีหรือ Food Truck พบวา่มีสูง  เน่ืองจากธุรกิจร้านขายอาหารเคล่ือนท่ีหรือ 

Food Truck นั้นมีจ านวนมากและหลากหลายรูปแบบ อุปสรรคด้านอ านาจการต่อรองของผู้ขาย พบวา่มีต ่า 

สอดคลอ้งกบัทฤษฏี 5 Force Analysis เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สภาวะความกดดนัทางการตลาดเพื่อ

วิเคราะห์อุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ เพื่อหาแนวทางในการด าเนินการแกไ้ขปรับปรุง  

ข้อเสนอแนะ  

จากการสรุปและอภิปรายผลการวิจยัรวมไปถึงการตั้งขอ้สงัเกตและขอ้จ ากดัในการท าวิจยั น าไปสู่การ 

น าเสนอขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจอาหารประเภท Food ดงัต่อไปน้ี 

แนวทางปรับปรุงกลยุทธ์เชิงรุก SO ได้แก่  

- สร้างแพตฟอร์มแอปพลิเคชนัออนไลน์ ส าหรับร้านอาหารเฉพาะกลุ่ม   Food Truck  
- การผสมผสานผลิตภณัฑอ์าหารระหวา่งอาหารไทยกบัเมนูอาหารของแต่ละประเทศ หรือ อาหารไทย

ระหวา่งภูมิภาค  

แนวทางปรับปรุงกลยุทธ์เชิงป้องกนั ST ได้แก่  

- ศึกษาความตอ้งการและค่านิยมของลูกคา้อยูเ่สมอเพื่อปรับรูปแบบสินคา้ใหม่  

- ท าเลท่ีตั้งบางคร้ังอาจจอดแค่ท่ีตลาด หรือ ไปตามงานกิจกรรมต่างๆ  

- แนวทางปรับปรุงกลยุทธ์เชิงแก้ไข WO ได้แก่  

- เพิ่มจ านวนพนกังานแบบ part time ส าหรับงานใหญ่  เพือ่รองรับความตอ้งการจ านวนมาก  
- จดัระบบคิวโดยการ Scan คิวอาร์โคด๊ เพื่อรับคิวและสามารถสัง่อาหารออนไลน์ผา่นระบบไลน์ คิวอาร์

โคด๊ และ ช าระเงินผา่นคิวอาร์โคด๊พร้อมเพยไ์ดท้นัที  
แนวทางปรับปรุงกลยุทธ์เชิงรับ WT ได้แก่  

- จดัโซนรถตามเมนูอาหาร อาหารท่ีตอ้งนัง่รับประทานอาจไดพ้ื้นท่ีท่ีกวา้งหน่อย เมนูอาหารท่ีสามารถ
ซ้ือกลบัหรือเดินกินไดก้อ็าจจะมีท่ีไวใ้หน้ัง่รอ  

- เปิดขายเป็นช่วงเวลา และ เนน้การขายแบบ Delivery เพื่อลดการสมัผสั  สัง่อาหารบนแอปพลิเคชนั
ออนไลน์  

- ขอสนบัสนุน นโยบายการส่งเสริมอุตสาหกรรมอาหารแบบ Food Truck โดยเปิดใหผู้ป้ระกอบการ
สามารถขอเขา้รับการพิจารณาวงเงินสินเช่ือแบบหมุนเวยีนในธุรกิจในรูปแบบ SME เพื่อสนบัสนุน
กิจการและส่งเสริมอุตสาหกรรม Food Truck   



งานวจิัยที่เกีย่วข้อง  

- กรรณิการ์ สิทธิชัย ,สันติธร ภูริภักดิ์ : 2561 ทฤษฎี 7s Mckinsey  การจดัการองคก์รตามแนวคิด 7s ของ 
McKinsey ท่ีเอ้ือต่อการเป็นองคก์รนวตักรรม กรณีศึกษาองคก์รท่ีไดร้างวลัองคก์รนวตักรรมยอดเยีย่ม 

- พรพมิล แผ่นผา : 2558 ทฤษฎีแรงกดดนั 5 ประการ การศึกษาแนวทางการสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั ในธุรกิจ อาหารสุนขัส าเร็จรูปในพื้นท่ีภาคตะวนัออก 

- พรพมิล แผ่นผา : 2558 ทฤษฎีการวิเคราะห์ SWOT การศึกษาแนวทางการสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั ในธุรกิจ อาหารสุนขัส าเร็จรูปในพื้นท่ีภาคตะวนัออก 

- จิระวรรณ ไชยปรีชาวิทย์ : 2559  ไดท้ าการศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาการบริโภคอาหารเคล่ือนท่ี (FOOD 
TRUCK) ท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรม กระแสนิยม    

- คเชนทร์ ห้วยหงษ์ทอง : 2560 ไดท้ าการศึกษาวจิยัเร่ือง การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
แรงจูงใจและการใส่ใจสุขภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารจากฟู้ดทรัคของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร   

- เพชรินทร์ อยู่เป็นสุข,เจริญชัย เอกมาไพศาล : 2561 ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง ทศันคติและพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคต่ออาหารประเภทฟู้ดทรัค กรณีศึกษา ในตลาดนดัหวัมุม ถนนเกษตร-นวมินทร์
กรุงเทพมหานคร   

- นางสาวชุตินันท์ ปัญญาพร : 2558 ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ืองความยนิดีท่ีจะจ่ายในสินคา้และบริการของ
ร้านฟู้ดทรัคในเขตกรุงเทพมหานคร 

- ชุติกาญจน์ สรรประเสริฐ,รมิตา ศิริพนิิตนันท์,ทินกร ทาด ี,ชมพนุูท สุทธิกลุ: 2563ไดท้ าการศึกษาวิจยั
เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลใหน้กัศึกษาในมหาวิทยาลยัเลือกใชบ้ริการร้านอาหารประเภทฟู้ดทรัค   

- นางสาวสัณห์จุฑา จ ารูญวฒัน์ : 2559  ไดท้ าการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารประเภทฟูดทรัก (Food Truck) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

- สุธี กามขุนทด , ผศ.ดร.ลลีา เตีย้งสูงเนิน : 2560 ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ืออาหารจาก ร้าน Food Truck ของผูบ้ริโภคในเขต จงัหวดันนทบุรี 

- จุติพร ด าสงค์ : 2560 ไดท้ าการศึกษาวจิยัเร่ือง  แรงใจและส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการซ้ือ
อาหาร ประเภท Food Truck ในเขตกรุงเทพมหานคร 

- นลนีิ พานสายตา  , ประวีณา คาไซ , ชจตุพล จรูญโรจน์ : วิทยาลยัดุสิตธานี 2561 ไดท้ าการศึกษาวิจยั
เร่ืองกลยทุธ์การบริหารร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมแบบฟู้ดทรัคให้ประสบความส าเร็จ  

- ปริยาภรณ์ เวชประเสริฐ , ธีรวัฒน์ จันทึก : 2559 ไดท้ าการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑน์มและขนมปังของธุรกิจฟู้ดทรัคในเขตกรุงเทพมหานคร 


