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บทคดัย่อ 

 การศึกษาวิจยัครัE งนีE มีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพืLอศึกษาปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษย  ์2) เพืLอศึกษา

ความเครียดของนักศึกษาวยัทาํงานในมหาวิทยาลยัรามคาํแหง และ 3) เพืLอศึกษาปัจจยัการจดัการทรัพยากร

มนุษยที์Lส่งผลต่อความเครียดของนกัศึกษาวยัทาํงานในมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

 ประชากรทีLใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษาวยัทาํงานทีLกาํลงัศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลยัรามคาํแหง ใน

ระหวา่งระยะเวลาดาํเนินการศึกษา มีอายรุะหวา่ง 15-60 ปี  จาํนวน 115,278 คน กาํหนดขนาดของตวัอยา่งดว้ย

การใชสู้ตรคาํนวณขนาดตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน เครืLองมือทีLใชใ้นการศึกษา 

คือ แบบสอบถามประมาณค่าของไลเคิร์ท สถิติทีLใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนาและเชิง

อนุมาน ไดแ้ก่ การแจกแจงความถีL ร้อยละ ค่าเฉลีLย ส่วนเบีLยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  และการวิเคราะห์

สมการถดถอยพหุคูณ  

 ผลการวจิยั ดงันีE  1) การจดัการปัจจยัทรัพยากรมนุษย ์พบวา่ ปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร

ทีLนกัศึกษาวยัทาํงานในมหาวิทยาลยัรามคาํแหง สังกดัอยูโ่ดยรวมมีการจดัการทรัพยากรมนุษยอ์ยูใ่นระดบั มาก 

(x ̿=4.00) โดยการประเมินผลการปฏิบติังานมีค่าเฉลีLยสูงทีLสุด และการธาํรงรักษาบุคลากรมีค่าเฉลีLยต ํLาทีLสุด 2) 

ความเครียดของนักศึกษาวยัทาํงานในมหาวิทยาลัยรามคาํแหงโดยรวมอยู่ในระดับ มาก (𝑥=3.29) โดย

ความเครียดเชิงพฤติกรรมมีค่าเฉลีLยสูงทีLสุด และความเครียดเชิงจิตวิทยามีค่าเฉลีLยต ํLาทีLสุด และ 3) ปัจจยัการ

จดัการทรัพยากรมนุษยท์ัEง 6 ดา้น มีอิทธิพลต่อความเครียดของนกัศึกษาวยัทาํงานในมหาวิทยาลยัรามคาํแหง ทีLระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 (SIG = < 0.05) 

 

คาํสําคญั: ทรัพยากรมนุษย ์ความเครียด นกัศึกษาวยัทาํงาน 
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ABSTRACT 

 The Purpose of this survey were to 1) study the factors of human resource management 2) study 

working-age students stress at Ramkhamhaeng University 3) study factors of human resource management 

factors that affected working-age students stress at Ramkhamhaeng University. 

 The Population of 115,278 people working-age students studying at Ramkhamhaeng University during 

the study period Aged between 15-60 years (Office of Academic Service and Evaluation Test of Ramkhamhaeng 

University, 2020) was computed by Yamane formula to derive at 400 sampling size. Likert’s 5 rating scale 

questionnaire was employed to Collect data and distributed proportionally and conveniently. The data analysis 

employed descriptive statistics include frequency, percentage, mean and standard deviation, and inferential 

statistics include t-test, one-way ANOVA and multiple regression analysis. 

 The Research finding were 1) the Respondents has Decision level of Human Resource Management in 

6 Function including Planning, Development, Salary and Benefits, Safety and Health, Performance appraisal, 

Employee and Labor relations are “High level” (𝑥̅=4.00) and Work Stress level is “Moderated level” (𝑥̅=3.29) 

2) the Respondents has all 6 functions of Human Resource Management there are affect to the Work Stress at a 

significant level of 0.05. 

 

Keywords: Human resource, The Stress, Working-Ages Students 

บทนํา 

 ผลกระทบของการปรับลดอตัราการจา้งงานในประเทศไทยไดก่้อใหเ้กิดระลอกคลืLนของการบีบคัEนทัEง

ทางดา้นบรรยากาศการดาํเนินชีวิตและวิถีชีวิตของผูมี้งานทาํ โดยเฉพาะภาคเอกชนทีLตอ้งมีการบริหารจดัการ

ทรัพยากรมนุษย์ภายในสํานักงานอย่างมีประสิทธิภาพและรัดกุมมากขึEน ดังนัE นเพืLอเป็นการประคองผล

ประกอบการหรือลดตน้ทุนในการบริหารจดัการให้สถานประกอบการหรือหน่วยงานยงัต่อดาํเนินกิจการของ

ตนเองต่อไปไดใ้นภาวะของความตึงเครียดทางเศรษฐกิจทัEงของโลกและเศรษฐกิจภายในประเทศไทย จึงอาจก่อ

เป็นสาเหตุหนึL งของความเครียดสะสมต่อพนักงานในหลากหลายภาคส่วนไม่เวน้แมแ้ต่ผูรั้บราชการประจาํ 

รัฐวิสาหกิจ ลูกจา้ง พนกังานบริษทัเอกชน หรือแมแ้ต่นกัเรียน นกัศึกษา ในวยัทาํงาน หรือทีLกาํลงัศึกษาอยูใ่น

ขณะทีLเรียนควบคู่กนัไปดว้ย (กรมควบคุมโรค, 2563)  และในดา้นระดบัของความเครียดทีLเกิดขึEน  Twenge 

(1971) ไดอ้ธิบายและแบ่งระดบัความรุนแรงของความเครียดทีLเกิดขึEนภายในบุคคล โดยอาจมีความแตกต่างกนั

ไปในแต่ละบุคคลขึEนอยู่กบัองค์ประกอบดา้นต่าง ๆ เช่น พืEนฐานของจิตใจ อารมณ์ วฒันธรรม สังคม หรือ
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รวมถึงสิL งแวดล้อมรอบตัวของบุคคลในขณะนัE น และยงัมีความเกีLยวข้องกับสิL งอืLน โดยสามารถจาํแนก

องค์ประกอบของความเครียดทีL เกิดขึE นได้เป็น 3 องค์ประกอบ คือ 1) ความเครียดเชิงจิตวิทยา หมายถึง 

กระบวนการหรือขัEนตอนทีLเกิดขึEนในจิตใจทัEงรู้ตวัและไม่รู้ตวัทีLหากเกิดขึEนแลว้ส่งผลให้สภาพจิตใจเกิดความ

กงัวล หรือไม่สบายใจ 2) ความเครียดเชิงพฤติกรรม  หมายถึง ผลของการเปลีLยนแปลงไปจากปกติของสิLงทีL

เกิดขึEนและส่งผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิตปกติจนก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจและทาํให้แสดงพฤติกรรมทีL

ผิดปกติออกมา และ 3) ความเครียดเชิงความคิด หมายถึง ผลกระทบทางลบทีLเกิดขึEนและส่งผลให้เกิดความคบั

ขอ้งใจ ไม่ถึงพอใจ หรือขดัแยง้ในจิตใจ 

 จากสถานการณ์ดงักล่าวขา้งตน้ ประกอบกบัแนวคิดทฤษฎีทีLผ่านการการประมวลผลของการสืบคน้

หนงัสือ ขอ้มูลข่าวสาร วิชาความรู้ หรืองานวิจยัทัEงในประเทศและต่างประเทศผูว้ิจยัจึงสนใจทีLศึกษา ศึกษาเรืLอง

ปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษยที์Lส่งผลต่อความเครียดของนกัศึกษาวยัทาํงานในมหาวิทยาลยัรามคาํแหง ซึL งมี

ความมุ่งหวงัว่าขอ้มูลหรือองค์ความรู้ทีLไดจ้ากการศึกษาวิจยั รวมถึงขอ้มูลเผยแพร่ของงานวิจยัชิEนนีE จะเป็น

ประโยชนแ์ก่ผูที้Lสนใจศึกษาในหวัขอ้นีE ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 งานวจิยันีE  มีวตัถุประสงคด์งันีE  

 1. เพืLอศึกษาปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์และความเครียดของนกัศึกษาวยัทาํงานในมหาวิทยาลยั

รามคาํแหง 

 2. เพืLอศึกษาปัจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษย์ทีL ส่งผลต่อความเครียดของนักศึกษาวยัทาํงานใน

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

ขอบเขตของการวจิยั 

 1. ขอบเขตดา้นตวัแปร 

  1.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 

  1.2 ตวัแปรตาม คือ ความเครียดของนักศึกษาวยัทาํงานในมหาวิทยาลยัรามคาํแหง โดยมี

องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความเครียดเชิงจิตวทิยา ความเครียดเชิงพฤติกรรม ความเครียดเชิงความคิด  

 2. ขอบเขตดา้นประชากร คือ นกัศึกษาวยัทาํงานทีLกาํลงัศึกษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัรามคาํแหง ในระหวา่ง

ระยะเวลาดาํเนินการศึกษา มีอายรุะหวา่ง 15-60 ปี  จาํนวน 115,278 คน กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครัE งนีE  กาํหนด

ขนาดของตวัอยา่งดว้ยการใชสู้ตรคาํนวณขนาดตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ โดยกาํหนดค่าความคลาดเคลืLอนทีL 

0.05 จากจาํนวนประชากร 115,278 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน  
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 3. ขอบเขตด้านพืEนทีLการวิจัย พืEนทีLการวิจัย คือ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ส่วนกลาง เขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานครฯ 

 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวิจยั ขอบเขตดา้นระยะเวลาทีLใช้ในการศึกษาวิจยัครัE งนีE  ตัEงแต่วนัทีL 1 

กนัยายน 2563 ถึงวนัทีL 30 พฤศจิกายน 2563 โดยมีระยะเวลารวม ประมาณ 3 เดือน 

 

ประโยชน์ที1คาดว่าจะได้รับ 

 1. ไดท้ราบถึงปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์และความเครียดของนกัศึกษาวยัทาํงานในมหาวิทยาลยั

รามคาํแหง 

 2. ได้ทราบถึงปัจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อความเครียดของนักศึกษาวยัทาํงานใน

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

 3. ไดน้าํเสนอขอ้มูลดา้นความเครียดของนักศึกษาวยัทาํงานในมหาวิทยาลยัรามคาํแหง เพืLอให้เป็น

แนวทางในการใชป้ระโยชนข์องขอ้มูลต่อไป 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 1. การศึกษาเรืLองปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษยที์Lส่งผลต่อความเครียดของนกัศึกษาวยัทาํงาน ใน

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ประชากรทีLใชใ้นการศึกษาครัE งนีE  คือ นกัศึกษาวยัทาํงานทีLกาํลงัศึกษาอยูใ่นมหาวทิยาลยั

รามคาํแหง ในระหวา่งระยะเวลาดาํเนินการศึกษา มีอายรุะหวา่ง 15-60 ปี  จาํนวน 115,278 คน กาํหนดขนาดของ

ตวัอยา่งดว้ยการใชสู้ตรคาํนวณขนาดตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน เครืLองมือ ทีLใช้

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสําหรับการศึกษาวิจยัในครัE งนีE เป็นรูปแบบของแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึL งมี

เนืEอหาเกีLยวกบัปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษยที์Lส่งผลต่อความเครียดของนกัศึกษาวยัทาํงานในมหาวิทยาลยั

รามคาํแหง ทีLผูว้จิยัศึกษารวบรวมและ ปรับปรุงจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัทีLเกีLยวขอ้ง 

 ตอนทีL 1 คาํถามคดักรองของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามเพืLอคดักรองใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งทีLสนใจใน

การศึกษาวิจยั มีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Close-Ended questions ) แบบตรวจสอบรายการ (Check List)

 ตอนทีL 2 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม คาํถามทีLตอ้งการทราบสถานภาพขอ้มูลทัLวไปของ

ผูต้อบ ประกอบดว้ยคาํถาม 7 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส อาย ุชัEนปีทีLกาํลงัศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลีLยต่อเดือน 

และเหตุผลในการเข้ามาศึกษา โดยมีลักษณะเป็นข้อคาํถามแบบปลายปิด (Close-Ended questions ) แบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List)  

 ตอนทีL 3 เป็นคาํถามในแบบสอบถามเกีLยวกบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษยส์ร้าง

เป็นขอ้คาํถามในแบบสอบถาม โดยขอ้คาํถามครอบคลุมปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษยท์ัEง 7 ดา้น มีจาํนวนขอ้

คาํถามรวมทัEงสิEน  30  ขอ้ 
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 ตอนทีL 4 เป็นคาํถามในแบบสอบถามเกีLยวกบัความเครียดของนักศึกษาวยัทาํงานสร้างเป็นขอ้คาํถามใน

แบบสอบถาม โดยขอ้คาํถามครอบคลุมการสาํรวจความเครียด HOS (Helath Option Surveay) มาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) ทีLประกอบดว้ยคาํถามเกีLยวกบัองคป์ระกอบของความเครียด ซึL งเป็นผลกระทบต่อเนืLองมาจากการทีL

ร่างกาย จิตใจ หรืออารมณ์ มีภาวะเครียด จาํนวน 17 ขอ้ 

 การแจกแจงค่าความถีL ( Frequency) โดยแสดงผลเป็นค่าร้อยละ ( Percentage) ค่าเฉลีLย (Mean) และส่วน

เบีLยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบค่าที (Independent Sample T-test) รวมถึงการวิเคราะห์

สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions Analysis) 

กรอบแนวคดิการวจิยั 

                        ตวัแปรต้น (อสิระ)                                           ตวัแปรตาม 

 

   

  

  

  

 

ภาพที1 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

ผลการศึกษาวจิยั 

ตาราง 1 แสดงค่าเฉลีLยและส่วนเบีLยงเบนมาตรฐานความปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมของนกัศึกษา

วยัทาํงานในมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

การจดัการทรัพยากรมนุษย์

ของนักศึกษาฯ 

(𝑥) (S.D.) ระดบัการจดัการ 

ทรัพยากรมนุษย์ 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ 4.11 0.85 ดีมาก 

การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 3.91 1.01 ดีมาก 

การบริหารค่าตอบแทนและ

สวสัดิการ 

3.95 0.90 ดีมาก 

ความปลอดภยัและสุขภาพ 4.05 0.75 ดีมาก 

ความเครียดของนกัศึกษาวยัทาํงาน 

1. ความเครียดเชงิจิตวทิยา 

2. ความเครียดเชงิพฤตกิรรม 

3. ความเครียดเชงิความคิด 

ปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์

2. การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

3. การบริหารคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร 

4. ความปลอดภยัและสุขภาพ 

5. การประเมนิผลการปฏิบตังิาน 

6. การธาํรงรักษาบคุลากร 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

การจดัการทรัพยากรมนุษย์

ของนักศึกษาฯ 

(𝑥) (S.D.) ระดบัการจดัการ 

ทรัพยากรมนุษย์ 

การประเมินผลการปฏิบติังาน 4.07 0.83 ดีมาก 

การธาํรงรักษาบุคลากร 3.93 0.81 ดีมาก 

รวม (𝑥) 4.00 0.86 ดีมาก 

 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์การทีLนักศึกษาวัยทํางานใน

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง สังกดัอยู่โดยรวมมีการจดัการทรัพยากรมนุษยอ์ยู่ในระดบั มาก (𝑥=4.00) โดยการ

ประเมินผลการปฏิบติังานมีค่าเฉลีLยสูงทีLสุด และการธาํรงรักษาบุคลากรมีค่าเฉลีLยต ํLาทีLสุด โดยมีรายละเอียดของ

หวัขอ้ทีLมีระดบัการตดัสินใจมากทีLสุดในแต่ละองคป์ระกอบ ดงันีE   

1) องคป์ระกอบดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์หวัขอ้ “การกาํหนดตาํแหน่งและอธิบายงานสาํหรับ

ตาํแหน่งของท่านในองคก์รมีความชดัเจน” มีค่าเฉลีLย (𝑥) เท่ากบั 4.43 และค่าส่วนเบีLยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 

0.71   

2) องคป์ระกอบดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หวัขอ้ “ท่านไดรั้บโอกาสการเขา้รับการฝึกอบรมและศึกษาดู

งานอยูเ่สมอ” มีค่าเฉลีLย (𝑥) เท่ากบั 4.05 และค่าส่วนเบีLยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.06   

3) องคป์ระกอบดา้นการบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการ หวัขอ้ “องคก์ารไดจ้ดัสรรค่าตอบแทนพิเศษ

เมืLอมีการปฏิบติังานนอกเวลาหรือเมืLอมีการมอบหมายงานเพิLมเติม” มีค่าเฉลีLย (𝑥) เท่ากบั 4.14 และค่าส่วน

เบีLยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.75   

4)  องค์ประกอบด้านความปลอดภัยและสุขภาพ  หัวข้อ  “องค์การมีการดูแลสุขอนามัยของ

สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศทัLวไปในสถานทีLทาํงานอย่างถูกตอ้งและเป็นระเบียบเรียบร้อย” มีค่าเฉลีLย (𝑥) 

เท่ากบั 4.27 และค่าส่วนเบีLยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.80   

5) องคป์ระกอบดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน หวัขอ้ “การประเมินผลการปฏิบติังานจะเนน้ทีLการ

พฒันาตวับุคคลผูป้ฏิบติังานมากกวา่การจาํแนกคนขยนัจากคนเกียจคร้าน” และ หวัขอ้ “ผูป้ฏิบติังานทีLมีผลงานดี

ต่อเนืLองและมีความรู้และทกัษะทีLสอดรับกบัการเติบโตในอนาคตขององคก์ารเท่านัEนทีLจะไดรั้บการโปรโมทสู่

ตาํแหน่งทีLสูงขึEน”  มีนํE าหนกัการตดัสินใจเท่ากนัในระดบัมากทีLสุด คือ มีค่าเฉลีLย (𝑥) เท่ากบั 4.12 และค่าส่วน

เบีLยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.85 และ 0.76  ตามลาํดบั 

6) องค์ประกอบด้านการธํารงรักษาบุคลากร หัวขอ้ “องค์การตระหนักในคุณค่าและให้เกียรติกับ

ผูป้ฏิบติังานในสถานะเป็นสมาชิกขององค์การตามสมควร” ค่าเฉลีLย (𝑥) เท่ากบั 4.02 และค่าส่วนเบีLยงเบน

มาตรฐาน เท่ากบั 0.94 
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ภาพรวมของระดบัความคิดเห็นในความสาํคญัของปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องนกัศึกษาวยั

ทาํงานของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ทัEง 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) องคป์ระกอบดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ 

2) องคป์ระกอบดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 3) องคป์ระกอบดา้นการบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการ 4) 

องคป์ระกอบดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ 5) องคป์ระกอบดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน  และ  6) 

องคป์ระกอบดา้นการธาํรงรักษาบุคลากร อยูใ่นระดบั “มาก” โดยมีค่าเฉลีLยรวม (𝑥) เท่ากบั 4.11  3.91  3.95  

4.05  4.07 และ 3.88 ตามลาํดบั 

ตารางที1 2 แสดงค่าเฉลีLยและส่วนเบีLยงเบนมาตรฐานความเครียดโดยรวมของนกัศึกษาวยัทาํงานในมหาวทิยาลยั

รามคาํแหง 

ความเครียดของนักศึกษาฯ (𝑥) (S.D.) ระดบั 

ความเครียด 

ความเครียดเชิงจิตวทิยา 2.12 1.63 มาก 

ความเครียดเชิงพฤติกรรม 3.91 0.78 มาก 

ความเครียดเชิงความคิด 3.85 0.75 มาก 

รวม (𝑥) 3.29 1.05 ปานกลาง 

จากตาราง 2 พบว่าความเครียดของนกัศึกษาวยัทาํงานในมหาวิทยาลยัรามคาํแหงโดยรวมอยูใ่นระดบั 

มาก (𝑥=3.29) โดยความเครียดเชิงพฤติกรรมมีค่าเฉลีLยสูงทีLสุด และความเครียดเชิงจิตวิทยามีค่าเฉลีLยต ํLาทีLสุด 

โดยมีรายละเอียดของหวัขอ้ทีLมีระดบัการตดัสินใจมากทีLสุดในแต่ละองคป์ระกอบ ดงันีE   

1) องคป์ระกอบดา้นความเครียดเชิงจิตวิทยา มีนํE าหนกัการตดัสินใจของความเครียดในภาพรวมอยูใ่น

ระดบั “นอ้ย” โดยมีหวัขอ้ “ท่านยงัคงยนิดีและเตม็ใจทาํงานต่อไปในองคก์าร แมว้า่องคก์ารมีความจาํเป็นตอ้งปรับ

ลดเงินเดือนของท่าน” มีนํE าหนกัการตดัสินใจอยูใ่นระดบั “มาก” ค่าเฉลีLย (𝑥) เท่ากบั 3.73 และค่าส่วนเบีLยงเบน

มาตรฐาน เท่ากบั 1.63   

2) องคป์ระกอบดา้นความเครียดเชิงพฤติกรรม มีนํE าหนกัการตดัสินใจของความเครียดในภาพรวมอยูใ่น

ระดบั “มาก” ค่าเฉลีLย (𝑥x̄ ) เท่ากบั 3.98 และค่าส่วนเบีLยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.78 หัวขอ้ “บางครัE งท่าน

จาํเป็นตอ้งขาดงานเพืLอเขา้เรียนหรือเขา้สอบ” มีค่าเฉลีLย (𝑥x̄ ) เท่ากบั 4.00 และค่าส่วนเบีLยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 

0.81   

3) องค์ประกอบดา้นความเครียดเชิงความคิด พฤติกรรม มีนํE าหนักการตดัสินใจของความเครียดใน

ภาพรวมอยู่ในระดบั “มาก” ค่าเฉลีLย (𝑥) เท่ากับ 3.85 และค่าส่วนเบีLยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.85 หัวขอ้ 

“การศึกษาระหว่างทาํงานในปัจจุบนัส่งผลให้ท่านมีความกงัวลเกีLยวกบัสิLงทีLจะเกิดขึEนในอนาคต” มีค่าเฉลีLย (𝑥) 

เท่ากบั 4.02 และค่าส่วนเบีLยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.74   
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 ภาพรวมของระดบัความเครียดของนกัศึกษาวยัทาํงานในมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ทัEง 3 ดา้น คือ 1) 

ความเครียดเชิงจิตวทิยา  2) ความเครียดเชิงพฤติกรรม  และ 3) ความเครียดเชิงความคิด อยูใ่นระดบั “มาก” มี

ค่าเฉลีLยรวม (𝑥) เท่ากบั 3.57  3.91  และ 3.85 ตามลาํดบั 

 

ตารางที1 3 แสดงค่าเฉลีLยและส่วนเบีLยงเบนมาตรฐาน ความเครียดโดยรวมของนกัศึกษาวยัทาํงานในมหาวทิยาลยั

รามคาํแหง จาํนกตาม เพศ สถานภาพสมรส อาย ุชัEนปีทีLกาํลงัศึกษา และอาชีพ 

ค่าเฉลีLยความเครียดของนกัศึกษาวยัทาํงานในมหาวทิยาลยัรามคาํแหง (𝑥, S.D.) 

เพศ สถานภาพสมรส อาย ุ ชัEนปีทีLกาํลงัศึกษา อาชีพ 

โส
ด 

ส
มร
ส

 

แย
กท
าง

 

<3
0 
ปี

 

30
-3

9 
ปี

 

40
-4
9 
ปี

 

>5
0 
ปี

 

ปี
ที
L 1

 

ปี
ที
L 2

 

ปี
ที
L 3

 

ปี
ที
L 4

 

>ปี
ที
L 5

 

เจ
า้ข
อง

 

รา
ชก
าร

 

รัฐ
วสิ
าห
กิจ

 

พ
น
ัก
งา
น

 

คา้
ขา
ย 

ชาย 3.70 

(.88) 

3.74 

(.88) 

- 3.57 

(.88) 

3.41 

(.85) 

3.44 

(.83) 

3.49 

(.80) 

3.65 

(.85) 

3.40 

(.79) 

3.35 

(.81) 

3.40 

(.85) 

3.35 

(.83) 

3.46 

(.70) 

3.37 

(.83) 

3.35 

(.67) 

3.08 

(1.02) 

3.51 

(.69) 

หญิ

ง 

3.78 

(.85) 

3.75 

(.81) 

- 3.56 

(.92) 

3.42 

(.82) 

3.43 

(.84) 

3.43 

(.91) 

3.73 

(1.02) 

3.47 

(.88) 

3.31 

(.82) 

3.35 

(.86) 

3.21 

(.50) 

3.32 

(.73) 

3.31 

(.84) 

3.31 

(.84) 

2.23 

(1.48) 

3.47 

(.82) 

รว ม 3.74 

(.87) 

3.75 

(.85) 

- 3.57 

(.90) 

3.42 

(.84) 

3.44 

(.84) 

3.46 

(.86) 

3.69 

(.09) 

3.44 

(.84) 

3.33 

(.82) 

3.38 

(.86) 

3.28 

(.67) 

3.39 

(.72) 

3.34 

(.84) 

3.33 

(.76) 

2.66 

(1.25) 

3.49 

(.76) 

 จากตาราง 3 พบว่าค่าเฉลีLยความเครียดของกลุ่มตวัอย่างเพศชายสูงสุดมีสถานภาพสมรส (𝑥=3.74) 

ตํLาสุดคือสถานภาพโสด (𝑥=3.70)   เพศหญิงอยู่ในสถานภาพโสด (𝑥=3.78) ตํLาสุดอยู่ในสถานภาพสมรส

(𝑥=3.75)  กลุ่มตวัอยา่งเพศชายความเครียดสูงสุดอยูใ่นช่วงอายนุอ้ยกว่า 30 ปี (𝑥=3.57)  ตํLาสุดอยูใ่นช่วงอาย ุ

30-39 ปี (𝑥=3.70)  เพศหญิงความเครียดสูงสุดอยูใ่นช่วงอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี (𝑥=3.56)  ตํLาสุดอยูใ่นช่วงอาย ุ30-

39 ปี (𝑥=3.42)  เพศชายความเครียดสูงสุดอยูใ่นชัEนปีทีL 1 (𝑥=3.65)  ตํLาสุดอยูใ่นชัEนปีทีL 3 และ ชัEนปีทีL 5 ขึEนไป 

(𝑥=3.35)  เพศหญิงความเครียดสูงสุดอยูใ่นชัEนปีทีL 1 (𝑥=3.73) ตํLาสุดอยูใ่นชัEนปีทีL 5 ขึEนไป (𝑥=3.21)  เพศชาย

ความเครียดสูงสุดอยู่ในอาชีพคา้ขาย (𝑥=3.51)  ตํLาสุดอยู่ในอาชีพพนกังาน/ลูกจา้งองคก์ารเอกชน (𝑥=3.08)   

เพศหญิงมีความเครียดสูงสุดอยูใ่นอาชีพคา้ขาย (𝑥=3.47) ตํLาสุดอยูใ่นอาชีพพนกังาน/ลูกจา้งองคก์ารเอกชน 

 

 

 

 

 

 



9 
	

ตารางที1 4 แสดงผลการวเิคระห์สมการถดถอยของปัจจยัทีLมีอิทธิพลต่อความเครียดของนกัศึกษาวยัทาํงานใน

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

Coefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t SIG B Std. Error Beta 

(Constant) 2.272 .215  10.546 .000 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์  -.216 .035 -.335 -6.119 .000 

การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์  -.124 .032 -.233 -3.845 .000 

การบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการ   -.014 .039 -.018 -.344 .000 

ความปลอดภยัและสุขภาพ   -.204 .053 -.228 -3.818 .000 

การประเมินผลการปฏิบติังาน   -.06 .062 -.057 -.959 .000 

การธาํรงรักษาบุคลากร -.203 .031 -.317 -6.634 .000 

 จากตารางทีL 4 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยของปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษยที์Lมีอิทธิพลต่อ

ความเครียดของนักศึกษาวยัทาํงานในมหาวิทยาลยัรามคาํแหง พบว่ามีตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัการจดัการ

ทรัพยากรมนุษย ์ทัEทัEง 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ 2) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 3) การ

บริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการ  4) ความปลอดภยัและสุขภาพ  5) การประเมินผลการปฏิบติังาน  และ 6) การ

ธํารงรักษาบุคลากร  ร่วมกันอธิบายความผนัแปรของความเครียดของนักศึกษาวยัทาํงานในมหาวิทยาลยั

รามคาํแหง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีLระดับ 0.05 โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 

regresstion analysis)  ซึL งเป็นวธีิการเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยในขัEนตอนเดียว จากนัEนพิจารณาค่า SIG 

ของตารางการทดสอบและสามารถแปลผลไดด้งัต่อไปนีE  

1. เรียงลาํดบัค่าสัมประสิทธิl ของสมการถดถอย (Beta Coefficient)  จากมากไปนอ้ย ดงันีE  1) การวางแผน

ทรัพยากรมนุษย ์ 2) การธาํรงรักษาบุคลากร  3) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์   และ 4) ความปลอดภยัและสุขภาพ 

5) การประเมินผลการปฏิบติังาน และ 6) การบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการ ตามลาํดบั ซึL งพยากรณ์การ

เปลีLยนแปลงของความเครียดของนักศึกษาวยัทาํงานในมหาวิทยาลยัรามคาํแหงได ้ร้อยละ 30.50 (Adjusted R 

Square)  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีLระดบั 0.05 

 2. ค่า Beta แสดงค่าสมัประสิทธิl การถดถอยของตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นรูปแบบ

ของค่ามาตรฐานทางสถิติ โดยสามารถบอกไดว้า่ตวัแปรอิสระใดทีLมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามนอ้ยกวา่หรือมากกวา่ และ

มีความสมัพนัธ์กนัทางบวก หรือ มีความสมัพนัธ์กนัทางลบ 
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 ซึL งจากตารางทีL 4  แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยของปัจจยัทีLมีอิทธิพลต่อความเครียดของนกัศึกษาวยั

ทาํงานในมหาวทิยาลยัรามคาํแหง สามารถบอกไดว้า่ ปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษยท์ัEง 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การวางแผน

ทรัพยากรมนุษย ์ 2) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 3) การบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการ  4) ความปลอดภยั

และสุขภาพ  5) การประเมินผลการปฏิบติังาน  และ 6) การธาํรงรักษาบุคลากร มีอิทธิพลต่อความเครียดของ

นกัศึกษาวยัทาํงานในมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ทีLระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 (SIG = < 0.05)  

 ทัEงนีE  ค่าสัมประสิทธิl การถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละตวั และค่าคงทีL (Constant)  สามารถสร้างสมการ

พยากรณ์ระหวา่ง ปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษยท์ัEง ทัEง 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ 2) การพฒันา

ทรัพยากรมนุษย  ์ 3) การบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการ  4) ความปลอดภยัและสุขภาพ  5) การประเมินผลการ

ปฏิบติังาน  และ 6) การธาํรงรักษาบุคลากร และความเครียดของนกัศึกษาวยัทาํงานในมหาวิทยาลยัรามคาํแหง โดยมี

ความสัมพนัธ์เชิงลบต่อกนั กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บการกระตุน้จากปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ดา้นใด

ดา้นหนึLงดงักล่าวเพิLมขึEน ก็จะส่งผลต่อความเครียดของนกัศึกษาวยัทาํงานในมหาวิทยาลยัรามคาํแหง ใหมี้ค่าลดตํLาลง

ตามไปดว้ย  

ในการศึกษาความสมัพนัธ์เชิงพยากรณ์ของตวัแปร ปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์โดยประกอบไปดว้ย 

1) องคป์ระกอบดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ 2) องคป์ระกอบดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 3) องคป์ระกอบ

ดา้นการบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการ 4) องคป์ระกอบดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ   5) องคป์ระกอบดา้นการ

ประเมินผลการปฏิบติังาน  และ  6) องค์ประกอบดา้นการธาํรงรักษาบุคลากร  ทีLส่งผลต่อความความเครียดของ

นกัศึกษาวยัทาํงานของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง  สามารถสร้างสมการพยากรณ์ ในรูปแบบคะแนนดิบไดด้งันีE  
	

𝑌% = 𝑏( + 𝑏*𝑋* + 𝑏,𝑋, + 𝑏-𝑋- + 𝑏.𝑋. + 𝑏/𝑋/ + 𝑏0𝑋0 
 

 สามารถแทนค่าในสมการตามตาราง 4 แสดงสมการถดถอยของปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษยส่์งผลต่อ

ความความเครียดของนกัศึกษาวยัทาํงานของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ไดด้งันีE  

  𝑌% = 2.272 + (−.216)การวางแผน + (−.124)การพฒันา +
									(−.014)การบริหารค่าตอบแทน +	(−.204)ความปรอดภยั +
									(−.06)การประเมินผล +	(−.203)การธาํรงรักษา 

  

แสดงให้เห็นว่าปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษยส่์งผลต่อความความเครียดของนกัศึกษาวยัทาํงานของ

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง โดย 1) ปัจจยัดา้นการการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์มีค่าสัมประสิทธิl ในรูปแบบคะแนนดิบ

เท่ากบั (-.216)  2) ปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีค่าสัมประสิทธิl ในรูปแบบคะแนนดิบเท่ากบั (-.124)  3) 

ปัจจยัดา้นการบริหาค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีค่าสัมประสิทธิl ในรูปแบบคะแนนดิบเท่ากบั (-.014)  4) ปัจจยัดา้น

ความปลอดภยัและสุขภาพ มีค่าสัมประสิทธิl ในรูปแบบคะแนนดิบเท่ากบั (-.204)  5) ปัจจยัดา้นการประเมินผลการ
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ปฏิบติังาน มีค่าสัมประสิทธิl ในรูปแบบคะแนนดิบเท่ากบั (-.06)  และ 6) ปัจจยัดา้นการธาํรงรักษาบุคลากร มีค่า

สมัประสิทธิl ในรูปแบบคะแนนดิบเท่ากบั (-.203)  
  

ซึL งสามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน ของสมการถดถอยของปัจจยัการจดัการ

ทรัพยากรมนุษยส่์งผลต่อความความเครียดของนกัศึกษาวยัทาํงานของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ไดด้งันีE  
  

𝑌 = 𝛽*𝑋* + 𝛽,𝑋, + 𝛽-𝑋- + 𝛽.𝑋. + 𝛽/𝑋/ + 𝛽0𝑋0 
  

 สามารถแทนค่าในสมการถดถอยของปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษยส่์งผลต่อความความเครียดของ

นกัศึกษาวยัทาํงานของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ไดด้งันีE  

														𝑌 = (−.335)การวางแผน + (−.233)การพฒันา + (−.018)การบริหารค่าตอบแทน 		
+ (−.228)ความปลอดภยั + (−.057)การประเมินผล + (−.317)การธาํรงรักษา 

 

แสดงให้เห็นว่าปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษยส่์งผลต่อความความเครียดของนกัศึกษาวยัทาํงานของ

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง โดย 1) ปัจจยัดา้นการการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์มีค่าสัมประสิทธิl ในรูปแบบคะแนน

มาตรฐานเท่ากบั (-.335)  2) ปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีค่าสัมประสิทธิl ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน

เท่ากบั (-.233)  3) ปัจจยัดา้นการบริหาค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีค่าสัมประสิทธิl ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน

เท่ากบั (-.018)  4) ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ มีค่าสัมประสิทธิl ในรูปแบบคะแนนมาตรฐานเท่ากบั (-.228)  

5) ปัจจยัดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน มีค่าสัมประสิทธิl ในรูปแบบคะแนนมาตรฐานเท่ากบั (-.057)  และ 6) 

ปัจจยัดา้นการธาํรงรักษาบุคลากร มีค่าสมัประสิทธิl ในรูปแบบคะแนนมาตรฐานเท่ากบั (-.317) 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. องคก์ารสามารถควรมีการรักษามาตรฐานการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์หอ้ยูใ่นระดบัเดิม หรือดียิLงขึEน

โดยการจดัทาํระบบประเมินผลการปฏิบติัแผนทรัพยากรมนุษยแ์ละรักษากระบวนการปฏิบติัใหไ้ดอ้ยา่งเดิมหรือ

มากกวา่ 

 2.  เพืLอไม่ให้เกิดความเครียดมากจนเกินไปกบันกัศึกษาวยัทาํงาน องคก์ารควรมีการทาํความเขา้ใจกบั

นกัศึกษาวยัทาํงาน หากจาํเป็นตอ้งมีการปรับลดเงินเดือน 

3. องค์การควรให้ความสําคญักับความสัมพนัธ์ระหว่างเพืLอนร่วมงาน อาจจัดให้มีกิจกรรมสร้าง

ความสมัพนัธ์ หรือหมุนเวยีนพบปะเพืLอสร้างความสมัพนัธ์ทีLดีระหวา่งเพืLอนร่วมงาน 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัRงต่อไป 

1. ในการทาํวิจยัครัE งนีEขอ้คาํถามเกีLยวกบัปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษยอ์าจยงัครอบคลุมประเดน็ของ

ปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษยไ์ดไ้ม่ครบถว้นดว้ยขอ้จาํกดัของจาํนวนขอ้คาํถามในแบบสอบถาม ดงันัEน ใน
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การดาํเนินการวจิยัครัE งต่อไปควรมีการสร้างขอ้คาํถามทีLครอบคลุมประเดน็เนืEอหาเพิLมเติมเพืLอใหมี้ความสมบูรณ์

ยิLงขึEน 

2. ควรวจิยัความเครียดของนกัศึกษาวยัทาํงานของสถาบนัการศึกษาอืLน ๆ  

3. ควรทาํวจิยัศึกษาความเครียดของนกัศึกษาวยัทาํงานทีLสงักดัองคก์ารใดองคก์ารหนึLง 

แหล่งอ้างองิ 
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