
ปัจจัยนโยบายองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงาน 
โรงไฟฟ้าเอกชนแห่งหนึ่ง ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวัดระยอง 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัเชิงส ารวจน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1)ศึกษาระดบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังานบริษทัผลิต

ไฟฟ้าแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 2)ศึกษาระดบัการจดัการปัจจยันโยบายองคก์ารท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษทัผลิตไฟฟ้าแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดั

ระยอง 3)เปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังานบริษทัผลิตไฟฟ้าจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

4)ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยันโยบายองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังาน 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือพนักงานบริษทัผลิตไฟฟ้าแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวดั

ระยอง จ านวน 268 คน  ค านวณดว้ยวิธีของยามาเนไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน160 คน ใชแ้บบสอบถามแบบมาตรประเมิน

ค่า 5 ระดบั เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่สถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ย 

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมานประกอบดว้ย การวิเคราะห์ค่าความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

ผลการวิจยัมีดงัน้ี 1)ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =4.18) 2) การ

จัดการปัจจัยนโยบายองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานอยู่ในระดับดี( X =3.97) 3)

ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั0.05

ในดา้น เพศ การศึกษา สถานภาพการสมรสและรายได้ต่อเดือน 4)ปัจจยันโยบายองค์การมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานเป็นทีมของพนักงานในระดับมาก(R=.712)โดยมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ50.7 และสามารถเขียนเป็นสมการ

พยากรณ์คะแนนดิบ ดงัน้ี   Y= 1.692 +0.111(X1)+0.301(X2) 

ค าส าคัญ : ปัจจยันโยบายองคก์าร,ประสิทธิภาพทีมงาน,บริษทัผลิตไฟฟ้า 

 



ABSTRACT 
        The purpose of this survey research were to : 1)study level of Power Plant employees team efficiency 2)study 

level of organization policy elements that affect employees team efficiency 3) compare employees team efficiency as 

classified by personal factors 4)study relationship of policy elements toward employees team efficiency. 

        The population of 268 Power Plant employees were computed by Yamane formula to derive at 160 sampling size. 

Likert,s 5 rating scale questionnaire were employed to collect data and distributed proportionally and conveniently. The 

data analysis employed descriptive statistic include frequency, percentage, mean   and standard deviation and inferential 

statistic include   t-test, one-way ANOVA , and Multiple Linear Regression Analysis. 

        The finding were 1) the  overall level of employees team efficiency were high ( X =4.18) 2)the level of 

organization policy elements were high in overall ( X =3.97) 3) employees team efficiency as per personal factors 

indicated significant difference at 0.05 on  sex, education, marital status, affiliated unit and monthly income. 4) The 

organization policy elements correlation toward team efficiently indicated a strong association(R=0.712) with 

predicting power percentage of 50.7 and also derive the forecast   equation of   Y= 1.692 +0.111(X1)+0.301(X2). 
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บทน า 

          การท างานในยุคปัจจุบนัไดใ้ห้ความสนใจในการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มมากกว่าการท างานตามล าพงัเพียงคน
เดียว การท างานเป็นทีมยงัเป็นการช่วยคิด ช่วยกนัออกความคิดเห็นและช่วยการลงมือท า ซ่ึงน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาท่ี
เป็นประโยชน์ต่อองค์การอย่างมีประสิทธิผล ซ่ึงการท างานเป็นทีมเป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลายในการด าเนินธุรกิจ เม่ือ
บริษัทต้องการปรับปรุงโครงสร้างเพื่อท่ีจะแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพก็จะด าเนินงานเป็นทีม เพื่อท่ีจะใช้
ความสามารถของบุคคลไดเ้พิ่มขึ้นในการแกไ้ขปัญหา มีความคล่องตวั และตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได้
มากกว่าแผนกงาน ดงันั้น แนวคิดในการท างานเป็นทีมจึงมาจากความส าคญัของทรัพยากรมนุษย ์จากการส ารวจโดย 
Stephen P. Robbins (อา้งใน จิริตา เชาวลิต, 2549) พบว่าการท างานเป็นทีมไดเ้ปรียบการท างานเด่ียวในงานท่ีตอ้งการ
ความหลากหลายของทกัษะ การใชว้ิจารณญาณตดัสินใจ และตอ้งอาศยัประสบการณ์ นอกจากนั้นยงัพบว่าการท างาน
เป็นทีมมีความยืดหยุ่นสูง ในลกัษณะการแบ่งหน่วยงาน หรือแผนกท่ีมีลกัษณะเป็นกลุ่มถาวร ทั้งน้ีเน่ืองจากการท างาน
เป็นทีมมีความรวดเร็วในการรวมตวักนัปฎิบติังานท่ีตอ้งการใหบ้รรลุผล  
          ธุรกิจโรงผลิตกระแสไฟฟ้าเอกชนเป็นธุรกิจท่ีมีความส าคญัต่อเสถียรภาพของระบบไฟฟ้าและความตอ้งการดา้น
พลงังานของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก อีกทั้งลกัษณะการท างานเป็นโครงสร้างลกัษณะงานท่ีตอ้งการการท างานเป็นทีม
เพื่อให้ธุรกิจขบัเคล่ือนไปได้ดว้ยดี อีกทั้งโลกของธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วในปัจจุบนั ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้ง



บริหารจัดการเรียนรู้และพฒันาการท างานเป็นทีมและสามารถสร้างประสิทธิภาพของทีม เพื่อท าให้งานบรรลุตาม
เป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ทีมตอ้งการ เพื่อใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จมีขีดความสามารถในการแข่งขนัในธุรกิจ   

         ดงันั้นผูศึ้กษาจึงมีความสนใจในการศึกษาปัจจยันโยบายองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ

พนกังานโรงไฟฟ้าเอกชนแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางให้

ผูบ้ริหารการปรับปรุงพฒันาวางแผนก าหนดนโยบายการท างานเป็นทีม ให้มีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัปัจจยัต่างๆ 

เพื่อพฒันาทีมงานใหเ้กิดประสิทธิผลกบัองคก์รเพิ่มมากยิง่ขึ้นไป 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

         1.เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังานโรงไฟฟ้า 
         2.เพื่อศึกษาระดบัการจดัการปัจจยันโยบายองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังาน
โรงไฟฟ้า 
         3.เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของพนกังานโรงไฟฟ้า จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 

สมมติฐานของการศึกษา 

        1.ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังานโรงไฟฟ้า แตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
        2.มีความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยันโยบายองคก์ารกบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังานโรงไฟฟ้า 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

        ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

        ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัทั้งหมด จ านวน 268 คน จากพนกังานท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานต่างๆ ของโรงไฟฟ้า

เอกชนแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ประกอบดว้ยหน่วยงานหลกัต่างๆ จ านวน  3 หน่วยงาน 

คือ ฝ่ายเดินเคร่ือง ฝ่ายวิศวกรรมและซ่อมบ ารุง และฝ่ายสนบัสนุน ค านวณดว้ยวิธีของทาโร่ ยามาเน่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง

จ านวน 160 คน 

         

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

        ศึกษาปัจจยันโยบายองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังานโรงไฟฟ้าเอกชนแห่งหน่ึง ใน

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 

         



ตัวแปรที่ศึกษา 

        ตวัแปรอิสระ (Independent variables) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษา หน่วยงานท่ีสังกดั ระดบัต าแหน่งงาน อตัราเงินเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และปัจจยันโยบายของ

องคก์าร ประกอบดว้ย ดา้นการพฒันาบุคลากร ดา้นกระบวนการท างาน ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ดา้นภาวะผูน้ า                               

         ตวัแปรตาม (Dependent variable) ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีม ประกอบดว้ย ดา้นองคป์ระกอบของ
ทีมงาน ดา้นผลลพัธ์ของทีม ดา้นการส่ือสารท่ีดี ดา้นการใหอ้ านาจหนา้ท่ีของหวัหนา้ทีม  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ (Independent variables) 

       1.ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกดั ระดบั
ต าแหน่งงาน อตัราเงินเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
       2.ปัจจยันโยบายขององคก์าร ประกอบดว้ย ดา้นการ
พฒันาบุคคลากร ดา้นกระบวนการท างาน ดา้นการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ดา้นภาวะผูน้ า 

วิธีด าเนินการวิจัย 

        เคร่ืองมือการวิจัย 

        เคร่ืองมือ ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยันั้นเป็นแบบสอบถามเคร่ืองมือท่ีผูวิ้จยั ศึกษารวบรวมและ

ดดัแปลง ปรับปรุงจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกดั 
ระดบัต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและระยะเวลาในการปฏิบติังาน เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 
8 ขอ้ 

               ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อปัจจยันโยบายองคก์ารของโรงไฟฟ้า เป็นค าถามปลายปิดแบบมาตราลิเคิร์ท (likert’s 
Scale) แบ่งความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั จ านวน 17 ขอ้ 

               ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานโรงไฟฟ้า เป็นค าถามปลายปิดแบบ
มาตราลิเคิร์ท (likert’s Scale) แบ่งความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั จ านวน 16 ขอ้ 

 

ตัวแปรตาม (Dependent variable) 

ประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีม ประกอบดว้ย 
ดา้นองคป์ระกอบของทีมงาน ดา้นผลลพัธ์ของทีม 
ดา้นการส่ือสารท่ีดี ดา้นการใหอ้ านาจหนา้ท่ีของ
หวัหนา้ทีม 



               การรวบรวมข้อมูล 

               ผูวิ้จยัแจกแบบสอบถามทั้งหมด 160 ชุด และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

               1.แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยันโยบายองคก์ารและประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ

ผูต้อบแบบสอบถามใชส้ถิติพรรณนาค านวณหาค่าความถ่ี ( Frequency) ค่าร้อยละ ( Percentage) และค่าเฉล่ีย ( Mean) 

               2.ขอ้มูลระดบัปัจจยันโยบายองค์การ น ามาค านวณหาค่าความถ่ี ( Frequency) ค่าร้อยละ ( Percentage) และ

ค่าเฉล่ีย ( Mean)โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลผลดงัน้ี(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50 – 5.00 แปลวา่ ระดบัการจดัการปัจจยันโยบายองคก์ารดีมาก 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50 – 4.49 แปลวา่ ระดบัการจดัการปัจจยันโยบายองคก์ารดี 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50 – 3.49 แปลวา่ ระดบัการจดัการปัจจยันโยบายองคก์ารปานกลาง 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50 – 2.49 แปลวา่ ระดบัการจดัการปัจจยันโยบายองคก์ารไม่ดี 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.49 แปลวา่ ระดบัการจดัการปัจจยันโยบายองคก์ารไม่ดีอยา่งมาก 

ขอ้มูลระดบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลผลดงัน้ี(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50 – 5.00 แปลวา่ ระดบัประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50 – 4.49 แปลวา่ ระดบัประสิทธิภาพมาก 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50 – 3.49 แปลวา่ ระดบัประสิทธิภาพปานกลาง 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50 – 2.49 แปลวา่ ระดบัประสิทธิภาพนอ้ย 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.49 แปลวา่ ระดบัประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 

           

    การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า (T-test) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว(One-way ANOVA) การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD และวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดว้ยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression) 

 

 



ผลการวิจัย 

          ตารางที่ 1 แสดงระดับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานโรงไฟฟ้า 

ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม                               x                      SD           ระดับประสิทธิภาพ 

1.ดา้นองคป์ระกอบของทีมงาน                                4.23                 0.544                   มาก 
2.ดา้นผลลพัธ์ของทีม                                            4.27                 0.458                    มาก 

3.ดา้นการส่ือสารท่ีดี                                 4.07                 0.484                    มาก 

4.ดา้นการใหอ้ านาจของหัวหนา้ทีม                                     4.14                 0.570                    มาก 

                                                 รวม                            4.18                 0.434                     มาก 

          จากตารางที่ 1 พบว่าระดับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานโรงไฟฟ้าเอกชนแห่งหน่ึง ในนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยองโดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมีประสิทธิภาพมาก ( x = 4.23) เม่ือพิจารณาแต่ละ
ดา้นพบว่าทุกๆดา้นมีระดบัประสิทธิภาพมากเช่นเดียวกนั โดยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นผลลพัธ์ของทีม( x = 4.27) 
และค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ ดา้นการส่ือสารท่ีดี ( x = 4.07) 
 
        ตารางที่ 2 แสดงระดับการจัดการปัจจัยนโยบายองค์การของโรงไฟฟ้า 
 

ปัจจัยนโยบายองค์การ                                                   x                   SD               ระดับการจัดการ 

1.ดา้นการพฒันาบุคคลากร                                3.86                 0.680                     ดี 
2.ดา้นกระบวนการท างาน                                  4.10                 0.592                     ดี 

3.ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้                3.87                 0.754                     ดี 

4.ดา้นภาวะผูน้ า                                                                       4.04                 0.556                     ดี 
 

                                                 รวม                            3.97                  0.505                     ดี 

 
           จากตารางที่ 2 พบว่าระดับการจัดการปัจจัยนโยบายองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ
พนักงานโรงไฟฟ้าเอกชนแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวดัระยองโดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัการ
จัดการท่ีดี ( x = 3.97) เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบว่าทุกๆด้านอยู่ในระดบัการจดัการท่ีดีเช่นเดียวกัน โดยท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการท างาน ( x = 4.10) และค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาบุคคลากร ( x = 3.86) 
 
 



          ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนโยบายองค์การกับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม
ของพนักงานโรงไฟฟ้า ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

ปัจจัยนโยบายองค์การ Unstandardize
d Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

Collinearity Statistics 

 

B 
Std. 

Error 
 

Beta 

Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี(Constant) 
ดา้นการพฒันาบุคลากร(X1) 
ดา้นกระบวนการท างาน(X2) 
ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้(X3) 
ดา้นภาวะผูน้ า(X4) 

1.692 
0.114 
0.301 
0.036 
0.166 

0.210 
0.040 
0.094 
0.046 
0.108 

 
0.179 
0.411 
0.063 
0.213 

8.075 
2.849 
3.208 
0.793 
1.542 

0.000* 
0.005* 
0.002* 
0.429 
0.125 
 

 
0.810 
0.194 
0.505 
0.167 

 
1.234 
5.166 
1.981 
5.970 

R = 0.712         SEE = 0.308              R2= 0.507              F= 39.822              Sig =0.000* 
        
         จากตารางที่ 3 พบวา่ ตวัแปรปัจจยันโยบายองคก์ารสามารถพยากรณ์ความสัมพนัธ์(R2) กบัประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีม ไดร้้อยละ 50.70 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ(R) 
เท่ากบั 0.712 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์(SEE) เท่ากบั 0.308 เขียนเป็นสมการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุในรูปของคะแนนดิบ ไดด้งัน้ีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม(Y) =  1.692 + 0.114(X1) + 0.301(X2) 
และเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานไดZ้ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม =  0.179(ZX1) + 0.411(ZX2) 
สรุปผลการวิจัย 
          ผลการศึกษาพบว่า ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงถึง 80.6% โดยช่วงของอายุท่ีมากท่ีสุดของ
กลุ่มประชากรคือ ช่วงท่ีมากท่ีสุดอยู่ในช่วง 20 - 29 ปีมีถึง 52.5% โดยระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ของกลุ่มประชากร มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีท่ี  71.9% ประชากรส่วนใหญ่สถานภาพโสดมากกว่าสมรสถึง 60% ส่วนใหญ่เป็นพนกังาน
สังกดัหน่วยงานฝ่ายเดินเคร่ือง(Operation) ถึง 76% ส่วนใหญ่ระดบัต าแหน่งงานอยู่ในระดบัปฏิบติัการถึง 62.5% โดย
กลุ่มประชากรส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี30,001  – 50,000 บาท ท่ี 43.8% และส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 1-5 ปี ถึง 57.5% 
          ผลการศึกษาพบว่าระดบัการจดัการปัจจยันโยบายองค์การของโรงไฟฟ้าเอกชนแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรม
มาบตาพุด จงัหวดัระยอง โดยรวมทุกดา้นระดบัการจดัการอยู่ในระดับดี ( x = 3.97) เม่ือพิจารณารายละเอียดปัจจัย
นโยบายองคก์ารแต่ละดา้นพบว่าทุกๆดา้นอยู่ในระดบัการจดัการระดบัดีเช่นเดียวกนั โดยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ดา้น
กระบวนการท างาน ( x = 4.10) รองลงมาคือดา้นภาวะผูน้ า( x = 4.18) รองลงมาคือดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้( x = 
3.87)  และค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาบุคคลากร ( x = 3.86) 

           



          ผลการศึกษาพบว่าระดับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานโรงไฟฟ้าเอกชนแห่งหน่ึง ในนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยองโดยรวมทุกด้านประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ( x = 4.23) เม่ือพิจารณา
รายละเอียดแต่ละดา้นพบว่าทุก ๆดา้นมีระดบัประสิทธิภาพระดบัมากเช่นเดียวกัน โดยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ ดา้น
ผลลพัธ์ของทีม( x = 4.27) รองลงมาคือ ดา้นองคป์ระกอบของทีมงาน ( x = 4.23) รองลงมาคือ ดา้นการใหอ้ านาจของ
หวัหนา้ทีม( x = 4.14) และค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ ดา้นการส่ือสารท่ีดี ( x = 4.07) 

           สมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังานโรงไฟฟ้าเอกชนแห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศโดยรวมแตกต่างกนั จ าแนกตาม
ช่วงอายโุดยรวมไม่แตกต่างกนั จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมแตกต่างกนั โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
รายคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่พนกังานท่ีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมมากกวา่พนกังาน
ท่ีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี จ าแนกตามสถานภาพโดยรวมแตกต่างกนั จ าแนกตามหน่วยงานท่ี
สังกดัโดยรวมแตกต่างกนั โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบว่าพนกังานท่ีสังกดัหน่วยงาน
ฝ่ายเดินเคร่ือง(Operation)และฝ่ายวิศวกรรม/ซ่อมบ ารุง(Engineering)  มีระดบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมมากกวา่
พนกังานท่ีสังกดัหน่วยงานฝ่ายสนบัสนุน จ าแนกตามระดบัต าแหน่งงานโดยรวมไม่แตกต่างกนั จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนโดยรวมแตกต่างกนั โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่ พนกังานท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนช่วง 10,001 – 30,000 บาทมีระดบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมมากกว่าพนักงานท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนช่วง 
30,001 – 50,000 บาท และพบว่า พนักงานท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนช่วง 30,001 – 50,000 บาท มีระดบัประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมน้อยกว่าพนักงานท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนช่วง 50,001 – 70,000 บาทและช่วง 70,001 – 90,000 บาท และ
จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยรวมไม่แตกต่างกนั  
          ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยันโยบายองค์การกบัประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมของพนักงานโรงไฟฟ้าเอกชนแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง  พบว่า สมการ
พยากรณ์ท่ีมีตวัแปรพยากรณ์ 2 ตวั คือ นโยบายองคก์ารดา้นการพฒันาบุคลากร(X1) และ ดา้นกระบวนการท างาน(X2) มี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ( R ) เท่ากับ 0.712 มีอ านาจในการพยากรณ์ ( R2

 ) เท่ากับร้อยละ  50.70 มีระดับ
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรพยากรณ์ในรูปแบบของคะแนนมาตรฐาน  (Beta) 
เท่ากบั 0.179 และ 0.411 ตามล าดบั และในรูปของคะแนนดิบ ( B ) เท่ากบั 0.114 และ 0.301 ตามล าดบั ค่าความคลาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEE) เท่ากบั 0.308 และค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ (Constant) 
เท่ากบั 1.692 
           สามารถสร้างสมการพยากรณ์ของปัจจยันโยบายองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงาน
โรงไฟฟ้า จากปัจจยันโยบายองคก์รทั้งหมด 4 ปัจจยั มี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม สามารถเขียน
สมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม ไดด้งัน้ี 
 สมการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุในรูปของคะแนนดิบ (Y) =  1.692 + 0.114(X1) + 0.301(X2) และ สมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนมาตรฐาน Zประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม = 0.179(ZX1) + 0.411(ZX2) 



อภิปรายผลการศึกษา 

           ผลการศึกษาปัจจยันโยบายองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังานโรงไฟฟ้าเอกชนแห่ง

หน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ผูศึ้กษาขอน าเสนอการอภิปรายผล ดงัน้ี 

           1.ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จากผลการศึกษาพบวา่ ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง เน่ืองจาก
ธุรกิจอุตสาหกรรมโรงไฟฟ้าจ าเป็นตอ้งใชบุ้คลากรเพศชายจึงเหมาะสมกบัลกัษณะงานมากกว่าเพศหญิง  โดยช่วงของ
อายุท่ีมากท่ีสุดของกลุ่มประชากรคือ ช่วงท่ีมากท่ีสุดอยู่ในช่วง 20 - 29 ปี โดยระดับการศึกษาส่วนใหญ่ มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่สถานภาพโสด ส่วนใหญ่เป็นพนกังานสังกดัหน่วยงานฝ่ายเดินเคร่ือง(Operation) ระดบั
ต าแหน่งงานอยูใ่นระดบัปฏิบติัการเป็นส่วนใหญ่ โดยส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 30,001 – 50,000 บาท และส่วน
ใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-5 ปี  

           2.ผลการวิเคราะห์ระดับการจัดการปัจจัยนโยบายองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ

พนกังานโรงไฟฟ้าเอกชนแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 

           2.1. ดา้นการพฒันาบุคคล 

           จากการศึกษาระดบัการจดัการปัจจยันโยบายองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังาน

โรงไฟฟ้าเอกชนแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นการพฒันาบุคคลโดยรวมระดบัการ

จดัการอยูใ่นระดบัดี ( x  = 3.86) แต่เป็นดา้นท่ีระดบัคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุด เป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามสนใจ และ

ผูว้ิจยัสามารถอภิปรายผลไดว้า่ นโยบายองคก์ารดา้นการพฒันาบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ

พนกังาน ไดแ้ก่ องคก์ารจดัให้มีกระบวนการฝึกอบรมตามความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน สนบัสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ 

เปิดโอกาสใหที้มงานในการให้ความส าคญักบัการพฒันาทกัษะความรู้และส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยเีพื่อการ

แสวงหาความรู้และการส่ือสารท่ีทนัสมยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั  Leonard Nadler 1970, (อา้งถึงใน พิไลวรรณ 

อินทรักษา, 2557) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษยว์า่การจดัการด าเนินงานใหบุ้คลากรไดรั้บ

ประสบการณ์การเรียนรู้ช่วงระยะเวลาหน่ึงจะน ามาซ่ึงการปรับปรุงความสามารถในการท างานเป็นทีมซ่ึงถือเป็น

กระบวนการการพฒันาประสิทธิภาพของทีมช่วยเสริมสร้างความเจริญเติบโตของทั้งทรัพยากรมนุษยแ์ละองคก์รใน

ปัจจุบนัและอนาคต  

             2.2. ดา้นกระบวนการท างาน 

             จากการศึกษาระดบัการจดัการปัจจยันโยบายองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงาน

โรงไฟฟ้าเอกชนแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นกระบวนการท างานโดยรวมระดับการ

จัดการอยู่ในระดบัดี( x  = 4.10) ซ่ึงเป็นด้านท่ีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด สามารถอภิปรายผลได้ว่า นโยบายองค์การดา้น

กระบวนการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงาน ไดแ้ก่ เป้าหมายท่ีองค์การก าหนดอยู่ใน

วิสัยท่ีจะสามารถบรรลุผลไดไ้ม่ยากจนเกินไป องคก์ารมีการก าหนดระบบวิธีและเกณฑ์ปฏิบติัให้ผูป้ฏิบติังานได้รับรู้



และทราบอย่างชดัเจน และ องค์การมีการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานหรือสมาชิกในทีมงานมีโอกาสในการก าหนด

เป้าหมาย สอดคล้องกับผลการวิจัย  (ดรุณศรี สิริยศธ ารง, 2552) การได้ร่วมกันสร้างสรรค์ผลงาน เป็นความรู้สึก  ถึง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหว่างคนท างาน การไดเ้ขา้สังคมท าให้มีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัคนอ่ืน ๆ และการ

มีส่วนร่วมในการตดัสินใจก่อใหเ้กิดการพฒันาตนเองและพฒันางาน การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ี และพฒันาองคก์ร 

             2.3. ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

             จากการศึกษาระดบัการจดัการปัจจยันโยบายองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงาน
โรงไฟฟ้าเอกชนแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยรวมระดบัการ
จัดการอยู่ในระดับดี ( x  = 3.87) สามารถอภิปรายผลได้ว่า นโยบายองค์การด้านการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังาน ไดแ้ก่ องคก์ารมีการจดัเก็บขอ้มูลความรู้ความช านาญรวมถึงความเป็นเลิศ
ของบุคลากรเพื่อการแพร่กระจายความรู้ไปสู่ส่วนงานอ่ืนๆในองค์การ  องคก์ารควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรมีการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ระหว่างกนัโดยจดัสถานท่ีไวเ้พื่อการใชป้ระโยชน์ดา้นน้ีอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้ง
องคก์ารจะจดัหน่วยงานหรือทีมท างานพิเศษเพื่อตรวจสอบและติดตามการเรียนรู้จากผูเ้ป็นเลิศจากภายนอก และมีการ
จดัรางวลัพิเศษประจ าปีกบับุคลากรในองค์กรท่ีมีความรู้ความช านาญระดบัเป็นเลิศเพื่อการยกย่องเชิดชู  สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Goetsch (2004, อา้งใน ทองทิพภา วิริยะพนัธ์ุ, 2560) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมท่ีช่วยส่งเสริมการท างานเป็นทีม
ท่ีมีประสิทธิผล โดยสมาชิกของทีมจะตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัได ้เน่ืองจากผลการปฏิบติังานของสมาชิกในทีมแต่
ละคนจะขึ้นอยูก่บัผลการปฏิบติังานของสมาชิกในทีมคนอ่ืนๆ ดว้ย ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะท าใหส้มาชิกของทีมได้
รู้ว่า เขาสามารถพึ่งพาซ่ึงกันและกันได ้ซ่ึงดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน จะสร้างมิตรสัมพนัธ์ท่ีดีในการ
ท างานร่วมกนั ท าใหที้มงานมีความสนิทสนมหรือคุน้เคย สามารถท างานกบัเพื่อนร่วมทีมงานไดอ้ยา่งมีความสุข 

2.4.ดา้นภาวะผูน้ า 

             จากการศึกษาระดบัการจดัการปัจจยันโยบายองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงาน

โรงไฟฟ้าเอกชนแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นภาวะผูน้ าโดยรวมระดบัการจดัการอยู่ใน

ระดบัดี( x  = 4.04) สามารถอภิปรายผลไดว้า่ นโยบายองคก์ารดา้นภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม

ของพนกังาน ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าขององคก์ารมีมาตรฐานความเป็นมืออาชีพสูง  ผูน้ าในระดบัหัวหน้างานสามารถท างาน

ตอบสนองนโยบายของผูบ้ริหารระดบัสูงดา้นกลยทุธ์ การเปล่ียนแปลง และระบบท างานเป็นทีมเป็นอยา่งดี มีการจดัตั้ง

ทีมงานระดบัหน่วยงานยอ่ยในองคก์ารเพื่อการตรวจสอบและติดตามแผนงานของหน่วยงาน และผูบ้ริหารระดบัสูงเป็น

นักคิดเชิงกลยุทธ์และมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลงท่ีสอดรับกบัสภาวะแวดลอ้มทางการแข่งขนั โดยมีความสอดคลอ้งกบั

แนวคิด เก่ียวกบัประสิทธิภาพการแลประสิทธิผลของ Harrington (1996, pp. 1853 -1931) ไดใ้ห้ค านิยาม ประสิทธิภาพ

รวมขององค์กรโดยให้ความส าคญัท่ีโครงสร้างและเป้าหมายขององค์กร  (Organization’s Structure and its Goals) ซ่ึง

ก าหนดหลกัประสิทธิภาพไว1้2 ประการ ท่ีสะทอ้นถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการบริหารจดัการท่ีมีระบบโดย



มุ่งท่ีการท างานให้เหมาะสมและ ง่ายขึ้น ซ่ึงจะลดความส้ินเปลืองในดา้นต่าง ๆ และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบั

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ Zaleanik et al. (1958, p. 40 อา้งถึงใน สุรพงษ์ เหมือนเผ่าพงษ์,2550, หน้า 37) ได้

กล่าวไวว้่า ในการปฏิบติังานด้วยดีหรือไม่นั้น เป็นปฏิบติัจะต้องการตอบสนองความต้องการภาพในและภายนอก

(Internal and External Need) ซ่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ยอ่มหน่ายการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.ผลการศึกษาพบว่าระดบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานโรงไฟฟ้าเอกชนแห่งหน่ึง ในนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยองโดยรวมทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลลพัธ์ของทีม ดา้นองคป์ระกอบของทีมงาน ดา้น
การใหอ้ านาจของหวัหนา้ทีม ดา้นการส่ือสารท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก( x = 4.23)  เน่ืองจาก ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม
มีความเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารงานท าให้ภารกิจขององค์การบรรลุผลส าเร็จไดอ้ย่างรวดเร็ว 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (เนตร์พณัณา ยาวิราช  2557: 215) กล่าวว่า ความพอใจเป็นพื้นฐานส าคญัของบุคคล หากทุก
คนพอใจท างาน ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานแลว้ เขาจะอุทิศก าลงักาย ก าลงัใจให้กบัองคก์ร หน่วยงาน ตลอดจนทีมงาน
อยา่งเตม็ความสามารถซ่ึงความพอใจท่ีส าคญั คือ ความพอใจท่ีเกิดจากความรู้สึกวา่ตนเองมัน่คงเป็นท่ียอมรับนบัถือของ
เพื่อนร่วมงาน ไดรั้บความไวว้างใจจากองคก์ารและสมาชิกในทีมงาน  

3.1. ดา้นองคป์ระกอบของทีมงาน 

จากการศึกษาระดับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานโรงไฟฟ้าเอกชนแห่งหน่ึง ในนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นองค์ประกอบของทีมงาน อยู่ในระดบัมาก ( x  = 4.23) สามารถอภิปราย

ผลไดว้า่ ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังาน ดา้นองคป์ระกอบของทีมงาน ซ่ึงเป็นดา้นท่ีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 

เป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามสนใจ รักษาและพฒันาใหดี้ยิง่ขึ้นไดแ้ก่ หวัหนา้ทีมงานจะแต่งตั้งจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดรั้บ

การยอมรับและมีความรู้เก่ียวกบังานท่ีตอ้งปฏิบติัมากท่ีสุด หัวหน้าทีมงานจะเป็นผูค้อยประสานการท างานของทุกฝ่าย 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนัมากกว่าจะเป็นผูค้อยสั่งการตามสายงาน ทีมงานมีจ านวนคนมากพอจะด าเนินภารกิจท่ี

ไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จ และสมาชิกในทีมงานท่ีจดัตั้งในหน่วยงานมีความหลากหลายทางทกัษะและความรู้อย่าง

เหมาะสม ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  (สมนึก อยู่เอม, 2558) ท่ีพบว่าองค์ประกอบการสร้างทีมงานให้เกิด

ประสิทธิภาพประกอบดว้ยบทต่างๆท่ีสมดุล วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายชดัเจน การสนบัสนุนและความไวว้างใจซ่ึงกนั

และกนั ความร่วมมือและความขดัแยง้การด าเนินงานท่ีราบร่ืน ผูน้ าท่ีเหมาะสม และการพฒันาของบุคคล ความสัมพนัธ์

ระหวา่งกลุ่มท่ีดี 

3.2. ดา้นการส่ือสารท่ีดี 

จากการศึกษาระดับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานโรงไฟฟ้าเอกชนแห่งหน่ึง ในนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวดัระยอง ด้านการส่ือสารท่ีดี อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.23) สามารถอภิปรายผลได้ว่า 
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังาน ดา้นการส่ือสารท่ีดี ซ่ึงเป็นดา้นท่ีคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุด เป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหาร
ตอ้งใหค้วามสนใจและพฒันาใหดี้ยิง่ขึ้นไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสารกนัระหวา่งกนัของสมาชิกในทีมมีความชดัเจนเรียบง่าย 



สมาชิกในทีมมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลอยา่งตรงไปตรงมาและสม ่าเสมอ สมาชิกในทีมงานจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
ความกา้วหน้าในการปฏิบติังานของแต่ละคนในทีมอย่างทัว่ถึงทนักาล และการติดต่อส่ือสารระหว่างทีมและหน่วยงาน
อ่ืนๆไม่มีปัญหาอุปสรรคเพราะมีความเป็นกนัเองสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ (แกว้ตา ชยัมะโน,2542) ไดศึ้กษา
รูปแบบการ ส่ือสารเพื่อการบริหารองค์การสวสัดิการสังคม : ศึกษาเฉพาะกรณี กรมคุมประพฤติ  กระทรวงยุติธรรม 
พบว่ารูปแบบการส่ือสารท่ีจะท าให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบติังานเป็นทีม คือ  รูปแบบการส่ือสารแบบสองทาง ซ่ึง
แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารระดบัสูงมองเห็นความส าคญัของ การส่ือสารท่ีส่ือสารจากผูบ้งัคบับญัชาไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เป็นการเปิดโอกาสให้ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความคิดเห็น เสนอแนะความคิดสร้างสรรคใ์หม่ ๆ มากกว่าจะคอยรับ
แต่ค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาเพียงอย่างเดียวและเพิ่มบทบาทการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการให้มากขึ้น ให้องค์การมี
ความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกภายในองค์การ มีความคุย้เคยสนิทสนม  มีความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลภายในองค์การ
ในทางส่วนตวัมากกว่าใชอุ้ปกรณ์ทางเทคโนโลยีทางการส่ือสารมาช่วยในการติดต่อส่ือสารและควรใช้การส่ือสารทั้ง
ตามแนวด่ิง แนวนอนการติดต่อส่ือสารขา้มหน่วยงาน การติดต่อส่ือสารแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการโดยใชใ้น
สถานการณ์และสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม แต่ควรเน้นรูปแบบการส่ือสารตามแนวนอนเพื่อช่วยขจดัความล่าชา้ของ
ระเบียบและวิธีการปฏิบติัต่าง ๆ ในการส่ือสารและช่วยพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร และสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Dyer (1994) การส่ือสารต้องเป็นไปอย่างเปิดเผย โดยสมาชิกของทีมยินดีแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกับเป้าหมายของ
ทีมงานและองค์การให้แก่กนั ซ่ึงดา้นการส่ือสารภายในฝ่ายและภายในองค์การท่ีดีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้พนักงาน
ได้รับรู้ข่าวสารอย่างทั่วถึง และทราบสถานการณ์ขององค์การ ณ ปัจจุบนั ท าให้พนักงานทุกคนรู้ข่าวสารและมุ่ง
ด าเนินการไปสู่เป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีทิศทางเดียวกนั 

3.3. ดา้นการใหอ้ านาจของหวัหนา้ทีม 

จากการศึกษาระดับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานโรงไฟฟ้าเอกชนแห่งหน่ึง ในนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นการใหอ้ านาจของหวัหนา้ทีม อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.14) สามารถอภิปราย

ผลไดว้่า ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงาน การให้อ านาจของหัวหน้าทีม ไดแ้ก่ โอกาสร่วมแสดงความ

คิดเห็นกบัหัวหน้าทีมเม่ือเกิดปัญหาอุปสรรคหรือการริเร่ิมส่ิงใหม่ๆในการปฏิบติังาน หัวหน้าทีมของท่านให้ความเป็น

อิสระกับทีมงานในการลองผิดลองถูกเพื่อค้นหาการปฏิบัติงานท่ีดีกว่ า และมีอ านาจท่ีจะตดัสินใจในงานท่ีได้รับ

มอบหมายให้จดัท าอย่างพอเพียงกบัความรับผิดชอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  (มนสัภรณ์ วิทูรเมธา,2553) โดย

ผูบ้ริหาร ตอ้งค านึงว่า ความส าเร็จขององค์การขึ้นอยู่กบัทุกคนท่ีท าหน้าท่ีอยู่ในองค์การนั้น พนักงานทุกระดบั ต่าง

ส่งผลกระทบต่อองคก์ารทั้งส้ิน ดงันั้นจึงมี ปัจจยัส าคญั 2 ประการท่ีผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัถึง และใหค้วามส าคญัในการ

วางรากฐานท่ีดีตั้งแต่เร่ิมตน้คือ การจดัโครงสร้างองคก์าร และการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดใน

องค์การนั้นเขา้ใจถึง ภาพรวมของการท างานร่วมกันและบริหารบุคลากรขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ และซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ (สาคร สุขศรีวงศ์, 2561) องคก์ารใดท่ีมีผูน้ าท่ีดีและพนกังานมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน



ย่อมสร้างผลงานไดอ้ย่างมีประสิทธิผลและ สามารถผลกัดนัแผนงานและกลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นเพื่อให้องคก์ารไดรั้บ 

ผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

3.4. ดา้นผลลพัธ์ของทีม 

จากการศึกษาระดับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานโรงไฟฟ้าเอกชนแห่งหน่ึง ในนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวดัระยอง ด้านผลลพัธ์ของทีม อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.27) สามารถอภิปรายผลไดว้่า 

ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงาน ดา้นผลลพัธ์ของทีม ไดแ้ก่ ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นของทีมงานถือเป็นผลงาน

ร่วมกนัของทุกคน  การท างานของทีมงานจะมีการแบ่งขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบให้กบัสมาชิกของทีมตามความ

ถนดัและความรู้ของแต่ละคน และสมาชิกของทีมงานสามารถเขา้มาท างานทดแทนกนัและกนัไดเ้ม่ือคนหน่ึงคนใดขาด

งานไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของแนวคิดของ (ศุภชยั ยาวะประภาษ ,2548, หน้า 122) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า พนกังาน

จ าเป็นต้องมีสมรรถนะและเป้าหมายร่วมกันในการท างาน เพื่อช่วยท าให้องค์การส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ 

รวมถึงช่วยใหเ้กิดการหล่อหลอมไปสู่การมีสมรรถนะขององคก์ารท่ีดีขึ้นในระยะยาว 

4.ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยันโยบายองคก์ารกบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังาน

โรงไฟฟ้าเอกชนแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 

                ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยันโยบายองค์การกบัประสิทธิภาพ
การท างานเป็นทีมของพนกังานโรงไฟฟ้าเอกชนแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง พบวา่ สมการ
พยากรณ์ท่ีมีตวัแปรพยากรณ์ 2 ตวั คือ นโยบายองคก์ารดา้นการพฒันาบุคลากร(X1) และ ดา้นกระบวนการท างาน(X2) มี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ( R ) เท่ากับ 0.712 มีอ านาจในการพยากรณ์ ( R2

 ) เท่ากับร้อยละ  50.70 มีระดับ
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรพยากรณ์ในรูปแบบของคะแนนมาตรฐาน  (Beta) 
เท่ากบั 0.179 และ 0.411 ตามล าดบั และในรูปของคะแนนดิบ ( B ) เท่ากบั 0.114 และ 0.301 ตามล าดบั ค่าความคลาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEE) เท่ากบั 0.308 และค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ (Constant) 
เท่ากบั 1.692 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ มณีวรรณ ฉตัรอุทยั (2542, อา้งใน จิริตา เชาวลิต. 2549) ท่ีกล่าวถึง การสร้าง
ทีมงานท่ีมีประสิทธิผลตอ้งพิจารณาปัจจยัในการสร้างทีมงาน ในหลายๆ ดา้น รวมถึงการพฒันาบุคลากรและระบบการ
ประเมินผล ท่ีควรกระท าในลกัษณะอิงกลุ่ม และกระจายรายไดเ้พื่อรักษาการท างานของกลุ่ม ซ่ึงดา้นการพฒันาบุคลากร
ระดบัปัจจยันโยบายองคก์ารอยู่ในระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด บริษทัควรจะให้ความส าคญัในเร่ืองน้ีมาก เพราะจะเป็นเคร่ืองมือท่ี
จะช่วยให้พนกังานทุ่มเทก าลงัการท างานให้กบัองคก์าร และเป็นการธ ารงรักษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์การ และ ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ(มลฑา พิทกัษ์,2556) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลกับ
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนกังานสังกดั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยันโยบาย ดา้น
การพฒันาบุคคลความรู้ความเขา้ใจในงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในท่ี
ท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม โดยจากการศึกษาดงัสมการพยากรณ์ของปัจจยันโยบายองคก์ารท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานโรงไฟฟ้าเอกชนแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดั



ระยอง จากปัจจยันโยบายองค์กรทั้งหมด 4 ปัจจยัมี 2 ปัจจยัคือดา้นการพฒันาบุคลากรและดา้นกระบวนการท างานท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ คือประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีม(Y) =  1.692 + 0.114(X1) + 0.301(X2) และสมการคะแนนมาตรฐาน Z=0.179(ZX1)+0.411(ZX2) โดย
ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสนใจและพฒันาให้ดียิ่งขึ้น เพื่อพฒันาปัจจยันโยบายองค์การน้ีเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร
ธุรกิจโรงไฟฟ้า 
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

              จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยันโยบายองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังาน

โรงไฟฟ้าเอกชนแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะบางประการต่อผูบ้ริหาร

ท่ีควรพิจารณาปรับปรุงเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร ดงัน้ี 

1. นโยบายองคก์ารดา้นการพฒันาบุคคล เป็นปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็นค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ

การบริหารจดัการนโยบายดา้นเทคโนโลยีในการน ามาพฒันาบุคลากรยงัไม่มากพอหรือยงัลา้หลงั ไม่เท่า

ทนักบัยคุปัจจุบนั ท่ีเทคโนโลยเีติบโตไปอยา่งรวดเร็ว อีกทั้งควรมีการตั้งส่ิงท่ีเป็นประโยชน์กบัการพฒันา

บุคคลใหม้ากยิง่ขึ้น ไดแ้ก่ การส่งเสริมดา้นเทคโนโลยมีาปรับใชก้บังานในการผลิต ซ่อมบ ารุง หรือการน า

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์(AI) เขา้มาใชร่้วมดว้ยในการเรียนรู้พฒันาต่างๆ เป็นตน้ จึงเป็นเร่ืองผูบ้ริหาร

และผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะตอ้งตะหนกัเขา้ไปดูแลเน่ืองจากมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังาน 

2. ดา้นการส่ือสารท่ีดี เป็นปัจจยัท่ีมีระดบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ

ทางโรงไฟฟ้ามีการแบ่งแผนกย่อยของหน่วยงานเป็นจ านวนมาก อาจท าให้ส่ือสารระหว่างระหว่าง

หน่วยงานย่อยยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ผู ้บริหารระดับสูงจึงควรมองเห็นความส าคญัของ  การ

ส่ือสารท่ีส่ือสารจากผูบ้งัคบับญัชาไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นการเปิดโอกาสให้ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดง

ความคิดเห็น เสนอแนะความคิดสร้างสรรคใ์หม่ ๆ และเพิ่มบทบาทการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการให้มาก

ขึ้น ให้องค์การมีความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกภายในองค์การ มีความคุย้เคยสนิทสนม  มีความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคลภายในองคก์ารในทางส่วนตวัมากกว่าใชอุ้ปกรณ์ทางเทคโนโลยีทางการส่ือสารมาช่วยใน

การติดต่อส่ือสารจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งท าอยา่งต่อเน่ืองและมีการปรับปรุงพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  

3.  ดา้นการพฒันาบุคลากรและกระบวนการท างาน เป็นปัจจยันโยบายองค์การท่ีมีความสัมพนัธ์ส่งผลต่อ

ระดับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม โดยผูบ้ริหารต้องให้ความสนใจและพฒันาให้ดียิ่งขึ้น ในเร่ือง

กระบวนการฝึกอบรมตามความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานเพื่อยกระดบัทกัษะความรู้เพื่อพฒันาทีม อีกทั้ง

ในส่วนกระบวนการท างานควรเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานหรือสมาชิกในทีมไดมี้การก าหนดเป้าหมาย

ขององค์กรและน าระบบการท างานใหม่ๆเขา้มาปรับใช้กับทีม เพื่อพฒันาปัจจยันโยบายองค์การน้ีเพื่อ

ประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ารธุรกิจโรงไฟฟ้า 



ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นต่อไปน้ี เพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีมีความครอบคลุม

เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการด าเนินงาน ใหเ้กิดประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังานสูงสูด 

1. การศึกษาคร้ังต่อไปอาจน ากรอบแนวคิดท่ีใชใ้นคร้ังน้ี ไปใชใ้หม่โดยมีการเปล่ียนตวัแปรตน้และค าถามการ

วิจยั ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องบริษทัทีมีการเปล่ียนแปลงไปตามสภาวะเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลย ีเพื่อน า

ผลไปปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัเป้าหมายขององคก์ร 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งอุตสาหกรรมท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เช่น โรงไฟฟ้าหรือปิโตรเคมีท่ีอยู่

ในเขตประกอบการอุตสาหกรรมมาบตาพุด น ามาเปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้เสียของการบริหาร จดัการอนัจะน าไปสู่การ

พฒันา ปรับปรุง และแกไ้ข เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพดา้นนโยบายองคก์ารยิง่ขึ้น 
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