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บทคัดย่อ 

                  ปัจจุบนัองคก์รส่วนงานคลงัสินคา้อุตสาหกรรมยานยนตป์ระสบปัญหาขาดแคลนง’งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์

1) เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน 2) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

3) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพจ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์  4) เพื่อศึกษาปัจจยัประสิทธิภาพระหวา่ง ปัจจยัดา้น

แรงจูงใจกบัประสิทธิภาพในการท างาน งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยักลุ่มตวัอยา่ง คือบุคลากรประจ า (รายเดือน) บริษทั ABC 

จ ากดั จ านวน 51 คน ในการเก็บขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามส่วนบุคคลของบุคลากร 

แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน แรงจูงใจในการท างาน และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากร การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย คา่ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) การจดัหมวดหมู่ (Crosstabs) และสถิติเชิงอนุมานการวิเคราะห์ค่าท่ี การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

                      ผลการวิจยัพบวา่ 1)ปัจจยัแรงจูงใจมีค่าเฉล่ียโดยรวมระดบัมาก((𝑥̅ = 4.21)  2)ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรมีค่าเฉล่ียโดยรวมระดบัมาก((𝑥̅ = 4.20)  3) การเปรียบเทียบประสิทธิภาพพบวา่มีความแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ดา้นเพศ อาย ุต าแหน่งงาน นอกนั้นไม่แตกต่าง ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างานดา้นความ

รับผิดชอบ และลกัษณะของงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานคลงัสินคา้บริษทั ABC จ ากดั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r=0.373)  

ความส าคัญ  :   ปัจจยัแรงจูงใจท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 

บทน า 

ปัจจุบนัในประเทศไทยมีองคก์รในภาคเอกชนจานวนมากและพบวา่องคก์ร ส่วนใหญ่มีปัญหาในการบริหารจดัการใน

ดา้นของบุคลากร กล่าวคือ องคก์รเหล่านั้นควรมีนโยบายเก่ียวกบัการใหค้วามส าคญัในเร่ืองของทรัพยากรมนุษย ์มีการ
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ก าหนดบทบาทความผิดชอบใหก้บัผูบ้ริหาร โดยเฉพาะใหผู้บ้ริหารควบคุมและดูแลรับผิดชอบเก่ียวกบัระบบการสรร

หาและการจา้งงาน การประเมินผล การจดัสวสัดิการ การพฒันาบุคลากร รวมถึงการจดักิจกรรมต่างๆ ในรูปแบบของ

กิจกรรมวิชาการและกิจกรรมสัมพนัธ์ ซ่ึงเป้าหมายสูงสุด คือ การใหพ้นักงาน ท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ พร้อม

ทั้งผลกัดนัองคก์รไปสู่ความส าเร็จและเป้าหมายท่ีวางไว ้ถา้องคก์รนั้นขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถและทศันะ

คติท่ีเหมาะสมเขา้มท างาน และบริหารทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ ก็อาจจะส่งผลใหอ้งคก์รขาดประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังาน ขาดศกัยภาพในการแข่งขนัและการพฒันาและอาจส่งผลถึงความลม้เหลวในการด าเนินงานขององคก์าร

ในระยะยาวได ้ดว้ยเหตุน้ีผูบ้ริหารตอ้งศึกษาและใหค้วามส าคญักบัการบริหารจดัการทรัพยกรมนุษย ์ซ่ึงมีความส าคญั

ต่อการพฒันาองคก์ร เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีท่ีสุด  

ซ่ึงถา้องคก์รมีแรงจูงใจในระดบัท่ีสูงเสมอ บุคลากรก็จะมีความ พึงพอใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ใจ มีความ

อดทน และมีปัญหาในการปฏิบติังานน้อยมาก ดงันั้น จึงกล่าวไดว้า่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีองคก์รควรท า

ใหเ้กิดขึ้น เพื่อทาใหบุ้คลากรมีความตั้งใจในการปฏิบติังาน ทาใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยและปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ จึงท า

ใหผ้ลการปฏิบติังานมีคุณภาพ และอีกประการหน่ึงการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายดงักล่าวนั้นไดบุ้คลากรทุกคนมี

ส่วนส าคญัเป็นอยา่งยิง่ในการช่วยขบัเคล่ือน ผลกัดนัใหก้ารดาเนินงานบรรลุบริษทัเอกชนหลายแห่งประสบกบัปัญหา

พนกังานมีทางเลือกมากขึ้น ส่งผลใหพ้นกังานมีการลาออกอย่างต่อเน่ือง เม่ือพนกังานไดรั้บแรงจูงใจจากบริษทัใหม่ท่ี

ดีกวา่ และปัญหาท่ีส าคญัอีกอย่างหน่ึง คือ บุคลากรท่ีเคยรับเขา้ท างานนั้น ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการปฏิบติังาน

ซ่ึงส่งผลเสียหายทั้งในดา้นบุคลากรท่ีขาดความต่อเน่ืองในการปฏิบติังาน เน่ืองจากพนกังานปฏิบติังานผิดพลาด และยงั

เสียเวลาอีกดว้ย ซ่ึงเหตุผลดงักล่าวเป็นสาเหตุท าใหบ้ริษทัขาดบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพท่ีเกิดจากการใชพ้นกังานใหม่ท่ี

ขาด ทกัษะ ความรู้ ความสามารถและความช านาญในการปฏิบติังาน ท าใหบ้ริษทัปฏิบติังานไม่ราบร่ืน หรือไม่มีความ

คล่องตวัในการทางาน ซ่ึงส่งผลโดยรวมของบริษทั จากเหตุผลดงักล่าว ท าใหผู้ว้ิจยัสนใจศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลกระทบ

ต่อประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานคลงัสินคา้ บจก.ABC เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงการท างาน และ

แรงจูงใจใหบุ้คลากรสามารถท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ซ่ึงงานวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ และสามารถน าไปใช้

เพื่อช่วยส่งเสริมการพฒันางาน ดา้นทรัพยากรมนุษยช่์วยผลกัดนัการด าเนินงานดา้นต่างๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายและ

วตัถุประสงค ์และเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาองคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์รต่อไป     

วัตถุประสงค์การวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานคลงัสินคา้ บจก. ABC 
2.2 เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานการท างานของหน่วยงานคลงัสินคา้ บจก. ABC 
2.3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานจ าแนกตามประชากรศาสตร์ 

 2.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของหน่วยงานคลงัสินคา้ 
บจก. ABC 
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ขอบเขตการวิจัย 

4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นศึกษาแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานคลงัสินคา้ บจก .ABC  

 4.2 ขอบเขตการวิจยัดา้นประชากรท่ีตอ้งการศึกษา 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานบริษทัเอกชนของหน่วยงานคลงัสินคา้ บจก. ABC จ านวน 51 คน 

 4.3 ขอบเขตการวิจยัดา้นตวัแปรท่ีตอ้งการวิจยั ตวัแปรท่ีนามาใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 3 ตวัแปร   ซ่ึงตวัแปรท่ี
เก่ียวขอ้งส าหรับงานวิจยั มีดงัน้ี 
                   4 .3 .1 ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได ้
ประสบการณ์ท างาน 
                  4.3.2 ตวัแปรดา้นแรงจูงใจในการทางาน (Herzberg) มี 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

  - ดา้นปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย ความส าเร็จในการทางาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความรับผิดชอบใน
งาน ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และความกา้วหนา้ในงาน 

  - ดา้นปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ ค่าจา้งและผลตอบแทน นโยบายการบริหารขององคก์ร ความส าพนัธ์กบัผูบ้ญัชา 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ร ภาพแวดลอ้มในการท างาน และความมัน่คงในงาน 

  4.3.3 ประสิทธิภาพการทางานของหน่วยงานคลงัสินคา้ บจก. ABC ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการรับสินคา้เขา้ส
ต๊อก (Input) ดา้นกระบวนการจดัเก็บสินคา้คงคลงั (Process) ดา้นกระบวนการจ่ายสินคา้ใหก้บัลูกคา้ (Output) 

4.4 ขอบเขตการวิจยัดา้นพื้นท่ีและระยะเวลา พื้นท่ีท่ีตอ้งการศึกษา คือ บจก. ABC ระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและศึกษาวิจยั เดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
     

                           
 

 

 

 

 

 

ตวัแปรอิระ 
1.ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได ้ประสบการณ์ท างาน 
2. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน ประกอบดว้ย ดา้น
ความส าเร็จในงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้น
ความรับผิดชอบ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความกา้วหนา้ใน
งาน ดา้นค่าตอบแทน ดา้นนโยบายและกฎระเบียบ ดา้นความ
ส าพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความส าพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน 

ตวัแปรตาม 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังาน 
ประกอบไปดว้ย 

1. ดา้นกระบวนการรับ
สินคา้เขา้สต๊อก 

2. ดา้นกระบวนการจดัเก็บ
สินคา้คงคลงั 

3. ดา้นกระบวนการจ่ายสินคา้
ใหก้บัลูกคา้ 
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สมมุติฐานการวิจัย 

1. ประสิทธิภาพแตกต่างกนัตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 

2. ปัจจยัแรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังาน จ านวนทั้งหมด 51 คน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 

0.05 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้ าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี จ านวน 51 ชุด 

เคร่ืองมือการวิจัย 

เคร่ืองมือ ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสาหรับการวิจัยนั้ นเป็นแบบสอบถาม เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น

แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน ท่ีผูว้ิจัย ศึกษา

รวบรวมและดดัแปลง ปรับปรุงจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดแบ่งเป็น 3 ตอน 

ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา สถานสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ประสบกสรณ์ท างาน รายได้

เฉล่ีย 

ตอนท่ี 2 ปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน โดยใชท้ฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์กเป็นแนว

ในการจดัทาแบบสอบถาม เน่ืองจากมีความเท่ียงตรงและเป็นท่ียอมรับ โดยขอ้คาถามครอบคลุมปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ปฏิบติังาน 11 ดา้น รวม 33 ดา้น และปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 3 ดา้น รวม 14 ดา้น มีจานวนขอ้คาถา

มรวมทั้งส้ิน 45 ขอ้ 

การรวมรวมข้อมูล 

ผู ้วิจัยแจกแบบสอบถามทางอิเล็กทรอนิกส์ (Google From) ส่งลิงค์แบบสแบถามผ่านช่องทางจดหมาย

อิเลก็ทรอนิค ไดรั้บค าตอบกลบั จ านวน 51 ชุด ท าการวิเตราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

              1. ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามใชส้ถิติเชิงพรรณาค านวณหาค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อย

ละ (Percentage) 

                 2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของพนกังาน มีองคป์ระกอบโดยหาค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) กาหนดช่วงการวดัโดยใชสู้ตรคานวณความกวา้งของชั้น ดงัน้ี 
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ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = ค่าสูงสุด – ค่าตา่สุด 

จานวนชั้น = 5 ชั้น 

             อนัตรภาคชั้น = พิสัย = (5 – 1) / 5 = 0.80 

 

                                                     ปัจจยัแรงจูงใจ               ปัจจยัประสิทธิภาพ            

4.21 – 5.00    หมายถึง                      มากท่ีสุด                          มากท่ีสุด 

3.41 – 4.20    หมายถึง                      มาก                                  มาก 

2.61 – 3.40    หมายถึง                      ปานกลาง                         ปานกลาง 

1.81 – 2.60    หมายถึง                      นอ้ย                                 นอ้ย 

1.00 – 1.80    หมายถึง                      นอ้ยท่ีสุด                          นอ้ยท่ีสุด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางควบคู่กบัการ
บรรยายและสรุปผลการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นการอธิบายขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
1.1 วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคล โดยน ามาแจกแจงจ านวน

ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
1.2 วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน      ทั้งปัจจยัจูงใจ และปัจจยั

ค ้าจุน โดยน ามาค านวณโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) หรือ (𝑥̅ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
1.3 วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 3 เก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานคลงัสินคา้ 

บจก. ABC โดยน ามาค านวณโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) หรือ (𝑥̅ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2. สถิติเชิงวิเคราะห์ (Inferential Statistics) 

2.1 วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างตัวแปร ได้แก่ เพศ โดยใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติ 
Independent Sample t-Test 

2.2 วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อายงุาน สถานภาพสมรส โดยใชก้ารวิเคราะห์ ความแปรปรวนดว้ยสถิติ F-test (Analysis 
of Variance: ANOVA)  

2.3 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างานกบัประสิทธิภาพการท างาน โดย
ใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการศึกษาวิจัย 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของบุคลากรบริษัท ABC จ ากัด 

กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 51 คน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 48 คน (ร้อยละ 94.1) เพศหญิงจ านวน 3 

คน (ร้อยละ 5.9) โดยอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี จ านวน 43 คน (ร้อยละ 84.4) อาย ุ30-39 ปี จ านวน 4 คน (ร้อยละ 7.8) อายตุั้งแต่ 

40 ปี ขึ้นไป จ านวน 4 คน (ร้อยละ 7.8) และมีสถานภาพโสด จ านวน 34 คน (ร้อยละ 66.7) สมรส จ านวน 17 คน (ร้อย

ละ 33.3) หมา้ย หยา่ร้าง ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 43 คน (ร้อยละ 84.3) ปริญญาตรี จ านวน 

8 คน (ร้อยละ 15.7) ซ่ึงต าแหน่งพนกังานปฏิบติั จ านวน 43 คน (ร้อยละ 84.3) หวัหนา้งาน จ านวน 8 คน (ร้อยละ 15.7) 

ส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 จ านวน 47 คน (ร้อยละ 92.2) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 

จ านวน 4 คน (ร้อยละ 7.8) มีระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปี จ านวน 41 คน (ร้อยละ 80.4) 5 - 10 ปี จ านวน 10 

คน (ร้อยละ 19.6)   

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน 

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุนในการท างาน 

ปัจจัยจูงใจ : 
แรงจูงใจในการท างาน   𝑥̅ SD การแปลผล 

ปัจจยัดา้นจูงใจ (X1) 4.23 0.370 มากท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นค ้าจุน (X2) 4.24 0.519 มากท่ีสุด 

รวมปัจจยัดา้นจูงใจ & ปัจจยัดา้นค ้าจุน 4.21 0.288 มากท่ีสุด 

              - ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค าจูน ซ่ึงโดยรวมปัจจยัดา้นจูงใจ & ปัจจยั

ดา้นค ้าจุน พบวา่ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.21 การแปลผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานคลังสินค้า บจก. ABC 

การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานคลงัสินคา้ บจก. ABC ประกอบดว้ย 

ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) และผลลพัธ์ (Product or Output) โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 1 สรุปการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระ แรงจูงในการท างาน กับตัวแปรตามประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานคลังสินค้า บจก.ABC 

ตัวแปร 
 

𝑥̅ SD การแปลผล 

ตัวแปรอิสระ : แรงจูงใจในการท างาน 
ปัจจัยจูงใจ 

ความส าเร็จในการท างาน 
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ความรับผิดชอบในงาน 
ดา้นลกัษณะของงาน 
ความกา้วหนา้ในงาน 

 

 
 

4.51 
4.49 
4.15 
4.31 
3.37 

 
 

0.373 
0.236 
0.468 
0.346 
0.428 

 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 

รวม 4.23 0.370 มากที่สุด 

ปัจจัยค า้จุน 
ดา้นค่าตอบแทน 
ดา้นนโยบายและกฏระเบียบ 
ดา้นความส าพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
ดา้นความส าพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ดา้นความมัน่คงในการท างาน 

 
4.90 
4.07 
4.26 
4.52 
4.08 
4.31 

 
0.297 
0.473 
0.367 
0.499 
0.624 
0.634 

 
มากท่ีสุด 
มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 

มากท่ีสุด 
 

รวม 4.24 0.519 มาก 

ตัวแปรตาม : ประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงาน
คลังสินค้า บจก. ABC 

ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input)  
ดา้นกระบวนการ (Process) 

ดา้นผลลพัธ์ (Product or Output) 

 
 
 

4.07 
4.23 
4.30 

 
 
 

0.332 
0.550 
0.317 

 
 
 

มาก 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.23 0.275 มาก 
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จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา พบวา่ 

ตวัแปรอิสระ คือ แรงจูงใจในการท างาน โดยรวมมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.21 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาพบวา่ ดา้น

ความส าพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความ

มัน่คงในการท างาน ดา้นความส าพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้น

นโยบายและกฎระเบียบ ดา้นค่าตอบแทน ดา้นความกา้วหนา้ในงาน มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานคลงัสินคา้ บจก.ABCโดยรวมมีค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 4.20 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ี ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) อยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมา ดา้นผลลพัธ์ 

(Product or Output) ในขณะท่ี ดา้นกระบวนการ (Process)อยูใ่นระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 

ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 : ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานคลงัสินคา้ บจก.ABC กนั

ตามประชากรศาสตร์ โดยใชก้ารทดสอบหาค่าที (t-test) และทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 

ANOVA) 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ต าแหน่งงาน 

F p-value 
พนักงานฏิบัติ

งาน 
n=43 

หัวหน้างาน 
n=8 

ผู้บริหาร 
n=0 

𝒙̅ SD 𝒙̅ SD 𝒙̅ SD 

ปัจจยัน าเขา้ (Input) 4.04 0.298 4.25 0.557 0.00 0.000 4.155 0.103 

กระบวนการ (Process) 4.17 0.557 4.562 0.395 0.00 0.000 1.124 0.067 

ผลลพัธ์ (Product or Output) 4.26 0.252 4.50 0.534 0.00 0.000 33.397 0.056 

รวมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

4.16 0.249 4.43 0.309 0.00 0.000 7.559 0.008 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตาราง 2 พบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานคลงัสินคา้ บจก.ABC จ าแนก

ตามอายุ ในภาพรวม มีค่า p-value เท่ากบั 0.008 ดงันั้น มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดง

ว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายดา้น พบวา่ ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานคลงัสินคา้ บจก.ABC ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) ดา้นกระบวนการ (Process) และ

ดา้นผลลพัธ์ (Product or Output) ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูท่ี้มีต าแหน่งพนกังาน

ปฏิบติั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต ่ากวา่ต าแหน่งงานอ่ืนในทุกๆ ดา้น 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 : การทดสอบปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีส่งผลการท างานกบัประสิทธิภาพการท างาน โดยใชก้าร

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานของ
หน่วยงานคลังสินค้า บจก. ABC  

ปัจจัยจูงใจในการ
ท างาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P-value 

B SE Beta 
(constant) 0.817 0.411  1.985 0.053 
ปัจจยัดา้นจูงใจ (X1) 0.471 0.123 0.432 3.841 0.000* 
ปัจจยัดา้นค ้าจุน (X2) 0.331 0.083 0.447 3.971 0.000* 
R = 0.790, R2 = 0.624, Adj. R2 =0.608, S.E. = 0.1723, F = 39.779, P-value =0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ตารางท่ี 3  สรุปได้ว่า แรงจูงใจในการท างานด้านปัจจัยด้านจูงใจ (X1) และปัจจัยด้านค ้าจุน (X2) มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษทัเอกชนของหน่วยงานคลงัสินคา้ บจก. ABC (Y)  โดยมีค่าสัมประสิทธิ

สหสัมพนัธ์ (R) = 0.790 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรทั้งสองร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิภาพการ

ท างานของพนกังานบริษทัเอกชนของหน่วยงานคลงัสินคา้ บจก. ABC  (Y) ไดร้้อยละ 62.4 (R2 = 0.624) มีความคลาด

เคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ (S.E.) = 0.1723 โดยแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจัยดา้นจูงใจ  (X1) (Beta = 

0.432) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานนอ้ยกวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัดา้นค ้าจุน (X2) (Beta = 0.447)  
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จากการวิเคราะห์ดงักล่าวสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 

 สมการพยากณณ์ในรูปคะแนนดิบ Y = 0.817 + 0.471X1 + 0.331X2 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Z = 0.432X1 + 0.447X2 

การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ ระยะเวลาในการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระดับการศึกษา กับ

ข้อมูลปัจจัยจูงใจ ข้อมูลปัจจัยค า้จุน และข้อมูลประสิทธิภาพกาปฏิบัติงาน จ าแนกตามเพศ โดยใช้ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ในรูปแบบการแจกแจง 2 ทาง (Crosstabs) ปรากฏตามตารางดังนี้ 

ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบั

การศึกษา กบัขอ้มูลปัจจยัจูงใจ ขอ้มูลปัจจยัค ้าจุน และขอ้มูลประสิทธิภาพกาปฏิบติังาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

รายการ 

ต าแหน่งงาน 

พนักงงานปฏิบัติการ หัวหน้างาน 

ปัจจัย 
จูงใจ 

ปัจจัย 
ค า้จุน 

ประสิทธ ิ
ภาพการ 
ปฏิบัติงาน 

ปัจจัย 
จูงใจ 

ปัจจัย 
ค า้จุน 

ประสิทธ ิ
ภาพการ 
ปฏิบัติงาน 

𝒙̅ SD 𝒙̅ SD 𝒙̅ SD 𝒙̅ SD 𝒙̅ SD 𝒙̅ SD 

ระยะเวลาในการท างาน             

• นอ้ยกกวา่ 5 ปี 4.20 0.23 4.12 0.37 4.16 0.26 4.80 0.00 4.64 0.04 4.88 0.06 

• 5 – 10 ปี 4.28 0.20 4.50 0.42 4.17 0.00 4.29 0.23 4.31 0.12 4.29 0.17 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน             

• 10,001 – 20,000 บาท 4.21 0.23 4.16 0.39 4.16 0.25 4.60 0.24 4.53 0.13 4.67 0.24 

• 20,001 – 30,000 บาท 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.23 0.27 4.26 0.11 4.21 0.14 
ระดับการศึกษา             

• ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.22 0.23 4.17 0.39 4.22 0.23 4.40 0.09 4.42 0.04 4.46 0.06 

• ปริญญาตรี 3.97 0.05 3.94 0.00 3.97 0.05 4.42 0.36 4.39 0.21 4.43 0.36 
 

จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบั

การศึกษา กบัขอ้มูลปัจจยัจูงใจ ขอ้มูลปัจจยัค ้าจุน และขอ้มูลประสิทธิภาพกาปฏิบติังาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน โดยใช้

ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
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ด้านปัจจัยจูงใจในการท างาน  

ในกลุ่มพนกังงานปฏิบติัการ พบว่า กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 5 – 10 ปี มีปัจจยัจูงใจในการท างาน มาก

ท่ีสุด (มีค่า 𝑥̅ = 4.28) รองลงมา คือ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการท างานน้อยกกว่า 5 ปี (มีค่า 𝑥̅ = 4.20) ตามล าดับ เม่ือ

พิจารณาด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีปัจจยัจูงใจในการท างาน 

ในระดบัมาก (มีค่า 𝑥̅ = 4.21) เม่ือพิจารณาด้านระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีปัจจยัจูงใจ

ในการท างาน มากท่ีสุด (มีค่า 𝑥̅ = 3.97) รองลงมา คือ กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี  (มีค่า 𝑥̅ = 4.22) 

ตามล าดบั 

ในกลุ่มหัวหนา้งาน พบวา่ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการท างานน้อยกกวา่ 5 ปี มีปัจจยัจูงใจในการท างาน มากท่ีสุด 

(มีค่า 𝑥̅ = 4.80) รองลงมา คือ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 5 – 10 ปี (มีค่า 𝑥̅ = 4.29) ตามล าดบั เม่ือพิจารณาด้าน

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีปัจจยัจูงใจในการท างาน มากท่ีสุด (มี

ค่า 𝑥̅ = 4.60) รองลงมา คือ กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท (มีค่า 𝑥̅ = 4.23) ตามล าดบั เม่ือพจิารณา

ด้านระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีปัจจยัจูงใจในการท างาน มากท่ีสุด  (มีค่า 𝑥̅ = 4.42) 

รองลงมา คือ กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี (มีค่า 𝑥̅ = 4.40) ตามล าดบั 

ด้านปัจจัยค า้จุน 

ในกลุ่มพนกังงานปฏิบติัการ พบว่า กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 5 – 10 ปี มีปัจจยัค ้าจุนในการท างาน มาก

ท่ีสุด (มีค่า 𝑥̅ = 4.50) รองลงมา คือ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการท างานนอ้ยกกวา่ 5 ปี (มีค่ า  𝑥̅ =  4.12)  ตามล าดับ  เ ม่ือ

พจิารณาด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีปัจจยัค ้าจุนในการท างาน 

ในระดบัมาก (มีค่า 𝑥̅ = 4.16) เม่ือพจิารณาด้านระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีปัจจยั

ค ้ าจุนในการท างาน มากท่ีสุด (มีค่า 𝑥̅ = 4.17) รองลงมา คือ กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี (มีค่า 𝑥̅ =  3.94) 

ตามล าดบั 

ในกลุ่มหวัหนา้งาน พบวา่ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการท างานน้อยกกวา่ 5 ปี มีปัจจยัค ้าจุนในการท างาน มากท่ีสุด 

(มีค่า 𝑥̅ = 4.64) รองลงมา คือ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 5 – 10 ปี (มีค่า 𝑥̅ = 4.31) ตามล าดบั เม่ือพิจารณาด้าน

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีปัจจยัค ้าจุนในการท างาน มากท่ีสุด (มี

ค่า 𝑥̅ = 4.53) รองลงมา คือ กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท (มีค่า 𝑥̅ = 4.26) ตามล าดบั เม่ือพจิารณา

ด้านระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีปัจจยัค ้าจุนในการท างาน มากท่ีสุด (มีค่า 𝑥̅ = 

4.42) รองลงมา คือ กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี (มีค่า 𝑥̅ = 4.39) ตามล าดบั 
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ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ในกลุ่มพนักงงานปฏิบัติการ พบว่า กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการท างานน้อยกกว่า 5 ปี มีประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน มากท่ีสุด (มีค่า 𝑥̅ = 4.16) รองลงมา คือ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 5 – 10 ปี (มีค่า 𝑥̅ = 4.17) ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระดบัมาก (มีค่า 𝑥̅ = 4.16) เม่ือพจิารณาด้านระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญา

ตรี มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน มากท่ีสุด (มีค่า 𝑥̅ = 4.22) รองลงมา คือ กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี (มีค่า 𝑥̅ = 

3.97) ตามล าดบั 

ในกลุ่มหัวหน้างาน พบว่า กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการท างานน้อยกกว่า 5 ปี มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน มาก

ท่ีสุด (มีค่า 𝑥̅ = 4.88) รองลงมา คือ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 5 – 10 ปี (มีค่า 𝑥̅ = 4.29) ตามล าดบั เม่ือพิจารณา

ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน มาก

ท่ีสุด (มีค่า 𝑥̅ = 4.67) รองลงมา คือ กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท (มีค่า 𝑥̅ = 4.21) ตามล าดบั เม่ือ

พิจารณาด้านระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน มากท่ีสุด  

(มีค่า 𝑥̅ = 4.46) รองลงมา คือ กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี (มีค่า 𝑥̅ = 4.43) ตามล าดบั 

ข้อเสนอแนะ 
การน าไปใช้ประโยชน์ 

จากผลการศึกษาขา้งตน้ ท าให้ทราบถึงแนวทางในการพฒันาและการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่
บุคลากรในองคก์ร ดงัน้ี 
1. จากผลการศึกษาทราบวา่ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน เป็นปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานในระดบั

สูงสุด ดงันั้นองคก์รจึงควรส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของพนกังานอยู่เสมอ ซ่ึงอาจจดัท าในรูปแบบของคอร์
สอบรม หรือไปศึกษาดูงานการท างานจากหน่วยงานอ่ืนท่ีท าธุรกิจหรืออุตสาหกรรมเดียวกนัเพื่อเพิ่มทกัษะการ
ท างานของพนกังานตามความเหมาะสม 

2. องคก์รควรท าหน้าท่ีเป็นตวักลางในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้แก่พนกังานในองค์กรไดมี้ทศันคติเดียวกนั 
เพื่อใหเ้ห็นถึงเป้าหมายโดยรวมขององคก์ร คอยท าหนา้ท่ีชกัน าให้พนกังานมีความสมคัรสมานสามคัคียอมรับ
ในบทบาทหนา้ท่ีของกนัและกนั ซ่ึงจะส่งผลต่อความผกูพนัท่ีดีต่อองคก์รดว้ย  

3. องคก์รควรมีการก าหนดแผนการท างานอยา่งชดัเจน เพื่อใหพ้นกังานไดท้ราบถึงหนา้ท่ีของตนเองและสามารถ
วางแผนการท างานของตนเองได ้โดยการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบนั้นจะตอ้งเหมาะสมกบัความสามารถ
ของพนกังานแต่ละคนจะท าใหก้ารปฏิบติังานบรรลุผลตามเป้าหมาย และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้  
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4. องคก์รควรส่งเสริมให้พนกังานได้มีโอกาสกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน มีโอกาสไดเ้ล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งตาม
ความเหมาะสมอยา่งยติุธรรม เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานซ่ึงจะส่งผลต่อเป้าหมายและความส าเร็จของ
องคก์ร  

 
การศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน และปัจจยัดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ของคนในองคก์ร  เน่ืองจากทั้ง 2 ปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีมีผลอย่างมากต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานท่ีมีลกัษณะการท างานในคลงัสินคา้ ซ่ึงอาจเป็นประโยชน์ต่อองค์กรหรือธุรกิจอ่ืนท่ีมี
ลกัษณะการท างานเดียวกนัน าไปใชใ้นการวางแผน การบริหารองคก์รใหดี้ขึ้นต่อไปได ้ 

2. ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานจากกลุ่มตวัอย่างขององคก์รอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะการ
ท างานเดียวกนัเพื่อน าผลการศึกษามาใชใ้นการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลจากการวางแผน การบริหาร
ของแต่ละองคก์ร เพื่อให้องคก์รท่ีมีลกัษณะการท างานเดียวกนัน้ีสามารถน าไปปรับปรุงและพฒันาการท างาน
ของพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้นได ้ 
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