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บทคดัย่อ 

การวจิยัเรือ่ง  ความพงึพอใจของลกูคา้ต่อการใชบ้รกิารสอบเทยีบเครื่องมอืวดัมาตรฐานระบบ
คณุภาพของศนูยส์อบเทยีบ   TPA  มวีตัถุประสงคเ์พื่อเพื่อศกึษาความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารสอบ
เทยีบเครือ่งมอืวดัมาตรฐานระบบคณุภาพของศนูยส์อบเทยีบ   TPA  จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคลของ
ลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิาร ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม ระยะเวลาเปิดด าเนินกิจการ จ านวนพนกังานประจ าของ
กิจการ ความถี่ในการส่งเครื่องมอืสอบเทยีบต่อปี  ค่าใช้จ่ายของการส่งเครื่องมอืสอบเทยีบต่อครัง้   
ระยะเวลาทีเ่ริม่มาใชบ้รกิารกบัศูนยส์อบเทยีบจนถงึปัจจุบนั  และสาขางานสอบเทยีบทีม่าใชบ้รกิาร  
กลุ่มตวัอย่างคอื  ลูกคา้ทีม่าใชเ้ครื่องมอืวดัมาตรฐานระบบคุณภาพของศนูยส์อบเทยีบ TPA  จ านวน 
250 บรษิทั  เครอืงมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคอื  แบบสอบถามและสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ไดแ้ก ่ ความถี(่Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage) และคา่เฉลีย่ (Mean)  สว่นการทดสอบสมมตฐิาน 
คือ สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way – ANOVA) ทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD 
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(Least Significant Difference Test) โดยก าาหนดระดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ผลการวจิยั
พบว่า   

1. ความพงึพอใจของลูกคา้ต่อการใชบ้รกิารสอบเทยีบเครื่องมอืวดัมาตรฐานระบบคุณภาพ
ของศูนย์สอบเทยีบ   TPA  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านระบบการใช้
บรกิารของศูนยส์อบเทยีบลูกคา้  มคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ดในเรื่อง  ศูนย์สอบเทยีบไดร้บัการรบัรอง
ระบบ ISO/IEC 17025 จากส านกังานมาตรฐานผลติภณัฑอ์ตุสาหกรรม(สมอ.)   

2. ผลการศกึษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของลกูคา้ต่อการใชบ้รกิารสอบเทยีบเครื่องมอืวดั
มาตรฐานระบบคุณภาพของศูนย์สอบเทยีบ   TPA  พบว่า  ลูกคา้ทีม่คีวามถี่ในการส่งเครื่องมอืสอบ
เทยีบต่อปี  ค่าใชจ้่ายของการส่งเครื่องมอืสอบเทยีบต่อครัง้  ระยะเวลาทีเ่ริม่มาใชบ้รกิารกบัศนูยส์อบ
เทยีบจนถงึปัจจุบนั  และสาขางานสอบเทยีบทีม่าใชบ้รกิาร  มรีะดบัความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิาร
สอบเทยีบเครือ่งมอืวดัมาตรฐานระบบคณุภาพของศนูยส์อบเทยีบ TPA แตกต่างกนั 

Abstract 
Research the subject Customer Satisfaction with Quality System Standard Instrument 

Calibration Service of TPA Calibration Center aims to study satisfaction with the use of 
calibration services for TPA quality system standard instruments classified by demographic 
factors. Industry group type Operating period Number of permanent employees of the business 
Frequency of sending calibration tools per year Cost of sending calibration tools per time Period 
of use at the calibration center until now. And the field of calibration that used the service The 
sample is Customers who used quality system standard measuring instruments of 250 TPA 
Calibration Centers are tools used to collect the data. Questionnaires and statistics used in the 
analysis were Frequency (Frequency), Percentage and Mean (Mean). The hypothesis test is 
one-way (ANOVA) statistical test of variance (LSD) (Least Significant Difference Test). The 
statistical significance level was 0.05. 

1. The satisfaction of the customers with the use of calibration services for standardized 
measuring instruments, the quality system of the TPA calibration center overall was at a high 
level. When considering each aspect, it was found that the service system of the customer 
calibration center Are most satisfied with Calibration center received ISO / IEC 17025 
accreditation from the Thai Industrial Standards Institute (TISI). 

2. The results of the study comparing the satisfaction of customers with the use of 
calibration service for quality system standard of TPA calibration center found that the 
customers who sent the calibration equipment per year Cost of sending calibration tools per 
time Period of use at the calibration center until now. And the field of calibration that used the 
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service There was a level of satisfaction with the use of calibration services for the quality 
system standard of TPA calibration centers. 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัในประเทศไทย  ธุรกจิสอบเทยีบเครื่องมอืวดัเป็นธุรกจิทีไ่ด้รบัความสนใจมากขึ้น
เรื่อยๆ เนื่องจากความตอ้งการของผูป้ระกอบการภาคอุตสาหกรรมทีถู่กบงัคบัใหต้้องผลติสนิคา้และ
บรกิารใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานตามกตกิาสากลโดยจะตอ้งขอการรบัรองระบบบรหิารคุณภาพต่าง ๆ 
เชน่ ISO 9000, ISO 14000, มอก. 18000 GMP หรอื HACCP เป็นตน้ 

มผีูใ้หบ้รกิารสอบเทยีบเครือ่งมอืวดัอุสาหกรรมในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก ประมาณ 143 
แหง่จากส านักงานมาตรฐานผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรมและคาดว่าจะมจี านวนเพิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็ซึง่เป็น
ผลท าใหเ้กดิการแขง่ขนักนัในภาคเอกชนทีใ่หบ้รกิารสอบเทยีบเครือ่งมอืวดัอตุสาหกรรมและอาจสง่ผล
กระทบต่อระบบคณุภาพของผูใ้หบ้รกิารสอบเทยีบเครือ่งมอืวดัอุสาหกรรมและเหตุนี้ผูท้ าการวจิยัจงึน า
ประเดน็ปัจจยัทีม่ผีลต่อระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ต่อการใชบ้รกิารสอบเทยีบเครือ่งมอืวดัมาตรฐาน
ระบบคณุภาพของศนูยส์อบเทยีบ TPA  มาท าการศกึษาวจิยั  เพื่อเป็นการพฒันา  และเพิม่ศกัยภาพ
ทางการแขง่ขนัของศนูยส์อบเทยีบใหม้ี ศกัยภาพมากขึน้  สามารถแขง่ขนัในงานบรกิารสอบเทยีบได ้ 
และพฒันามุง่สูก่ารเป็นทีย่อมรบัของลกูคา้ต่างประเทศต่อไป 

ประวติัและความเป็นมาของ ศนูยส์อบเทียบ   TPA 

วตัถุประสงคใ์นศกึษาคน้คว้าในเรื่องของประวตัแิละความเป็นมาเพื่อทีจ่ะได้ทราบถงึประวตัิ
ความมาทีม่าศูนยส์อบเทยีบ   TPA  และการประกอบธุรกจิตัง้แต่เริม่แรกจนถงึปัจจุบนัภาพรวมของ
การประกอบธุรกจิและเป้าหมายของการด าเนินธุรกจิ  ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้  

พุทธศักราช 2526  ก่อตัง้ศูนย์สอบเทียบ TPA TPA ย่อมาจาก Technology promotion 
association (Thai-Japan) หรอืชื่อภาษาไทยคอื สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี่ปุ่ น) หรอื สสท. 
กอ่ตัง้อยา่งเป็นทางการใน วนัที ่24 มกราคม 2526 จากความรว่มมอืรว่มใจ และความเสยีสละของกลุ่ม
ผูเ้คยไปศกึษาและดูงานโดยทุน ABK & AOTS ณ ประเทศญี่ปุ่ น ซึ่งม ีฯพณฯ สมหมาย ฮุนตระกูล 
เป็นประธานคณะกรรมการกอ่ตัง้ และส าเรจ็ดว้ยความชว่ยเหลอือยา่งด ีจาก อาจารย ์โงอจิ ิโฮซมู ิอดตี
ประธานกรรมการ สมาคมความร่วมมอืทางเศรษฐกจิ ญีปุ่่ น-ไทย (JTECS) โดยไดร้บัความช่วยเหลอื
ทางดา้นเงนิทุนจาก กระทรวงการคา้ระหว่างประเทศ และอตุสาหกรรม (METI) ประเทศญีปุ่่ น ซึง่ไม่มี
พนัธะผกูพนัใด ๆ ปัจจุบนัตัง้อยู่ที ่ถนนพฒันาการ ซอยพฒันาการ 18 แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง 
กรงุเทพฯ ปัจจุบนัศนูยส์อบเทยีบ TPA  ประกอบดว้ย 2 หน่วยงาน ดงันี้ 1.บรกิารสอบเทยีบเครือ่งมอื
วดัอุตสาหกรรม 2.บรกิารสอบเทยีบหอ้งปฏบิตักิารบรกิารสอบเทยีบเครื่องมอืวดัทางการแพทย์และ
หอ้งปฏบิตักิารใหบ้รกิารสอบเทยีบเครือ่งมอืวเิคราะห ์ 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

1. เพื่อวัดระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้บริการสอบเทียบเครื่องมือวัด
มาตรฐานระบบคณุภาพของศนูยส์อบเทยีบ TPA 

2. เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิาร กบัความพงึ
พอใจของลูกค้าต่อการใชบ้รกิารสอบเทยีบเครื่องมอืวดัมาตรฐานระบบคุณภาพของศูนย์สอบเทยีบ 
TPA 

 
สมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานท่ี 1  ลูกคา้ทีม่คีวามถีใ่นการส่งเครื่องมอืสอบเทยีบต่อปีแตกต่างกนั  จะมรีะดบั
ความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารสอบเทยีบเครือ่งมอืวดัมาตรฐานระบบคณุภาพของศนูยส์อบเทยีบ TPA 
แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 2  ลูกคา้ทีม่คี่าใชจ้่ายของการส่งเครื่องมอืสอบเทยีบต่อครัง้แตกต่างกนั  จะมี
ระดบัความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารสอบเทยีบเครือ่งมอืวดัมาตรฐานระบบคณุภาพของศนูยส์อบเทยีบ 
TPA แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 3  ลูกค้าที่มีระยะเวลาที่เริ่มมาใช้บริการกับศูนย์สอบเทียบจนถึงปัจจุบัน
แตกต่างกนั  จะมรีะดบัความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารสอบเทยีบเครื่องมอืวดัมาตรฐานระบบคุณภาพ
ของศนูยส์อบเทยีบ TPA แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 4  ลูกค้าที่มีสาขางานสอบเทียบที่เขา้มาใช้บริการแตกต่างกนั  จะมรีะดับ
ความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารสอบเทยีบเครือ่งมอืวดัมาตรฐานระบบคณุภาพของศนูยส์อบเทยีบ TPA 
แตกต่างกนั   

ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นเนื้อหาการวจิยั  การศกึษาระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ต่อการใชบ้รกิารสอบ
เทยีบเครือ่งมอืวดัมาตรฐานระบบคณุภาพของศนูยส์อบเทยีบ TPA  ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา
มดีงันี้ 
1.1. ตัวแปรอิสระ  ได้แก่  ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม   ระยะเวลาเปิดด าเนินกิจการ  

จ านวนพนักงานประจ าของกจิการ  ความถี่ในการส่งเครื่องมอืสอบเทยีบต่อปี  ค่าใชจ้่ายของการส่ง
เครื่องมอืสอบเทยีบต่อครัง้  ระยะเวลาทีเ่ริม่มาใชบ้รกิารกบัศนูย์สอบเทยีบจนถงึปัจจุบนั และ สาขา
งานสอบเทยีบทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร 

1.2  ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้บริการสอบเทียบเครื่ องมือวัด
มาตรฐานระบบคณุภาพของศนูยส์อบเทยีบ TPA 5 ดา้น  ไดแ้ก ่ ดา้นระบบการใชบ้รกิารของศนูยส์อบ
เทยีบ ด้านพื้นที่รองรบัการให้บรกิาร ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร ด้านอตัราค่าบรกิาร และด้านการ
สง่เสรมิการขาย 
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2. ขอบเขตดา้นประชากรการวจิยั  ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้คอื ลกูคา้ทีม่าใชเ้ครือ่งมอืวดั
มาตรฐานระบบคณุภาพของศนูยส์อบเทยีบ TPAไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 250 บรษิทั 

3. ขอบเขตดา้นพืน้ทีก่ารวจิยั  พืน้ทีก่ารวจิยัคอื  ศนูยส์อบเทยีบ TPA 
4. ขอบเขตด้านระยะเวลาการวจิยั  ขอบเขตด้านระยะเวลาทีใ่ช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นี้ตัง้แต่  

วนัที ่10 ตุลาคม 2563 ถงึวนัที ่31 มกราคม 2564 โดยมรีะยะเวลารวมกนัประมาณ 3 เดอืน 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการวิจยั 

1. เพื่อน าข้อมูลที่ได้  น ามาวางแผนในการปรบัปรุงกระบวนการให้บริการสอบเทียบ
เครือ่งมอืวดัมาตรฐานระบบคณุภาพของศนูยส์อบเทยีบ TPA 

2. เพือ่น าขอ้มลูทีไ่ด ้ เป็นประโยชน์ในการผูค้น้ควา้แก่ผูท้ีส่นใจเรือ่งความพงึพอใจในการใช้
บรกิารต่อไป 
 

กรอบแนวความคิดการวิจยั 

การศึกษาวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้บริการสอบเทียบเครื่องมือวัด
มาตรฐานระบบคุณภาพของศูนย์สอบเทียบ   TPA  สามารถแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตามไดด้งันี้ 

ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 

(Independent Variables)     (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่1 แสดงกรอบแนวความคดิการวจิยั 

ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการใชบ้ริการสอบ

เทียบเคร่ืองมือวดัมาตรฐานระบบคุณภาพของ

ศูนยส์อบเทียบ TPA 

1. ดา้นระบบการใชบ้ริการของศูนยส์อบ
เทียบ 

2. ดา้นพื้นท่ีรองรับการใหบ้ริการ 
3. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
4. ดา้นอตัราค่าบริการ 
5. ดา้นการส่งเสริมการขาย 

 

ปัจจยัส่วนบุคคลของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิาร  

1. ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม 
2. ระยะเวลาเปิดด าเนินกิจการ 
3. จ านวนพนกังานประจ าของกิจการ 
4. ความถ่ีในการส่งเคร่ืองมือสอบเทียบต่อปี 
5. ค่าใชจ่้ายของการส่งเคร่ืองมือสอบเทียบต่อคร้ัง 
6. ระยะเวลาท่ีเร่ิมมาใชบ้ริการกบัศูนยส์อบเทียบ

จนถึงปัจจุบนั 
7. สาขางานสอบเทียบท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 
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เอกสารงานและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

จากการวจิยัเรื่องความพงึพอใจของลูกคา้ต่อการใชบ้รกิารสอบเทยีบเครื่องมอืวดัมาตรฐาน
ระบบคุณภาพของศนูยส์อบเทยีบ   TPAในกลุ่มลูกคา้ทีเ่ดนิทางมาใชบ้รกิาร ณ ศนูยส์อบเทยีบ TPA 
ซึง่ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจ มาศกึษาเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางการศกึษา  

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องความพึงพอใจ 

แนวความคิดเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการ 

การบรกิารเป็นธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพอใจความสะดวกและปลอดภยัของลกูคา้ซึง่มผีูท้ ีศ่กึษา
และสรุปเป็นสาระอนัประกอบด้วยความหมายองค์ประกอบแนวคดิเกีย่วกบัการใหบ้รกิารคุณภาพการ
ใหบ้รกิารและแนวคดิเกีย่วกบัการใหบ้รกิารดงัต่อไปนี้ 

การตลาดส าหรบัธรุกิจให้บริการ  

(รตันางามจันทึก, 2547 อ้างอิงใน  ศิริวรรณ  เสรีรตัน์และคณะ 2541, หน้า 337) ธุรกิจที่
ใหบ้รกิารจะใชส้่วนผสมการตลาดหรอื 4Ps เช่นเดยีวกบัสนิคา้ซึง่ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา การจดั
จ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาดและนอกจากนี้ยงัต้องอาศยัเครื่องมอือื่น ๆ เพิ่มเติมซึ่งประกอบด้วย 
บุคคลหรอืพนักงานซึ่งต้องอาศยัการคดัเลอืกการฝึกอบรมการจูงใจเพื่อใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจ
ใหก้บัลูกคา้ได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขนัพนักงานต้องมคีวามสามารถมทีศันคตทิีด่สีามารถตอบสนองต่อ
ลกูคา้มคีวามรเิริม่มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาและสามารถสรา้งคา่นิยมใหก้บั บรษิทั ตอ้งมกีารสรา้ง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยพยายามสรา้งคณุภาพโดยรวม 

แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

ความหมายของความพงึพอใจ (Satisfaction) ด้านพฤตกิรรมศาสตร์เป็นสภาพความรูส้กึของ
บุคคลทีม่คีวามสขุ  ความอิม่เอมใจ  เมือ่แรงจงูใจของตนไดร้บัการตอบสนอง 

ความหมายของความพงึพอใจดา้นจติวทิยาเป็นความรูส้กึในขัน้แรกเมื่อบรรลุวตัถุประสงคแ์ละ
ความรูส้กึข ัน้สดุทา้ยเมือ่บรรลุถงึจุดมุง่หมายโดยมแีรงกระตุน้ 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งตามขัน้ตอน ดงันี้ 

1. ศกึษารายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้ง โดยรวบรวมขอ้มูลทัง้ทฤษฎ ีแนวคดิและงานวจิยัต่าง ๆ ที่
เกีย่วขอ้ง เพือ่น ามาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
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2. สรา้งแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของ
ลกูคา้ในการใชบ้รกิาร   และตรวจสอบเนื้อหาแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงคห์รอืไม่ 

3. น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ใหผู้เ้ชีย่วชาญซึ่งประกอบไปด้วยหวัหน้างานและผูเ้ชีย่วชาญ
เฉพาะสาขา  ทีร่บัการประเมนิ  ไดต้รวจสอบและแกไ้ขแบบสอบถามใหต้รงกบัความถูกตอ้งของการ
บรกิารสอบเทยีบเครือ่งมอืวดัมากทีส่ดุ 

4. ปรบัแก้แบบสอบถามตามที่หวัหน้างาน และผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา   เสนอแนะ  ก่อน
แจกจ่ายแบบสอบถามใหล้กูคา้แบบออนไลน์ 
การวิเคราะหข้์อมลู 

ผูว้จิยัได้น าวธิกีารทางสถิตแิละการวิเคราะห์ขอ้มูลทีใ่ชส้ าหรบังานวิจยันี้สามารถแบ่งได้ 2 
ประเภทคอื  

1.การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่ง ได้แก่ ความถี่
(Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage) และคา่เฉลีย่ (Mean) ซึง่จะช่วยสรปุลกัษณะส าคญัของขอ้มลูใน
ทีน่ี้  ผูว้จิยัจะน ากลุ่มตวัอย่างมาวเิคราะห์เฉพาะ 4 กลุ่มตวัอย่าง คอื  ความถี่ในการส่งเครื่องมอืสอบ
เทยีบต่อปี  ค่าใชจ้่ายของการส่งเครื่องมอืสอบเทยีบต่อครัง้  ระยะเวลาทีเ่ริม่มาใชบ้รกิารกบัศนูยส์อบ
เทยีบจนถงึปัจจุบนั  และสาขางานสอบเทยีบทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร  

2.  วเิคราะห์ความพงึพอใจของลูกคา้ในการใชบ้รกิารสอบเทยีบเครื่องมอืวดัมาตรฐานระบบ
คณุภาพของศนูยส์อบเทยีบ TPA จ านวน 5 ดา้นไดแ้ก ่ดา้นระบบการใชบ้รกิารของศนูยส์อบเทยีบดา้น
พืน้ทีร่องรบัการใหบ้รกิารดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารดา้นอตัราค่าบรกิารดา้นการส่งเสรมิการขาย   จาก
แบบสอบถามทีม่กีารวดั 5 ระดบัน ามาแปลงเป็นคะแนน  

3. ใชส้ถติทิดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One-way – ANOVA) เมือ่พบความแตกต่างโดย
การเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของตัวแปรที่มคีวาม
แตกต่างกนัตวัแปรทีแ่บ่งไดม้ากกว่า 2 กลุ่ม กรณีพบความแตกต่างจะท าการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ี
LSD (Least Significant Difference Test) โดยก าาหนดระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ผลการวิจยั แบ่งการน าเสนอออกเป็น 4 สว่น  ดงันี้ 

สว่นที ่1 ผลการศกึษาลกัษณะปัจจยัสว่นบุคคลของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิาร 

1.1 กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่จ านวน 107 บรษิทั  คดิเป็นรอ้ยละ 43.0 เป็นผูท้ีม่คีวามถีใ่นการส่ง
เครือ่งมอืสอบเทยีบต่อปี ไมเ่กนิ 5 ครัง้  กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 124 บรษิทั  คดิเป็นรอ้ยละ 49.8 เป็นผูท้ี่
มคี่าใช้จ่ายของการส่งเครื่องมือสอบเทยีบต่อครัง้ไม่เกิน 100,000 บาท กลุ่มตวัอย่างจ านวน 106 
บรษิทั  คดิเป็นรอ้ยละ 42.6 เป็นผูท้ีม่รีะยะเวลาทีเ่ริม่มาใชบ้รกิารกบัศนูยส์อบเทยีบจนถงึปัจจุบนั  ไม่
เกนิ 1 ปี กลุ่มตวัอย่างจ านวน 79 บรษิทั  คดิเป็นรอ้ยละ 31.7 เป็นผูท้ีม่าใชบ้รกิารสาขาความยาวและ
มติ ิ 
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ส่วนที ่2 ผลการศกึษาระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ต่อการใชบ้รกิารสอบเทยีบเครื่องมอืวดั
มาตรฐานระบบคณุภาพของศนูยส์อบเทยีบ   TPA จ าแนกความพงึพอใจออกเป็นรายดา้น 

2.1 ความพงึพอใจของลูกคา้ต่อการใชบ้รกิารสอบเทยีบเครื่องมอืวดัมาตรฐานระบบคุณภาพ
ของศนูยส์อบเทยีบ   TPA  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยดา้นระบบการใชบ้รกิารของศนูยส์อบเทยีบมี
ความพงึพอใจในระดบัมากที่สุด  ด้านพื้นที่รองรบัการให้บรกิารความพงึพอใจในระดบัมาก  ด้าน
เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารความพงึพอใจในระดบัมาก ดา้นอตัราคา่บรกิารความพงึพอใจในระดบัมาก  ดา้น
การสง่เสรมิการขาย  ความพงึพอใจในระดบัปานกลาง  

2.2 ความพงึพอใจดา้นพืน้ทีร่องรบัการใหบ้รกิาร มคีวามพงึพอใจในเรือ่ง  ระหว่างทีท่า่นรอใช้
บรกิาร  มหีอ้งรบัรองลกูคา้  ทวี ีมมุเครื่องดื่ม โซฟา จุดวางเครือ่งมอื หอ้งน ้า น ้าดื่ม  ทีเ่พยีงพอ  อยูใ่น
ระดบั มาก ม ีรองลงมาคอื เคาน์เตอรจ์ุดบรกิารรบั และส่งเครื่องมอื  เพยีงพอ  และมป้ีายบอกชดัเจน
เมื่อท่านเขา้มาใชบ้รกิาร เรื่องความพงึพอใจด้านพื้นทีร่องรบัการใหบ้รกิารทีม่คี่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ดคอื 
พืน้ทีจ่อดรถเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร  

2.3 ความพงึพอใจดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร มคีวามพงึพอใจในเรือ่ง  เจา้หน้าทีย่นิด ี ตอบขอ้
ซกัถาม  ชีแ้จงรายละเอยีด  หรอืใหค้ าแนะน าดา้นวชิาการดว้ยความเตม็ใจ  อยูใ่นระดบัมาก  รองลงมา
คอื เจา้หน้าทีม่คีวามซื่อสตัยใ์นการปฏบิตัหิน้าที ่ ไมเ่รยีกรอ้งสิง่ตอบแทน  และผลประโยชน์โดยมชิอบ 
เรื่องความพงึพอใจด้านเจ้าหน้าทีผู่้ใหบ้รกิารทีม่คี่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ดคอื เจ้าหน้าทีร่บั -ส่งเครื่องมอื  มี
ความรูแ้ละทกัษะสามารถใหข้อ้มลูเกีย่วกบัเครือ่งมอืทีท่า่นมาใชบ้รกิารสอบเทยีบ   

2.4 ระดบัความพงึพอใจ ดา้นอตัราค่าบรกิาร มคีวามพงึพอใจในเรื่อง  อตัราค่าบรกิารสอบ
เทยีบเครื่องมอืมคีวามเหมาะสมกบัสาขางานสอบเทยีบทีใ่ชบ้รกิาร และ ศนูยส์อบเทยีบใหเ้ครดติทาง
การค้าพิเศษกบัลูกค้าที่เป็นสมาชิก  อยู่ในระดับมากเท่ากัน  รองลงมาคือ มีช่องทางการช าระ
คา่บรกิารหลายช่องทางใหท้า่นเลอืกใช ้เชน่ ช าระเป็นเงนิสด หรอืโอนผา่นบญัช ี   เป็นตน้ เรื่องความ
พงึพอใจดา้นอตัราคา่บรกิารทีม่คีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุคอื   สว่นลดอตัราคา่บรกิารทีไ่ดร้บัมคีวามเหมาะสม   

2.5 ระดับความพงึพอใจ ด้านการส่งเสริมการขาย มคีวามพงึพอใจในเรื่อง   มีการจัดท า
โฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ  เช่น วารสาร, สิง่พมิพ์,  LINE official  อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื ร่วมจดั
แสดงขดีความสามารถของศูนย์สอบเทยีบตามงานส าคญัๆ เช่น  Thai Lab International 2020 เรื่อง
ความพงึพอใจด้านการส่งเสรมิการขายที่มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอื มกีารพบปะ  เยีย่มเยยีนลูกคา้  ตาม
งานหรอืเทศกาลต่าง ๆ  

ส่วนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้บริการสอบเทียบ
เครื่องมอืวดัมาตรฐานระบบคุณภาพของศนูยส์อบเทยีบ   TPA  จ าแนกตามลกัษณะปัจจยัสว่นบุคคล
ของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิาร 
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3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกค้าทีม่าใชบ้รกิารทีม่ ีความถี่ในการส่งเครื่องมอืสอบเทยีบต่อปี 
น้อยกว่า 5 ครัง้ มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในรบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ย 4.65 และมากกว่า 5-10 ครัง้ มี
ระดบัความพงึพอใจด้านระบบการใชบ้รกิารของศนูย์สอบเทยีบอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.65 
และพบว่าความถี่ในการส่งเครื่องมอืสอบเทยีบต่อปี มากกว่า 10-15 ครัง้ มรีะดบัความพงึพอใจด้าน
การสง่เสรมิการขายอยูใ่นระดบัปานกลางซึง่มคีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่ 3.05 

3.2 ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารทีม่ ีค่าใชจ้่ายในการส่งเครื่องมอืสอบเทยีบต่อ
ครัง้ ไม่เกนิ 100,000 บาท มรีะดบัความพงึพอใจด้านระบบการใช้บรกิารของศูนย์สอบเทยีบอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.63 และพบว่า  ระยะเวลาทีเ่ริม่มาใชบ้รกิารกบัศนูยส์อบเทยีบถึงปัจจุบนั 
500,001-1 ลา้นบาท มรีะดบัความพงึพอใจดา้นการสง่เสรมิการขายอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่มคีา่เฉลีย่
น้อยทีส่ดุคอื 2.81    

3.3 ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ที่มาใชบ้รกิารทีม่ ีระยะเวลาทีเ่ริม่มาใช้บรกิารกบัศูนย์สอบ
เทยีบถงึปัจจุบนั น้อยกว่า 1 ปี มรีะดบัความพงึพอใจดา้นระบบการใชบ้รกิารของศนูยส์อบเทยีบอยูใ่น
ระดบัมากทีส่ดุ  มคีา่เฉลีย่คอื 4.70 และพบว่าระยะเวลาทีเ่ริม่มาใชบ้รกิารกบัศนูยส์อบเทยีบถงึปัจจุบนั  
มากกว่า 3-5 ปีมรีะดบัความพงึพอใจดา้นการส่งเสรมิการขายอยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่มคี่าเฉลีย่น้อย
ทีส่ดุคอื 2.97     

3.4 ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ที่มาใชบ้รกิารที่ม ีสาขางานสอบเทยีบทีม่าใชบ้รกิาร ไฟฟ้า  
แสง  และอุณหภูม ิมรีะดบัความพงึพอใจดา้นระบบการใชบ้รกิารของศนูยส์อบเทยีบอยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่คอื 4.51  และพบว่าสาขางานสอบเทยีบทีม่าใชบ้รกิารสาขาเครื่องมอืแพทย์ มรีะดบั
ความพงึพอใจ ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารอยูใ่นระดบัปานกลาง  ซึง่มคีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุคอื 2.52    

3.5 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจ จ าแนก ตามความถี่ในการส่งเครื่องมอืสอบเทยีบต่อปี  
พบว่าลูกคา้ทีม่คีวามถีใ่นการส่งเครื่องมอืสอบเทยีบต่อปีแตกต่างกนั  มรีะดบัความพงึพอใจ  แตกต่าง
กนั ท าการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายดา้น  พบว่า ลูกคา้ทีม่คีวามถีใ่นการส่งเครื่องมอืสอบเทยีบ
ต่อปีแตกต่างกนั  ลกูคา้มคีวามพงึพอใจในทกุดา้นแตกต่างกนั 

3.6 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจ จ าแนกตาม ค่าใชจ้่ายในการส่งเครื่องมอืสอบเทยีบต่อ
ครัง้  ลูกค้าที่มคี่าใช้จ่ายในการส่งเครื่องมือสอบเทียบต่อครัง้แตกต่างกนั  มีระดับความพึงพอใจ 
แตกต่างกนั การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายดา้น  ลูกคา้ทีม่คี่าใชจ้่ายในการสง่เครือ่งมอืสอบเทียบ
ต่อครัง้แตกต่างกนั  มลีกูคา้มคีวามพงึพอใจในทกุดา้นแตกต่างกนั 

3.7 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจ จ าแนกตาม ทีม่รีะยะเวลาทีเ่ริม่มาใชบ้รกิารกบัศนูยส์อบ
เทยีบจนถงึปัจจุบนั  ลูกคา้ทีม่รีะยะเวลาทีเ่ริม่มาใชบ้รกิารกบัศนูยส์อบเทยีบจนถงึปัจจุบนัแตกต่างกนั  
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มรีะดบัความพงึพอใจแตกต่างกนั ดา้นต่าง ๆ แตกต่างกนั และเมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า  ลูกคา้มี
ความพงึพอใจลกูคา้มคีวามพงึพอใจในทกุดา้นแตกต่างกนั 

3.8 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจ จ าแนกตาม ทีม่สีาขางานสอบเทยีบทีม่าใชบ้รกิาร 

พบว่าลูกคา้ทีม่สีาขางานสอบเทยีบทีม่าใชบ้รกิาร แตกต่างกนั  จะมรีะดบัความพงึพอใจแตกต่างกนั 
เมือ่พจิารณารายดา้นพบว่า  ลกูคา้มคีวามพงึพอใจต่อ ดา้นต่าง ๆแตกต่างกนั แต่มคีวามพงึพอใจดา้น
การสง่เสรมิการขาย ไมแ่ตกต่างกนั 

ส่วนที่ 4 ผลการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการใช้บริการสอบเทียบเครื่องมือวัด
มาตรฐานระบบคณุภาพของศนูยส์อบเทยีบ   TPA 

4.1 ระยะเวลาในการสง่มอบเครือ่งมอืคนืลกูคา้  ไมเ่ป็นไปตามใบเสนอราคา   
4.2 การเขา้ถงึบรกิารยงัไมท่นัสมยั  ตอ้งมกีารกรอกเอกสาร  ทีม่รีายละเอยีดจ านวนมาก 
4.3 เสน้ทางการรบั-สง่เครือ่งมอืไมค่รอบคลุมทกุพืน้ที ่
4.4 ช่วงเวลาพกักลางวนั 12.00-13.00 น.  ปิดใหบ้รกิาร  ท าใหล้กูคา้ทีเ่ดนิทางมาไกลเพื่อส่ง

เครือ่งมอืตอ้งรอเวลา  ซึง่เป็นการสญูเปล่าดา้นเวลา 

การอภิปรายผลการวิจยั   

1.) ดา้นระบบการใชบ้รกิารของศนูยส์อบเทยีบมคีวามพงึพอใจของลกูคา้ต่อการใชบ้รกิารสอบ
เทยีบเครือ่งมอืวดัมาตรฐานระบบคณุภาพของศนูยส์อบเทยีบ TPA  ความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากมคี่าเฉลี่ย 4.39    ผลการศกึษาสอดคล้องกบั ภานุเดช  เพยีรความสุข  ได้ศกึษาความพงึพอใจ
ของนักศกึษาทีม่ตี่อการให้บรกิารของ ส านักส่งเสรมิวชิาการและงานทะเบียนมหาวทิยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานี  ทีม่รีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก  , หทยัรตัน์  บนัลอื  ได้ศกึษาความพงึพอใจ
ของลูกคา้ทีม่ตี่อการใหบ้รกิารของธนาคารออมสนิ  สาขาสวนจติรลา  ทีม่รีะดบัความพงึพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก  สะท้อนให้เหน็ถึง  โดยใหค้วามส าคญักบั  ศนูยส์อบเทยีบไดร้บัการรบัรองมาตรฐานระบบ 
ISO/IEC 17025  จาก สมอ .  วิธีการสอบเทียบเครื่องมือที่เ ป็นไปตามมาตรฐานสากล  ขีด
ความสามารถ CMC มคีวามเหมาะสมกบัเครื่องมอื  ศนูยส์อบเทยีบส่งมอบเครื่องมอืใหท้่านตรงตาม
เวลานัดหมาย  การใหค้วามเชื่อมัน่ต่อการรกัษาความปลอดภยัแก่ทรพัย์สนิ และเครื่องมอื  เพราะ
ลกูคา้ตอ้งการระบบการสอบเทยีบทีไ่ดม้าตรฐานเป็นไปตามขอ้ก าหนดของ ISO/IEC 17025 รวมไปถงึ
การสนบัสนุนในการใหร้ะบบการใหบ้รกิารมปีระสทิธภิาพมากขึน้  จากคา่เฉลีย่ความพงึพอใจศนูยส์อบ
เทยีบใชแ้บบฟอร์มเอกสารใหก้รอก  ในการรบั และส่งเครื่องมอืทีส่่งมาสอบเทยีบ  ทีม่คี่าเฉลี่ย 4.22  
สะท้อนให้เหน็ถึงลูกคา้ต้องการ  การบรกิารทีท่นัสมยั  ทนัเทคโนโลย ี ควบคู่ไปกบัการบรกิารทีไ่ด้
คณุภาพ  สามารถรกัษาคณุภาพการใหบ้รกิารไดอ้ยา่งต่อเนื่องและพฒันาระบบใหท้นัสมยัควบคูก่นัไป 
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2.)  ด้านพื้นที่รองรบัการให้บรกิาร  โดยให้ความส าคญักบั  ระหว่างที่รอใช้บรกิาร  มหีอ้ง
รบัรองลูกคา้  ทวี ีมุมเครื่องดื่ม โซฟา จุดวางเครื่องมอื หอ้งน ้า น ้าดื่ม  ทีเ่พยีงพอ ความพงึพอใจโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั มคีา่เฉลีย่ 4.00 คณะรฐัศาสตรแ์ลรฐัประศาสนศาสตร ์(2560) 
ไดท้ าการศกึษาความพงึพอใจของประชาชนผูม้ารบับรกิารทีม่ตี่อคุณภาพการใหบ้รกิารของเทศบาล
ต าบลป่าติ้ว อ าเภอป่าติ้ว  จงัหวดัยโสธร ผลการศกึษาพบว่า  การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลป่าติ้ว 
อ าเภอป่าติ้ว  จงัหวดัยโสธร ในภาพรวม 4 ประเด็น  ของงานสาธารณะทัง้ 4 ด้าน  อยู่ในระดบัที่
ประชาชนมคีวามพงึพอใจ  สะท้อนให้เหน็ถึง  ลูกคา้ตอ้งการความสะดวกสบายในระหว่างทีเ่กดิการ
รอเวลาในการใหบ้รกิาร  เพราะการรอ  หากพืน้ทีร่องรบัไม่มคีวามพรอ้ม  อ านวยความสะดวกใหก้บั
ลูกคา้  ช่วงเวลาในการรอจะดูยาวนาน  และน่าเบื่อ  แต่หากระยะเวลาในการรอมสีิง่อ านวยความ
สะดวก  มจีุดพกัผ่อน  สามารถท าใหร้ะยะเวลาดูสัน้ลง  ในสถาณการณ์ทีลู่กคา้มจี านวนมาก  การรอ
รบับริการถือว่าเป็นหวัข้อการจัดการที่ส าคัญมาก  ซึ่งจะส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่สุด  
รองลงมาคอื เคาน์เตอรจ์ุดบรกิารรบั และส่งเครื่องมอื  เพยีงพอ  มป้ีายบอกชดัเจนเมื่อท่านเขา้มาใช้
บรกิาร  จุดรบั-ส่งเครื่องมอื  มรีถเขน็  อุปกรณ์โยกยา้ย  และเจา้หน้าทีใ่หค้วามช่วยเหลอืในการขน
ยา้ยเครื่องมอื และพืน้ทีจ่อดรถเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร  จากคา่เฉลีย่ความพงึพอใจพืน้ทีจ่อดรถ  ทีม่ ี
ค่าเฉลี่ย 3.76  สะท้อนให้เห็นถึง  ลูกคา้  น ารถมาเองเป็นส่วนใหญ่  นอกเหนือจากใชร้ะบบรบั -ส่ง
เครื่องมอืของศูนย์สอบเทยีบ ซึ่งแสดงว่าการจดัการพื้นทีจ่อดรถยงัไม่มปีระสทิธภิาพเป็นทีน่่าพอใจ  
ปัญหาเรื่องพืน้ทีจ่อดรถทีลู่กคา้ใหค้วามส าคญัเพราะ  เครื่องมอืบางชนิดมนี ้าหนักมาก  มขีนาดใหญ่  
ไม่สามารถส่งเป็นพสัดุ  หรอืมรีาคาสงู  ลูกคา้ตอ้งมาดว้ยตวัเอง  ท าใหป้รมิาณรถเขา้- ออก มจี านวน
มาก 

3.)  ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร  ในการสง่เครือ่งมอืสอบเทยีบ  เจา้หน้าทีย่นิด ี ตอบขอ้ซกัถาม  
ชีแ้จงรายละเอยีด  หรอืใหค้ าแนะน าดา้นวชิาการดว้ยความเตม็ใจ  ความพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบั
มากมคี่าเฉลี่ย 3.86   สอดคล้องงานวจิยั  หทยัรตัน์  บรรลอื (2556)   ได้ศกึษาความพงึพอใจของ
ลูกคา้ทีม่ตี่อการใหบ้รกิารของธนาคารออมสิน  สาขาสวนจติรลา   ไป  ส าหรบัความพงึพอใจทีม่ตี่อ
การใหบ้รกิารของธนาคารออมสนิสาขาสวนจติรลดา  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  สะท้อนให้เห็นถึง 
เครื่องมอืเป็นเครือ่งมอืเฉพาะดา้น  มหีลากหลายชนิด  หลายรุน่  หลายยีห่อ้  ในการรบัเครือ่งมอืตอ้ง
อาศยัเจา้หน้าที ่ ทีม่คีวามสามารถ  มคีวามรู ้ มทีกัษะทางดา้นวทิยาศาสตรห์รอื  วศิวกรรมในระดบัที่
สามารถตอบขอ้ซกัถามหรอื  ใหข้อ้มลูดา้นเทคนิคกบัลกูคา้ได ้ ซึง่ข ัน้ตอนการส่ง  ลูกคา้และเจา้หน้าที่
รบั-ส่งเครื่องมอืต้องสื่อสารใหต้รงกนัและมคีวามชดัเจน  ถงึความต้องการทีลู่กคา้ต้องการสอบเทยีบ  
เป็นขัน้ตอนทีเ่ปรยีบเสมอืนตน้น ้าของระบบ  ซึง่การสื่อสารทีแ่ม่นย าจะส่งผลต่อกระบวนการต่อไปใน
กระบวนการสอบเทยีบเครื่องมอื   เพื่อยนืยนัความชดัเจนความต้องการสอบเทยีบเพื่อเป็นการให้
ขอ้มลูเบือ้งตน้  กอ่นการมาสง่เครือ่งมอื   
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4.)  ดา้นอตัราค่าบรกิารสอบเทยีบเครื่องมอืว่ามคีวามเหมาะสมกบัสาขางานสอบเทยีบทีใ่ช้
บรกิาร และ ศนูย์สอบเทยีบใหเ้ครดติทางการคา้พเิศษกบัลูกคา้  ความพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก  มคีา่เฉลีย่ 3.73    และความสะดวก  และทางเลอืกทีล่กูคา้สามารถช าระคา่บรกิารไดอ้ยา่งสะดวก
มากขึ้น  ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก  มคี่าเฉลี่ย 3.65  ไม่สอดคล้อง  วงเดือน  เจริญ 
(2552)  ได้ศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริการสารสนเทศ  
ส านักหอสมดุ  มหาวทิยาลยับูรพา โดยรวมมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง  , สนุาร ี แสยพยุห ์
(2557)  ด ้าการศกึษาความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อการให้บรกิารสาธารณะของเทศบาลต าบล
โพธิท์อง  อ าเภอโพธิท์อง  จงัหวดัรอ้ยเอด็  โดยรวมระดบัปานกลาง  สะท้อนให้เหน็ถึง  ในส่วนของ
อตัราค่าบรกิาร  จากอดตีทีเ่ป็นดา้นทีลู่กคา้ใหค้วามส าคญัน้อย  เพราะมกีารใหบ้รกิารของศนูยส์อบ
เทยีบในประเทศและต่างประเทศเพยีงไม่กีศู่นย์  ไม่เพยีงพอต่อความต้องการ  ท าใหก้ารแข่งขนัใน
เรื่องของราคานัน้เป็นสิง่ที่รองลงมาในการสร้างความพึงพอใจ  แต่ ณ ปัจจุบนั  การพฒันาอย่าง
รวดเรว็ของเทคโนโลย ี ผูป้ระกอบการทีม่คีวามรูค้วามสามารถในเรือ่งการสอบเทยีบมจี านวนเพิม่มาก
ขึน้อย่างมาก  ท าใหศ้นูยก์ารใหบ้รกิารสอบเทยีบ  มมีากขึน้  และศนูยส์อบเทยีบยงัมขีดีความสามารถ
ในการใหบ้รกิารทีใ่กลเ้คยีงกนั  สง่ผลไปยงัการแขง่ขนัทางการตลาดดา้นราคา  ลกูคา้จงึใหค้วามส าคญั
ในสิง่ทีจ่ะไดร้บัเมือ่จ่ายเงนิ   

5.)  ด้านการส่งเสรมิการขาย  จดัท าโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ  ความพงึพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก คา่เฉลีย่ 3.66   ไมส่อดคลอ้ง  กบัสถาบนัวจิยัและพฒันา  มหาวทิยาลยัราชภฏัหมูบ่า้นจอม
บงึ  (2559) ไดท้ าการส ารวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารทีม่ตี่อคุณภาพการใหบ้รกิารของเทศบาล
เมอืงทา่เรอืพระแทน่  อ าเภอทา่มะกา  จงัหวดักาญจนบุร ี ผลการส ารวจพบว่า  คณุภาพการใหบ้รกิาร
ในภาพรวมมคีวามพงึพอใจระดบัมากทีสุ่ด  , ชะนดา  วรีะพน์ั (2555)  ได้ศกึษาความพงึพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า  อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี  
โดยรวมอยู่ในระดบัความพงึพอใจมากที่สุด  , คณะรฐัศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา  
(2561) ไดศ้กึษาความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อการบรกิารเทศบาลต าบลหนองไผ่แกว้  ภาพรวม
ของการส ารวจความพงึพอใจของประชาชนในการใหบ้รกิาร  พบว่า ประชาชนมคีวามพงึพอใจอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด  สะท้อนให้เหน็ถึง  การตลาดเชงิรุกกลายเป็นปรากฏารณ์ใหมข่องสายงานสอบเทยีบ 
มกีารแย่งชงิสว่นแบ่งทางการตลาดดว้ยกลยุทธม์ากมาย  การส่งเสรมิการขายจงึถอืว่าละทิง้ไดย้ากใน
การให้บรกิารสอบเทียบ  ซึ่งการส่งเสริมการขายปัจจุบนั  ในยุคของเทคโนโลย ี ดิจิทลัการ  จึงมี
ความส าคญั  และสามารถเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ไดต้รงกลุ่มเป้าหมาย  เหน็ไดจ้ากการม ีเว็บไซด์ของศนูย์
สอบเทยีบ  การเขา้ถงึระบบ LNE official หรอืแมแ้ต่ Facebook  กลายเป็นเครื่องมอืในการสื่อสารถงึ
ลูกค้าที่มีความจ าเป็นในยุคของเทคโนโลยี  ดิจิทลั  ศูนย์สอบเทียบต้องปรบัตัวให้ทันกบัความ
เปลี่ยนแปลงทีร่วดเรว็ของการสื่อสารดจิทิลั  นอกจากนัน้ยงัต้องมกีลยุทธ์การสรา้งความจกรกัภกัด ี 
โดยการรกัษาความสมัพนัธท์ีไ่มข่าดชว่งกบัลกูคา้  มกีารบรกิารหลงัการขายต่าง ๆ   
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ข้อเสนอแนะ   

ศูนย์สอบ เทียบได้ ร ับการรับรองระบบ  ISO/IEC 17025 จากส านักงานมาตรฐาน
ผลติภณัฑอ์ตุสาหกรรม(สมอ.)  ศนูยส์อบเทยีบจงึควรมรนโยบายขยายสาขางานสอบเทยีบทีไ่ดร้บัการ
รบัรองมาตรฐานระบบ ISO/IEC 17025 จากส านักงานมาตรฐานผลติภณัฑ์อุตสาหกรรม(สมอ.)  ให้
ครอบคลุมมากทีสุ่ด  หรอืก าหนดเป็น KPI ขององคก์ร  ว่าใน 1 ปีตอ้งมกีารขยายงานการรบัรองจาก 
สมอ. เป้าหมายกีส่าขางานสอบเทยีบ  ส่วนในเร่องศนูยส์อบเทยีบใชแ้บบฟอร์มเอกสารใหก้รอก  ใน
การรบั และส่งเครื่องมอื  สิง่ที่ศูนย์สอบเทยีบควรพฒันาปรบัปรุง  คอืการเปลี่ยนการให้บรกิารใน
รปูแบบดจิทิลั  ระออนไลน์  การจองควิการสอบเทยีบแบบออนไลน์  เพื่อตอบสนองความตอ้งการที่
เปลีย่นไปของลกูคา้ในยคุทีร่ะบบ Automation เขา้มามบีทบาทในอตุสาหกรรม 

ระหว่างทีร่อใชบ้รกิาร  มหีอ้งรบัรองลูกคา้  ทวี ีมุมเครื่องดื่ม โซฟา จุดวางเครื่องมอื หอ้งน ้า 
น ้าดื่ม  ทีเ่พยีงพอ  อยู่ในระดบัมาก  อย่างไรกต็าม  การรอไม่ใช่สิง่ทีลู่กคา้คาดหวงัในการเขา้มาใช้
บรกิาร  ควรปรบัเปลี่ยนกลยุทธารใหบ้รกิารแบบครบวงจร  หรอื ONE STOP SERVICE เพื่อการ
ประหยดัเวลาของลูกคา้  พรอ้มทัง้ช่วยใหก้ารท างานรวดเรว็มากยิง่ขึน้  ส่วนในเรื่องของพืน้ทีจ่อดรถ
เพยีงพอต่อความตอ้งการหรอืไมน่ัน้  การแกปั้ญหาโดยการขยายลานจอดรถอาจไมต่อบโจทยห์รอืตรง
จุดความต้องการอย่างแทจ้รงิ  การน าระบบ DRIVE TRUE เขา้มาใช้  นับเป็นทางเลอืกที่น่าสนใจ  
ลกูคา้ไมต่อ้งลงจากรถ  ซึง่ตอบโจทน์ทัง้ความรวดเรว็  และแกปั้ญหาความหนาแน่นของการจราจร 

มุง่เน้นการพฒันาคุณภาพบุคลากร  ใหม้ปีระสทิธภิาพ  มทีกัษะทีเ่หมาะสมกบัต าแหน่งหน้าที่
ทีไ่ดร้บัมอบหมาย  หรอืแมแ้ต่การ UP SKILL บุคลากร  ROTATION คนหนึ่งคนสามารถเรยีนรูง้านได้
หลากหลายต าแหน่ง  ท าใหก้ารไหลของระบบการใหบ้รกิารไมข่าดช่วง  เมือ่มคีนใดคนนึงไมม่าท างาน  
การ M-POWER ฝึกใหบุ้คลากรคดิ วเิคราะห ์แยกแยะงานของตนเองไดเ้อง   

ตน้ทุนทีค่งที ่ อาจไม่สามารถลดตน้ทุนไดม้ากนัก  การมุง่เน้นเรื่องส่วนลดอตัราค่าบรกิารจงึ
อาจตอบโจทน์ความต้องการได้  หรอืให้เครดิตทางการค้าพเิศษกบัลูกค้าที่เป็นสมาชกิ   โดยการ
วเิคราะหก์ลุ่มลกูคา้การแยกกลุ่มลกูคา้รายยอ่ย  รายใหญ่  การแยะกลุ่มลกูคา้ทีม่คีวามจงรกัภกัด ี เพื่อ
การจดัการในสว่นของอตัราคา่บรกิาร  การเพิม่สว่นลด  หรอืการเพิม่เครดติทางการคา้   

มกีารจดัท าโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ  ศูนย์สอบเทยีบควรมีการวางแผนการตลาดที่ชดัเจน  
มุ่งเน้นการท า Digital Marketing  ใหเ้หน็ผลชดัเจน  โดยการตัง้เป้าหมายเพิม่ส่วนแบ่งทางการตลาด  
สิง่ทีส่ามารถท าไดอ้กีทางคอืการท าการตลาดเชงิรุก  การเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้เป้าหมายดว้ยการขายตรง  
หรอืการมพีนักงานขายนัน่เอง  โดยการท าแผนส่วนลดอตัราค่าบรกิารเป็นขัน้บนัได  เป้าหมายยอด
การใชบ้รกิาร  การเหมาโรงงานเป็นต้น  นอกจากการท าการตลาดแล้วนัน้  การท า CUSTOMER 
CARE เป็นอกีสิง่ทีส่ าคญั  เพือ่รกัษาฐานลกูคา้  สามารถท าได ้เชน่  การใหค้ าปรกึษาทางดา้นวชิาการ  
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การตคีวามใบรายงานผลการสอบเทยีบ  การช่วยวางแผนรอบการส่งเครื่องมอืสอบเทยีบ  หรอืแมแ้ต่
การตดัสนิผลการสอบเทยีบเครือ่งมอืวดั  เป็นตน้ 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 

  1.ควรศกึษาแนวทางการพฒันาระบบโครงสรา้งพืน้ฐานของการใหบ้รกิารทีเ่ป็นแบบ 
ดจิทิลั เทคโนโลย ีเพือ่มุง่เน้นการปรบัเปลีย่นการใหบ้รกิารเป็นระบบ ดจิทิลั เตม็รปูแบบ 

2.ควรเพิ่มวิธีการในการวิจัย  จากเดิมที่เ ป็นแบบออนไลน์  เป็นการแจก
แบบสอบถามไปตามกลุ่มลกูคา้ในโรงงานโดยตรง  เพือ่ความชดัเจนของผลทีไ่ดจ้ากการศกึษา 
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