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บทคดัย่อ 

การศกึษาวจิยัเรื่องความรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรมของพนักงานฝ่ายผลติ เพื่อรกัษาคุณภาพการ
ผลติชิ้นส่วนอเิล็กทรอนิกสบ์รษิทั ฟูรูกาวา ไฟเทล (ประเทศไทย) จ ากดั มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อวดัระดบั
ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของพนักงานฝ่ายผลติ เพื่อรกัษาคุณภาพการผลติชิ้นส่วนอเิล็กทรอนิกส์
บรษิทั ฟูรูกาวา ไฟเทล (ประเทศไทย) และ 2) เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กับความรู้ 
ทศันคต ิและพฤตกิรรมของพนักงานฝ่ายผลติ เพื่อรกัษาคุณภาพ การผลติชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกสบ์รษิทัฟูรู
กาวา ไฟเทล (ประเทศไทย) ผลการวจิยัพบว่า  

1. พนักงานฝ่ายผลติบรษิทั ฟูรกูาวา ไฟเทล (ประเทศไทย) จ ากดั โดยภาพรวมพนักงานมคีวามรู้
เกีย่วกบัการรกัษาคุณภาพของการผลติอยู่ในระดบัดมีาก คดิเป็นคะแนนเฉลีย่รอ้ยละ 93.00 

2. พนักงานฝ่ายผลติบรษิทั ฟูรูกาวา ไฟเทล (ประเทศไทย) จ ากดั โดยภาพรวมพนักงานมทีศัคติ
ในรกัษาคุณภาพของการผลติอยู่ในระดบัดมีาก โดยมค่ีาเฉลีย่ 4.55 

3. พนักงานฝ่ายผลิตบริษัท ฟูรูกาวา ไฟเทล (ประเทศไทย) จ ากัด  โดยภาพรวมพนักงานมี
พฤตกิรรมการรกัษาคุณภาพของการผลติอยู่ในระดบัทีป่ฎบิตัทุิกครัง้ โดยมค่ีาเฉลีย่ 4.56 

4. พนักงานทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้และต าแหน่งงานแตกต่าง
กนั มคีวามรูเ้กี่ยวกบัการรกัษาคุณภาพของการผลติแตกต่างกนั พนักงานทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบั
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การศกึษา รายได ้ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั มทีศันคตริกัษาคุณภาพของการ
ผลติแตกต่างกนั และพนักงานทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ อายุ และประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั 
มพีฤตกิรรมการรกัษาคุณภาพของการผลติแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ค าส าคญั: ความรู;้ ทศันคต;ิ พฤตกิรรมของพนักงาน; การรกัษาคุณภาพการผลติ 
 
Abstract 

This research has the objectives are 1) To measure the level of knowledge, attitudes and 
behavior of the production staff to maintain the quality of electronic components production of 
Furukawa FITEL (Thailand) and 2 )  To find the relationship between personal factors and 
knowledge, attitudes and behaviors of production staff to maintain the quality of electronic 
components production of Furukawa FITEL (Thailand) Co., Ltd. The results of the research were 

1 . Production staff Furukawa FITEL (Thailand) Co., Ltd. Overall, the employees have 
knowledge about maintaining the production quality at a very good level. The average score was 
93.00%. 

2 .Production staff Furukawa FITEL (Thailand) Co., Ltd. Overall, employees have a very 
good attitude in maintaining production quality with an average of 4.55 

3. Production staff Furukawa FITEL (Thailand) Co., Ltd. Overall, employees have behavior 
level to maintain the quality of production by follow every time with an average of 4.56 

4 .Production staff with different personal factors of gender, age, education level, income 
and job position, there are different knowledge of maintaining the quality of the production. 
Production staff with different personal factors of education level, income, job title and work 
experience, there are different attitudes to maintain the quality of the production. And Production 
staff with different personal factors of gender, age and work experience, there are different 
behaviors of maintaining the quality of production at statistically significant level of 0.05. 

 

Keywords: knowledge; Attitude; Staff behavior; Maintaining the production quality 
 
บทน า 

บรษิทัฟูรกูาวา  ไฟเทล (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นบรษิทัผลติอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์โดยผูบ้รหิาร
ไดน้ าระบบการบรหิารและระบบคุณภาพต่างๆ เขา้มาปรบัใชเ้พื่อพฒันาองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหเ้กดิ
ประสิทธิภาพและการพัฒนาให้เกิดขึ้นในทุกกระบวนการในองค์กร เพื่อให้มีการผลิตผลิตภัณฑ์
อเิลก็ทรอนิกส์ที่มคุีณภาพ และมมีาตรฐานเป็นที่ยอมรบัของลูกคา้ ใหร้องรับสถานการณ์การแข่งขนัทาง
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ธุรกจิ แต่ความส าเรจ็เหล่านัน้ไม่อาจจะบรรลุตามเป้าหมายได ้หากไม่มกีารรกัษาคุณภาพการผลติ ดงันัน้
พนักงานของบรษิทัฯจ าเป็นจะต้องมคีวามรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการรกัษาคุณภาพการผลติชิ้นส่วน
อเิล็กทรอนิกส์ที่ดเีพื่อการผลติที่มคุีณภาพ หากไม่มกีารผลติที่มคุีณภาพไดเ้ทยีบเท่าหรอืเหนือคู่แข่งขนั
แล้ว ก็ย่อมจะส่งผลให้บริษัทเสียเปรียบต่อคู่แข่งขนัและประสบกับปัญหาต่างๆ จนอาจน าไปสู่ความ
ลม้เหลวขององคก์รได ้

ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัซึ่งเป็นพนักงานของบรษิทัฟูรกูาวา ไฟเทล (ประเทศไทย) จ ากดั จงึมี
ความสนใจที่จะท าวจิยัเพื่อศกึษาระดบัความรู ้ทศันคติ และพฤติกรรมของพนักงานฝ่ายผลติ เพื่อรกัษา
คุณภาพการผลติชิ้นส่วนอเิลก็ทรอนิกสบ์รษิทัฟูรูกาวา  ไฟเทล (ประเทศไทย) จ ากดั เพื่อน าผลทีไ่ด้จาก
การวิจยันี้ไปใช้ประโยชน์ เป็นข้อมูลน าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาและพฒันาบุคลากร เพื่อรักษา
คุณภาพการผลติของพนักงานต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

1. เพื่อวดัระดบัความรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรมของพนักงานฝ่ายผลติ เพื่อรกัษาคุณภาพการผลติ
ชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกสบ์รษิทั ฟูรกูาวา ไฟเทล (ประเทศไทย) 

2. เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นบุคคล กบัความรู ้ทัศนคต ิและพฤตกิรรมของพนักงาน
ฝ่ายผลติ เพื่อรกัษาคุณภาพ การผลติชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกสบ์รษิทัฟูรกูาวา ไฟเทล (ประเทศไทย) 
 
สมมติฐานของการศึกษา 

สมมตฐิานที ่1 เพศทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรมของพนักงานฝ่ายผลติ เพื่อ
รกัษาคุณภาพการผลติชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกสบ์รษิทัฟูรกูาวา ไฟเทล (ประเทศไทย) แตกต่างกนั 

สมมตฐิานที่ 2 อายุทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรมของพนักงานฝ่ายผลติ เพื่อ
รกัษาคุณภาพการผลติชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกสบ์รษิทัฟูรกูาวา ไฟเทล (ประเทศไทย) แตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่3 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรมของพนักงานฝ่าย
ผลติ เพื่อรกัษาคุณภาพการผลติชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกสบ์รษิทัฟูรกูาวา ไฟเทล (ประเทศไทย) แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 4 ต าแหน่งงานที่แตกต่างกนัจะมคีวามรู ้ทศันคติ และพฤติกรรมของพนักงานฝ่าย
ผลติ เพื่อรกัษาคุณภาพการผลติชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกสบ์รษิทัฟูรกูาวา ไฟเทล (ประเทศไทย) แตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่5 ประสบการณ์ท างานทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรมของพนักงาน
ฝ่ายผลติ เพื่อรกัษาคุณภาพการผลติชิ้นสว่นอเิลก็ทรอนิกสบ์รษิทัฟูรูกาวา ไฟเทล (ประเทศไทย) แตกต่าง
กนั 
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ขอบเขตของการศึกษา 
1. ขอบเขตดา้นเนื้อหาการวจิยั มตีวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา มดีงัต่อไปนี้ 

  1.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา รายได ้ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างานทีบ่รษิทัฟูรกูาวา ไฟเทล (ประเทศไทย) จ ากดั 
 1.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความรูเ้กี่ยวกบัการรกัษาคุณภาพการผลติ ทศันคตติ่อการรกัษาคุณภาพ
การผลติ พฤตกิรรมการรกัษาคุณภาพการผลติ   
 2. ขอบเขตดา้นประชากรการวจิยั ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื พนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั
ฟูรูกาวา ไฟเทล (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวนทัง้หมด 800 คน กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ ก าหนด
ขนาดของตวัอย่างด้วยการใช้สูตรค านวณขนาดตวัอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973, p. 
125) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที ่0.05 ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 270 คน  

3. ขอบเขตดา้นพืน้ทีพ่ ืน้ทีก่ารวจิยั คอื พืน้ทีภ่ายในบรษิทัฟูรกูาวา ไฟเทล (ประเทศไทย) จ ากดั  
4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวจิยั ขอบเขตดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ตัง้แต่วนัที ่

1 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 ถงึวนัที ่31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 โดยมรีะยะเวลารวมประมาณ 1 เดอืน 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. เพื่อทราบถึงระดบัความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของพนักงานฝ่ายผลติ เพื่อรกัษาคุณภาพ
การผลติชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกสบ์รษิทั ฟูรกูาวา ไฟเทล (ประเทศไทย) 

2. เพื่อทราบถึงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของ
พนักงานฝ่ายผลติ เพื่อรกัษาคุณภาพ การผลติชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกสบ์รษิทัฟูรกูาวา ไฟเทล (ประเทศไทย) 
 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

ผู้วจิยัได้ท าการศกึษาค้นคว้าแนวคดิ ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง จากต ารา เอกสารและ
เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยสรุปน าเสนอสาระส าคญั ในประเดน็เป็นล าดบั ดงัต่อไปนี้ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความรู้ 
 เพริ์ลสนั (Pearlson, 2001) ได้ให้ความหมายของความรู้ไวว้่า ความรู้ คอื สารสนเทศที่มคุีณค่า
มากทีสุ่ด เป็นสว่นผสมของสารสนเทศทีม่สีาระ ค่านิยม ประสบการณ์ และกฎเกณฑ์ 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542 ไดอ้ธบิายความหมายของความรูไ้วว้่า เป็นสิง่ที่
ส ัง่สมมาจากการศกึษาเล่าเรยีน การค้นคว้า หรอืประสบการณ์ รวมทัง้ความสามารถเชงิทกัษะและการ
ปฏบิตั ิหรอืความเขา้ใจ หรอืสารสนเทศทีไ่ดร้บัมาจากประสบการณ์ หรอืสิง่ทีไ่ดร้บัจากการไดย้นิ การฟัง 
การคดิ การปฏบิตั ิ
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แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัทศันคติ 
 โรเจอร์ (Roger , 1978 : 208 – 209 อ้างถงึใน สุรพงษ์ โสธนะเสถยีร , 2533 : 122) ไดก้ล่าวถงึ 
ทศันคติ ว่า เป็นดชันีชี้ว่า บุคคลนัน้ คดิและรู้สกึอย่างไร กบัคนรอบขา้ง วตัถุหรอืสิง่แวดล้อมตลอดจน
สถานการณ์ต่าง ๆ โดย ทศันคติ นัน้มรีากฐานมาจาก ความเชื่อที่อาจส่งผลถึง พฤติกรรม ในอนาคตได้ 
ทศันคติ จงึเป็นเพยีง ความพร้อม ที่จะตอบสนองต่อสิง่เร้า และเป็น มติิของ การประเมนิ เพื่อแสดงว่า 
ชอบหรอืไม่ชอบ ต่อประเดน็หนึ่ง ๆ ซึ่งถอืเป็น การสื่อสารภายในบุคคล ( Interpersonal Communication) 
ทีเ่ป็นผลกระทบมาจาก การรบัสาร อนัจะมผีลต่อ พฤตกิรรม ต่อไป 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรม 
 สังคมเป็นพฤติกรรมที่มุ่งเน้นเฉพาะกับคนอื่น ๆ ดังนั ้นพฤติกรรมของมนุษย์ขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์ตลอดชีวิตของแต่ละคน ซึ่งรวมถึงวิธีที่พวกเขากระท าตามปัจจยัต่าง ๆ เช่นพนัธุกรรม 
บรรทดัฐานทางสงัคม ความเชื่อหลกั และทศันคต ิโดยพฤตกิรรมจะมผีลกระทบจากลกัษณะเฉพาะทีแ่ต่ละ
คนม ีดว้ยลกัษณะต่าง ๆ จะแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล และสามารถท าใหเ้กดิการกระท าหรอืพฤติกรรม
ทีแ่ตกต่างจากแต่ละคนได้ ทัง้นี้บรรทดัฐานทางสงัคมมผีลต่อพฤตกิรรมมนุษย ์เพราะคาดว่าจะปฏบิตัติาม
กฎเกณฑ์บางอย่างในสงัคม ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขที่ผู้คนประพฤติ โดยมีพฤติกรรมบางอย่างที่เป็นที่
ยอมรบัหรอืยอมรบัไม่ได้ในสงัคม และวฒันธรรมที่แตกต่างกนั ส่วนความเชื่อหลกัสามารถรบัรู้ผ่านทาง
ศาสนาและปรชัญาของบุคคลนัน้ และทศันคติของคุณจะสะท้อนถึงพฤติกรรมที่คุณจะให้รายละเอียดใน
สถานการณ์ทีเ่ฉพาะเจาะจง ดงันัน้พฤตกิรรมของมนุษยจ์งึไดร้บัอทิธพิลอย่างมากจากทัศนคติทีเ่ราใช้ใน
ชวีติประจ าวนั (AR RESEARCH, 2019) 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัคณุภาพในอตุสาหกรรม 
 ดร.พศิุทธิ ์พงศ์ชยัฤกษ (2011) ได้กล่าวถึงหมายของคุณภาพออกเป็นแปดแง่มุมที่แตกต่างกนั
ดังนี้  คุณภาพในแง่ของประสิทธิภาพการท างาน (performance)  คุณภาพในแง่ของความน่าเชื่อถือ 
(reliability) คุณภาพในแง่ของความทนทาน (duration) คุณภาพในแง่ของการให้บริการ (serviceability) 
คุณภาพในแง่ของความสวยงามดึงดูดใจ (aesthetics)  คุณภาพในแง่ของคุณสมบัติพเิศษ ( features) 
คุณภาพในแงช่ื่อเสยีงของผูใ้หบ้รกิาร (perceived quality)  คุณภาพในแงข่องการผลติทีต่รงตามมาตรฐาน 
(conformance to standards) 
 

งานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการศกึษางานวจิยัที่เกี่ยวข้องมนีักวชิาการทางการศึกษา ได้ท าการศกึษาเกี่ยวกบัความรู้ 
ทศันคต ิและพฤตกิรรมของพนักงาน สามารถสรุปไดด้งันี้ 
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 พรนิภา บรบิูรณ์สุขศร ีและณัฐ จนัท์ครบ (2561) ไดท้ าการศกึษาความรู ้ทศันคตแิละพฤตกิรรม
ดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนักงานสายงานฝ่ายผลติ กรณีศกึษาอุตสาหกรรมการผลติขวดแก้ว 
มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมด้านความปลอดภยัในการท างานของพนักงาน
ฝ่ายผลติของบรษิทัผลติขวดแก้วแห่งหนึ่ง พบว่า พนักงานฝ่ายผลติ มคีวามรูด้า้นความปลอดภยัเฉลีย่อยู่
ในระดบัสูง มีทศันคติต่อความปลอดภยั และพฤติกรรมด้านความปลอดภยัเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง 
พนักงานทีม่ปัีจจยัดา้นลกัษณะสว่นบุคคล และเคยประสบอุบตัเิหตุถงึขัน้ไดร้บับาดเจบ็ มรีะดับความรูด้า้น
ความปลอดภัยในการท างานที่แตกต่างกัน ส่วนความสัมพันธ์ด้านความรู้และพฤติกรรม พบว่ามี
ความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัทีต่ ่า ส่วนความรูก้บัทศันคต ิและทศันคตกิบัพฤตกิรรม ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์กนัอยู่
ในระดบัทีต่ ่ามาก สว่นทศันคตทิีด่ดีา้นความปลอดภยัไม่มคีวามเกีย่วขอ้งใดๆ 

นิรมล ตนัติศริอินุสรณ และสมชาย คุ้มพูล (2558) ได้ท าการศกึษาวจิยัเรื่อง พฤติกรรมในการ
ท างานใหม้ประสทิธภิาพของพนักงานระดบัปฏบิตักิาร บรษิทั อนิโนเฟรช อนิเตอร์เนชนัแนล จ ากดั เพื่อ
ศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลพฤติกรรมในการท างานให้มีประสิทธิภาพของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของ บริษัท อินโนเฟรช อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากัด พบว่าภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ 
ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม สภาพแวดลอ้มในการท างาน สมัพนัธภาพกบับุคคลอื่น และโอกาสก้าวหน้าและ
ความมัน่คงในอาชพี อยู่ในระดบัมากผูบ้รหิารและพนักงาน บรษิทั อนิโนเฟรช อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ากดั ที่
เพศ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ท างาน ต่างกนั มรีะดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมในการท างานให้
มปีระสทิธภิาพ ไม่แตกต่างกนั ส าหรบัผูบ้รหิารและพนักงาน ของ บรษิทั อนิโนเฟรช อนิเตอร์เนชัน่แนล 
จ ากัด ที่อายุและต าแหน่งต่างกัน มีระดับปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการท างานให้มีประสทิธิภาพ 
แตกต่างกนัในภาพรวม ดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม และโอกาสกา้วหน้าและความมัน่คงในอาชพี 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

การสร้างและทดสอบเครือ่งมือเครือ่งมือทีใ่ช้ในการวิจยั 
 เพื่อใหไ้ดใ้ชแ้บบสอบถามทีม่คุีณภาพ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งแบบสอบถาม ดงันี้ 
 1. ศกึษาคน้ควา้ ขอ้มูลจาก ต ารา เอกสารทางวชิาการ และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งแลว้ เพื่อรวบรวม
ขอ้มลู เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งเครื่องมอืแบบสอบถาม  
 2. น าขอ้มลูมาสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคเ์สนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ์ 
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งพรอ้มทัง้แนะน าและแกไ้ขปรบัปรุงแบบสอบถาม 
 3. น าแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ ใหผู้ท้รงคุณวุฒ ิทีม่คีวามเชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Wording) และน าค่าของ
คะแนนที่ผู้เชี่ยวดชันีความสอดคล้อง ( Index of Congruence) โดยจะคดัเลือกค าถามที่มีค่าดชันีความ
สอดคลอ้งเท่ากบัหรอืมากกว่า 0.5 ขึน้ไป  
 4. น าแบบสอบถามทีผู่เ้ชีย่วชาญตรวจสอบมาปรบัปรุงแกไ้ข แลว้ใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาพจิารณา 
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 5. แก้ไขและปรบัปรุงแบบสอบถามที่ได้ ให้ผู้เชี่ยวชาญ และอาจารย์ที่ปรกึษาตรวจสอบอกีครัง้ 
เพื่อทีจ่ะไดไ้ปเกบ็ขอ้มลู  
 6. น าแบบสอบถามวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชค่้าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งจะคัดเลือกค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับหรือ
มากกว่า 0.8 ขึน้ไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 วธิดี าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัด าเนินการ ดงันี้ 
 1. ตดิต่อฝ่ายบุคคล เพื่อขอความอนุเคราะหใ์หพ้นักงานตอบแบบสอบถาม 
 2. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ในการตอบแบบสอบถามของพนักงานฝ่ายผลติ บรษิทัฟูรกูาวา ไฟเทล 
(ประเทศไทย) จ ากดั ผูว้จิยัท าการแจกแบบสอบถามและเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง 
 3. จ านวนแบบสอบถามทีส่่งให้กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 270 ฉบบั ได้รบัคนืเป็นฉบบัทีส่มบูรณ์และ
น าไปใชใ้นการวเิคราะหค์รัง้นี้ 270 ฉบบั 
 

การจดัท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การรายงานผลดว้ยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแ้ก่ ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และระดับความรู้เกี่ยวกับการรักษาคุณภาพการผลิตของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยใชว้ธิกีารค านวณแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และหาค่ารอ้ยละ (Percentage) และ
ผลการศกึษาของระดบัทศันคตติ่อการรกัษาคุณภาพการผลติและพฤตกิรรมในการรกัษาคุณภาพการผลติ 
โดยวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการค านวณหาค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2. การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน
เปรยีบเทยีบความแตกต่างทางปัจจยัสว่นบุคคล ขอ้มลูความรูเ้กี่ยวกบัการรกัษาคุณภาพการผลติ ทศันคติ
ต่อการรกัษาคุณภาพการผลติและพฤติกรรมในการรกัษาคุณภาพการผลติ จะใช้สถิติทดสอบหาความ
แตกต่างค่าท ี(T-test) และค่าเอฟ (F-test) หรอืทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of 
Variance: One-way ANOVA) 
 
ผลการวิจยั 

1. ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นผูห้ญงิถงึรอ้ยละ 70 ของทัง้หมด และกว่ารอ้ยละ 60 อายุอยู่
ในช่วง 25 – 35 ปี และมสีถานะโสด เมื่อดตูามระดบัการศกึษาสว่นใหญ่มวีุฒติ ่ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตร ี
มรีายไดอ้ยู่ในช่วง 15,001 – 30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 53 จากทัง้หมด โดยมตี าแหน่งงานงาน พนักงาน
ระดบัปฏบิตักิารรายเดอืน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.2 พนักงานระดบัหวัหน้างาน/เจา้หน้าที/่วศิวกร 100 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 37 พนักงานระดบัปฏบิตักิารรายวนั 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.4 และระดบัผูบ้รหิารขึน้
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ไป 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 สุดทา้ยประสบการณ์ท างานส่วนใหญ่อยู่ที ่น้อยกว่า 5 ปี ถงึรอ้ยละ 52 จาก
ทัง้หมด 
 2. ความรู้เกี่ยวกบัการรกัษาคุณภาพการผลติ โดยรวมแลว้พนักงานมคีวามรูเ้กี่ยวกบัการรกัษา
คุณภาพของการผลติดมีาก ซึง่ไดค้ะแนนเฉลีย่รอ้ยละ 93.00 ขอ้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามตอบถูกมากทีสุ่ด คอื
คู่มอืขัน้ตอนการปฏบิตังิาน (work instruction) คอืเอกสารทีใ่ชอ้ธบิาย แนวทาง ขัน้ตอน และวธิกีารท างาน 
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏบิตัิงาน และขอ้ทีต่อบถูกน้อยทีสุ่ด คอืชุดคลนีรูมเป็นชุดที่ถูกออกแบบมาเพื่อ
ป้องกนัการเกดิไฟฟ้าสถติ และ ESD เป็นรปูแบบความเสยีหายของไฟฟ้าสถติ ซึง่เป็นสาเหตุส าคญัทีท่ าให้
ชิน้งานเสยีหาย 

3. ดา้นทศันคตติ่อการรกัษาคุณภาพการผลติ พบว่าระดบัทศันคตขิองพนักงานอยู่ในระดบัดมีาก 
ซึ่งได้ค่าเฉลี่ยที่ 4.55 ขอ้ที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอืการแก้ไขขอ้ผดิพลาดในกระบวนการผลติ จะช่วยท าให้
สามารถผลติงานที่มคุีณภาพได้มากขึ้น และขอ้ที่ได้ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคอื เมื่อมปัีญหากระบวนการผลิต
เกดิขึน้ ท่านจะตอ้งหาแนวทางแกไ้ข และสามารถท าใหด้ไีด้ 
 4. พฤตกิรรมในการรกัษาคุณภาพการผลติ นัน้ไดร้บัระดบัการปฏบิตังิานอยู่ที ่ปฏบิตัทุิกครัง้ ซึง่มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.56 ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ หากท่านไม่เข้าใจวิธีการปฏิบตัิงาน ท่านจะศึกษาวิธีการ
ปฏบิตังิานจากเอกสารอธบิายขัน้ตอนปฏบิตังิาน หรอืสอบถามหวัหน้างาน และขอ้ทีไ่ดค่้าเฉลีย่น้อยที่สุด
คอื ท่านท าการทดสอบความเป็นตวัน าทางไฟฟ้าของสายรดัขอ้มอืก่อนเขา้ไลน์การผลติ 

5. ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างทางปัจจยัส่วนบุคคลที ่ส่งผลกบัความรู ้ทศันคตพิฤตกิรรม
ในการรกัษาคุณภาพการผลติ มดีงันี้   
 5.1 เพศทีแ่ตกต่างกนัจะมีทศันคตไิม่แตกต่างกนั แต่มคีวามรูแ้ละพฤตกิรรมในการรกัษาคุณภาพ
การผลติแตกต่างกนัอย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 5.2 อายุทีแ่ตกต่างกนัจะมทีศันคตไิม่แตกต่างกนั แต่มคีวามรูแ้ละพฤตกิรรมในการรกัษาคุณภาพ
การผลติแตกต่างกนัอย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 5.3 สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามรู ้ทศันคตแิละพฤตกิรรมในการรกัษาคุณภาพการผลติไม่
แตกต่างกนัอย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 5.4 ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั จะมคีวามรูแ้ละทศันคติในการรกัษาคุณภาพการผลติแตกต่าง
กนั สว่นพฤตกิรรมในการรกัษาคุณภาพการผลติจะไม่แตกต่างกนัอย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

5.5 รายไดท้ีแ่ตกต่างกนั จะมคีวามรูแ้ละทศันคตใินการรกัษาคุณภาพการผลติแตกต่างกนั ส่วน
พฤตกิรรมในการรกัษาคุณภาพการผลติจะไม่แตกต่างกนัอย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 5.6 ต าแหน่งงานทแีตกต่างกนั จะมคีวามรูแ้ละทศันคตใินการรกัษาคุณภาพการผลติแตกต่างกนั 
สว่นพฤตกิรรมในการรกัษาคุณภาพการผลติจะไม่แตกต่างกนัอย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 5.7 ประสบการณ์ท างานทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามรูใ้นการรกัษาคุณภาพการผลติไม่แตกต่างกนั แต่
ทศันคต ิและพฤตกิรรมในการรกัษาคุณภาพการผลติแตกต่างกนัอย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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การอภิปรายผลการวิจยั 
ผูว้จิยัอภปิรายผลจากการคน้พบในงานวจิยัในครัง้นี้ ดงัต่อไปนี้ 
1. ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของขอ้มูลส่วนบุคคลกบัมคีวามรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของ

พนักงานฝ่ายผลติ เพื่อรกัษาคุณภาพการผลติชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกสบ์รษิทัฟูรกูาวา ไฟเทล (ประเทศไทย)  
เมื่อพจิารณาดา้นความรูน้ัน้ ผลการวเิคราะห์แตกต่างกนัในส่วนของเพศ อายุ ระดบัการศกึษาและรายได ้
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรนิภา บรบิูรณ์สุขศร ีและณฐั จนัทค์รบ (2561) ไดท้ าการศกึษาความรู ้ทศันคติ
และพฤติกรรมด้านความปลอดภยัในการท างานของพนักงานสายงานฝ่ายผลติ กรณีศกึษาอุตสาหกรรม
การผลิตขวดแก้ว ซึ่งพบว่า พนักงานที่มีปัจจัยด้านลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน จะมีระดับความรู้
แตกต่างกนั ส่วนดา้นทศันคตแิตกต่างกนัทีร่ะดบัการศกึษา รายได ้ต าแหน่งงานและประสบการณ์ท างาน 
และด้านพฤติกรรมแตกต่างกนัที่เพศ อายุและประสบการณ์ท างาน มีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
นิรมล ตนัตศิริอินุสรณ และสมชาย คุม้พูล (2558) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมในการท างานใหม้ี
ประสทิธภิาพของพนักงานระดบัปฏบิตักิาร บรษิทั อนิโนเฟรช อนิเตอรเ์นชนัแนล จ ากดั ทีพ่บว่าอายุสง่ผล
ต่อพฤตกิรรมในการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพแตกต่างกนั 
 2. เพศ และอายุที่แตกต่างกนั จะมคีวามรู้และพฤติกรรมแตกต่างกนั โดยเพศหญิงนัน้จะมจีะมี
ค่าเฉลีย่ของระดบัความรูแ้ละพฤตกิรรมมากกว่าเพศชาย เนื่องจากพนักงานเพศหญงิจะมหีน้าทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัการผลติโดยตรง ท าใหไ้ดร้บัการอบรมเป็นประจ ามากกว่าเพศชาย ซึ่งมหีน้าทีท่ีเ่กี่ยวขอ้งกบัการซ่อม
และดแูลเครื่องจกัรเป็นสว่นใหญ่ สว่นดา้นอายุนัน้ ระดบัความรูแ้ละระดบัพฤตกิรรม ในช่วงอายุทีม่ค่ีาเฉลีย่
สูงที่สุดคือ มากกว่า 45 ปีขึ้นไป รองลงมาคือ มากกว่า 35 - 45 ปี, 25 ปี – 35 ปี และต ่ากว่า 25 ปีมี
ค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดตามล าดบั  
 3. ระดบัการศกึษา รายได ้และต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนั จะมคีวามรูแ้ละทศันคตแิตกต่างกนั ซึง่
ระดบัความรูแ้ละทศันคตนิัน้ ในปัจจยัดา้นระดบัการศกึษาทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสุดคอื สงูกว่าปรญิญาตร ีรองลงมา
คอืปรญิญาตร ีและต ่ากว่าปรญิญาตรมีค่ีาเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด สว่นปัจจยัดา้นรายได ้โดยเมื่อรายไดม้ากขึน้ กจ็ะมี
ค่าเฉลี่ยของระดบัความรู้และทศันคติมากขึ้นด้วย และเมื่อพจิารณาต าแหน่งงาน โดยต าแหน่งงานที่มี
ค่าเฉลีย่ของระดบัความรูแ้ละทศันคตสิูงทีสุ่ดคอื ระดบัผูบ้รหิารขึน้ไป รองลงมาคอื พนักงานระดบัหวัหน้า
งาน/เจา้หน้าที/่วศิวกร, พนักงานระดบัปฏบิตักิารรายเดอืน และพนักงานระดบัปฏบิตักิารรายวนั มค่ีาเฉลีย่
ต ่าทีสุ่ด โดยปัจจยัส่วนบุคคลทัง้สามส่วนนี้มผีลสอดคลอ้งกนั เนื่องจากปัจจยัเหล่านี้เป็นปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้ง
กนัคอื เมื่อระดบัการศกึษาหรอืต าแหน่งงานสงูขึน้นัน้สง่ผลใหร้ายไดส้งูขึน้เช่นกนั  
 4. ประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกนั ส่งผลให้มทีศันิคติ และพฤติกรรมแตกต่างกนั โดยเมื่อมี
ประสบการณ์ท างานมากขึน้ ค่าเฉลีย่ของทศันคตแิละพฤตกิรรมกจ็ะมากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบั แนวคดิและ
ทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤตกิรรม ทีก่ล่าวว่า พฤตกิรรมของมนุษยข์ึน้อยู่กบัประสบการณ์ตลอดชวีติของแต่ละคน 
(AR RESEARCH, 2019) 
 



10 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวจิยัทีพ่บว่า พนักงานมปัีญหาดา้นความรูเ้รื่องชุดคลนีรูมเป็นชุดทีถู่กออกแบบมาเพื่อ

ป้องกนัการเกดิไฟฟ้าสถติ และ ESD เป็นรปูแบบความเสยีหายของไฟฟ้าสถติ ซึง่เป็นสาเหตุส าคญัทีท่ าให้
ชิ้นงานเสยีหาย จงึควรมจีดัหลกัสูตรอบรมด้านคุณภาพที่มุ่งเน้นเรื่อง ESD หรอืไฟฟ้าสถิตซึ่งส่งผลต่อ
คุณภาพผลติภณัฑม์ากขึน้ และควรมกีฎระเบยีบ และบทลงโทษทีเ่ขม้งวดมากขึน้ในเรื่องการทดสอบความ
เป็นตวัน าทางไฟฟ้าของสายรดัขอ้มอืก่อนเขา้ไลน์การผลติเนื่องจากมค่ีาเฉลีย่ของระดบัพฤตกิรรมต ่าทีสุ่ด 
โดยมุ่งเน้นทีก่ารอบรมพนักงานใหม่เป็นหลกั  

 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ปัจจยัระดบัการศกึษา รายได ้และต าแหน่งงาน ทัง้สามปัจจยันี้เป็นปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกนั นัน้คอื
ระดบัการศกึษาหรอืต าแหน่งงานที่สูงขึ้นนัน้ส่งผลต่อรายได้ที่เพิม่ขึน้ดว้ย งานวจิยัสามารถใช้หนึ่งปัจจยั
จากสามปัจจยัมาท าการวเิคราะหไ์ด ้ 

2. การวเิคราะห์ผลความรู้นัน้อาจใชก้ารท ารูปแบบขอ้สอบวดัหลายตวัเลอืก เพื่อท าให้ทราบว่า 
ผูท้ าแบบทดสอบมคีวามเขา้ใจในความรูน้ัน้ๆจรงิหรอืไม่ 
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