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บทคดัย่อ 
การศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ GrabFood ของประชากร

ในจงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงค์ (1) เพ่ือวดัระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ GrabFood ของประชากรในจงัหวดันครราชสีมา (2) เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล
กับความพึงพอใจในการใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ GrabFood ของประชากรในจังหวัด
นครราชสีมา  

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชก้ารวิจยัแบบส ารวจ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชเ้ป็นประชากรในจงัหวดั
นครราชสีมา จ านวน 400 คน โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ความถ่ีในการใชบ้ริการ และค่าใชจ่้าย
ในการใชบ้ริการ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล น าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ SPSS ซ่ึงสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ , ค่าเฉล่ีย ( ̅), ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน , ค่าการ
ทดสอบดว้ยค่าสถิติ T (t-test) และค่าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA หรือ F-test) ท่ี
ระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุน้อยกว่า 30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนกังานเอกชน มีความถ่ีในการใชบ้ริการ คือ 1-5 คร้ัง/เดือน 
และ มีค่าใช้จ่ายในการสั่งอาหารต่อคร้ัง (รวมค่าอาหารและบริการ) 101 - 500 บาท ซ่ึงประชากรในจังหวัด
นครราชสีมามีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสัง่อาหารออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ GrabFood ประกอบดว้ย 4 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใชง้านแอพพลิเคชัน่ ดา้นคุณภาพการบริการ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภค



ในจงัหวดันครราชสีมามีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมากทั้ง 4 ดา้น และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ ความถ่ีในการใชบ้ริการ และค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัจะมี
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ GrabFood แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 , ส่วนปัจจยัดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ GrabFood ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค าส าคญั: ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 
 
Abstract 

The satisfaction in using the service by GrabFood application of  Nakhonratchasima metropolitan region 
(1) For measure satisfaction level in using the service by GrabFood application of Nakhonratchasima 
metropolitan region (2) For finding the relationship between prople and satisfaction in using the service by 
GrabFood application of Nakhonratchasima metropolitan region 

This research is a quantitative research by the survey. Sample group of people are 400 people in 
Nakhonratchasima by classification by gender, age , education level , job, frequency of using the service and 
payment of using. Question is a tool of collecting the interaction analyse the information by using the stat 
program (SPSS). Statistic for analyse are ( ̅), tachometer deviation , t-test and variation (F-test) at the 
significance level. 

The research shows that most of the sample group of people are women and under 30 years old on 
Bachelor’s degree occupation for public servant and also private employee , frequency of using the service is 1-5 
times/month and have the payment for 101-500 bath/time which they are happy with GrabFood by 4 factors 
which are using application , application service , payment and the marketing. And experiment shows that gender 
, age ,  education level ,  job , frequently of using the services and the cost those different are having satisfaction 
by order online food through Grab food application indicate significant different (p<= 0.05). Moreover, the 
satisfaction using to order online food through Grabfood application with difference age are not significantly 
different (p>0.05). 
Keyword : The satisfaction in using the service 

 
บทน า 

ปัจจุบันการประกอบธุรกิจร้านอาหารปรับเปล่ียนไปตามพฤติกรรมและวิถีชีวิตของผู้บริโภคเพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลาย การเติบโตของธุรกิจอาหาร Food delivery ท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เป็นปัจจยั
หลกัท่ีกระตุน้ให้การแข่งขนัในธุรกิจประเภทน้ีเพ่ิมยิ่งข้ึน โดยผูป้ระกอบการในตลาดต่างพยายามวางเกมทั้งแนวรุก 
แนวรับเพ่ือชิงความไดเ้ปรียบซ่ึงกลยทุธ์หลกั ๆ ท่ีแข่งขนักนั คือ การขยายฐานพาร์ทเนอร์เพ่ือตอบโจทยท์ุกความ
ตอ้งการ และกลยทุธ์ท่ีส าคญัอีกอยา่ง คือ ราคา  



ธุรกิจอาหารของ Grab หรือ GrabFood แพลตฟอร์มท่ีรวบรวมร้านอาหารยอดนิยม และร้านต่างๆ ใน
ห้างสรรพสินคา้ไวใ้นแอพพลิเคชัน่ เพ่ือให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชัน่โดยไม่ตอ้งเดินทาง 
แอพพลิเคชัน่ GrabFood เติบโตเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็ว ทั้งน้ีเพราะวางกลยทุธ์ท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการไดอ้ย่างลงตวั 
โดยเฉพาะราคาท่ีน ามาใชเ้พ่ือให้การตดัสินใจง่าย ทั้งยงัช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการสู่กลุ่มใหม่ ๆ ส าหรับฟันเฟืองในการท า
ราคาให้ต ่ามาจากการโฟกัสพ้ืนท่ีให้บริการในระยะสั้ นและจ านวนพาร์ทเนอร์คนขบั ซ่ึงการท างานร่วมกับ
พาร์ตเนอร์เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีบริษทัให้ความส าคญัมาก ส าหรับจุดแข็งดา้นราคาและระยะเวลาในการจดัส่งท่ีรวดเร็ว 
ท าให้ GrabFood มีขอ้จ ากดัดา้นพ้ืนท่ีการให้บริการท าให้ผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถสั่งอาหารท่ีตอ้งการไดห้ากอยู่ไกล
เกินระยะทางท่ีก าหนด ซ่ึง GrabFood พยายามปิดจุดอ่อนน้ีดว้ยการพฒันาคลาวด ์คิทเชน (Cloud Kitchen) หรือครัว
กลาง ดว้ยการจดัพ้ืนท่ีร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียงแต่อยู่ห่างพ้ืนท่ีมาประกอบอาหารเฉพาะบริการเดลิเวอร่ี นอกจากน้ี 
GrabFood ยงักระตุน้การใชบ้ริการดว้ย “Promotion” เร่ิมจากโปรแกรมสะสมคะแนนผ่านแกร็บรีวอร์ดส์ รวมถึง
การจดัแคมเปญร่วมกบัพนัธมิตรเพ่ือเสนอดีลพิเศษ  

จากขอ้มูลขา้งตน้จึงเกิดการศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ 
GrabFood ของประชากรในจงัหวดันครราชสีมา เพ่ือน าผลการศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันากล
ยทุธ์ในการให้บริการ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและเกิดความพึงพอใจสูงสุดในการเขา้มาใชบ้ริการ
สัง่อาหารออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ GrabFood ต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1.  เพ่ือวดัระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ GrabFood ของ
ประชากรในจงัหวดันครราชสีมา 

2.  เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในการใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์
ผา่นแอพพลิเคชัน่ GrabFood ของประชากรในจงัหวดันครราชสีมา 

 
สมมุตฐิานของการศึกษา 

สมมุติฐานท่ี 1 เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ 
GrabFood ของประชากรในจงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 2 อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ 
GrabFood ของประชากรในจงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ GrabFood ของประชากรในจงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 4 อาชีพท่ีแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ GrabFood ของประชากรในจงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 5 ความถ่ีในการใช้บริการท่ีแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการสั่งอาหาร
ออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ GrabFood ของประชากรในจงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนั 



สมมุติฐานท่ี 6 ค่าใช้จ่ายท่ีแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ GrabFood ของประชากรในจงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงเป็นทั้งเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงผูวิ้จยัไดก้ าหนดขนาดของตวัอยา่งดว้ย

การใชสู้ตรค านวณขนาดตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 จากจ านวนประชากร 
2,646,000 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 

ตวัแปรที่ศึกษา 
1.  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic) 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ความถ่ีในการใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการในแต่ละคร้ัง 
2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ ความพึงพอใจในการใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่าน

แอพพลิเคชัน่ GrabFood ของประชากรในจงัหวดันครราชสีมา ประกอบดว้ย ดา้นการใชง้านแอพพลิเคชัน่ ดา้น
คุณภาพการบริการ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.  เพ่ือเป็นขอ้เสนอแนะให้แก่แอพพลิเคชัน่สั่งอาหารออนไลน์ต่างๆ น าไปใชป้รับปรุงแก้ไขการใชง้าน
ต่อไป 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

ผูวิ้จยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ GrabFood ของประชากรในจงัหวดันครราชสีมา ดงัน้ี 

 
แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับประชากรศาสตร์ 
ศุภานนั วฒันวิจิตร (2560 ) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรท่ีประกอบไปด้วย อายุ เพศ ระดบัการศึกษา 

และระดบัรายได ้สรุปว่า คนท่ีมีคุณลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมแตกต่างกนั ดงัน้ี 
1. เพศ (Sex) เป็นส่ิงหน่ึงท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการบริโภค ความแตกต่างของเพศจะมีการรับรู้ มี

ความคิด การตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ  
2. อายุ (Age) อายุจะเป็นการแสดงวยัของบุคคลท่ีเป็นขอ้บ่งช้ีว่าจะสามารถเขา้ใจในเน้ือหาและสามารถ

รับรู้ข้อมูลข่าวสารส่ิงอ่ืน ๆ ได้มากยิ่งข้ึน รวมถึงในแต่ละช่วงอายุจะมีการเลือกซ้ือหรือตดัสินใจซ้ือสินค้าและ
บริการ 

3. ระดบัการศึกษา (Education) ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีต่างกนัของแต่ละบุคคลทั้งในเร่ืองการ
เรียนรู้ คิดวิเคราะห์ แยกแยะ ซ่ึงผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มการบริโภคสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีมากกว่าผูท่ี้มีการศึกษา
ต ่ากว่า 



4. รายได ้(Income) มีผลกระทบต่อผูบ้ริโภคแตกต่างกนัออกไป เช่น บุคคลท่ีมีรายไดสู้งจะมีอ านาจในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการท่ีดีมีคุณภาพ ส่วนบุคคลท่ีมีรายได้ต ่ากว่าจะเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการท่ี
ตอบสนองความตอ้งการในการด ารงชีพท่ีคุม้ค่า คุม้ราคา ไม่ใชจ่้ายฟุ่ มเฟือย 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษากระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคตั้งแต่สนใจสินคา้หรือบริการ 

เร่ิมคน้หาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการและประเมินสินคา้หรือบริการหลงัใช ้ซ่ึง
อาจเกิดพฤติกรรมการบอกต่อหากสินคา้หรือบริการสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

 
แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับการตดัสินใจใช้บริการ 
Kotler and Armstrong (2011) และ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) อธิบายว่า ขั้นตอนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค

มี 5 ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการผลิตภณัฑ ์ซ่ึงประกอบไปดว้ยดงัน้ี 
1. รับรู้ถึงความต้องการหรือความจ าเป็น (Need recognition) เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการการ

ตดัสินใจซ้ือ อาจเกิดข้ึนจากปัจจยัหรือตวัแปรทั้งภายในและภายนอกถูกกระตุน้  
2. การรวบรวมขอ้มูล (Information search) โดยผูบ้ริโภคจะรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ท่ี

ตอ้งการ ซ่ึงสามารถคน้หาไดจ้ากแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย  
3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) ในขั้นตอนน้ีทางเลือกท่ีเลือกจะเปล่ียนแปลงไปตาม

ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคและข้ึนอยูส่ถานการณ์ต่าง ๆ  
4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision)หลงัจากการประเมินผลทางเลือกแลว้จะเป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภค

ตดัสินใจซ้ือ โดยผูบ้ริโภคจะเลือกบริโภคสินคา้และบริการท่ีประเมินทางเลือกท่ีคิดว่าดีท่ีสุดต่อผูบ้ริโภค 
5. พฤติกรรมหลงัการตดัสินใจซ้ือ (Post purchase behavior) หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ไปใน

ขั้นน้ีผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบคุณค่าท่ีไดรั้บจริง (Perceived value) จากการบริโภคกบัความคาดหวงั (Expectation) 
ถา้คุณค่าไดรั้บมากกว่าความคาดหวงั ผูบ้ริโภคจะเกิดความพึงพอใจ 

 
แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการบริการ 
ณัฐรุจา พงศ์สุพฒัน์ (2561) กล่าวว่า คุณภาพของบริการ (Service Quality) หมายถึง คุณภาพบริการใน

ภาพรวมของระบบท่ีให้บริการกบัลูกคา้ คุณภาพของบริการถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการน าเสนอสินคา้หรือบริการ
ในทุกๆประเภท ทั้ง Offline และ Online และจากการศึกษาของ McLean (2003) แมจ้ะมีการขยายเทคโนโลยีใหม่
และช่องทางการส่ือสารใหม่ แต่ก็ดูเหมือนว่าจะไม่มีสญัญาณของความตอ้งการดา้นคุณภาพบริการท่ีลดลง  

 
แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับราคา 
ระวิวรรณ เวียงตา  (2560) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) มีตน้ก าเนิดมาจากราคา

ของทฤษฎีเศรษฐศาสตร์จุลภาค (Chong, 2003, อา้งถึงใน Goi, C. L., 2009) Kotler and Armstrong (2007) ไดใ้ห้
ความหมายของค าว่าส่วนประสมทางการตลาดไว ้คือ เคร่ืองมือยุทธวิธีทางการตลาดท่ีผสมผสานกนัระหว่าง 
ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ี และโปรโมชัน่ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตลาดกลุ่มเป้าหมาย แมส่้วนประสมทาง



การตลาด (Marketing Mix) จะมีการพฒันาทฤษฎีมากมายจากหลายนกัวิชาการและนกัการตลาด แต่นกัธุรกิจหรือ
นกัการตลาดส่วนใหญ่ก็ยงัคงเลือกใชส่้วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 4Ps ในการสร้างกลยุทธ์ทาง
การตลาด โดยเนน้ท่ีมุมมองผลิตภณัฑไ์ม่ไดเ้นน้ท่ีมุมมองลูกคา้ ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 4Ps 
มีผลโดยตรงต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

 
แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการตลาด 
ระวิวรรณ เวียงตา  (2560) กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาด ตามแนวความคิดของ Frey (1961) ไดช้ี้ให้เห็น

ว่าตวัแปรทางการตลาดควรแบ่งออกเป็นสองส่วน ส่วนแรกครอบคลุมถึงขอ้เสนอท่ีมีผลิตภณัฑ์บรรจุภณัฑ์ราคา
และบริการ ส่วนท่ีสองหมายถึงวิธีการและเคร่ืองมือการส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ ช่องทางการจ าหน่ายการขายส่วน
บุคคลการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์และในขณะเดียวกันแล้ว Kolter (2000) กล่าวว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดนั้นเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีใชใ้นการแข่งขนั ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4Ps ไดแ้ก่ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา 
(Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) โดยการส่งเสริมทางการตลาด
เป็นการติดต่อส่ือสารให้ตลาดท่ีเป็นเป้าหมายทราบถึงขอ้มูลต่างๆของสินคา้ โดยมีเคร่ืองมือ หลกั 5 อยา่งคือ 

       1. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 
       2. การโฆษณา (Advertising) 
       3. พนกังานขาย (Sales force) 
       4. การประชาสมัพนัธ์ (Public relations) 
       5. การตลาดทางตรง (Direct marketing) 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 

วธีิการเก็บข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดย

มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
1. ผูวิ้จยัเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) และไดจ้ดัท า

แบบสอบถามข้ึนมา แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
2. ผูวิ้จัยได้ขอความอนุเคราะห์จากผูเ้ชียวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง และความหน้าเช่ือถือของ

แบบสอบถาม จ านวน 3 คน แลว้น าแบบสอบถามไปหาค่าความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) ดว้ยวิธีของ Cronbach 
3. น าแบบสอบถามซ่ึงมีความสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวม

โดยวิธีแจกแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ จดัท าคิวอาร์โคด้และน าไปให้พนกังานขบัรถด าเนินการแจกให้แก่
ผูใ้ช้บริการในจังหวัดนครราชสีมา เพ่ือให้ได้แบบสอบถามท่ีเฉพาะเจาะจงผู้ตอบแบบสอบถามในจังหวัด
นครราชสีมา ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2563 ถึง เดือนธนัวาคม 2563 จ านวน  400 ฉบบั 

 
 



วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ใชวิ้ธีการแจกแจงค่าความถ่ี ( Frequency) โดยแสดงผลเป็นค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย ( Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2. การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) ค่า t-test และค่า one-way 

ANOVA โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

สรุปผลการวจิยั 
การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ GrabFood ของ

ประชากรในจงัหวดันครราชสีมา สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
1.  ผลการวเิคราะห์เชิงพรรณนา 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ประชากรในจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 400 คน  โดยปัจจยัส่วนบุคคล

ท่ีศึกษา ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ความถ่ีในการใชบ้ริการ และค่าใชจ่้ายในการสั่งอาหารต่อคร้ัง ผล
การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า เป็นเพศชาย ร้อยละ 35 เพศหญิง ร้อยละ 65 เม่ือจ าแนกตามอายพุบว่า อายนุอ้ยกว่า 
30 ปี ร้อยละ 42.5 , 30-39 ปี ร้อยละ 41 , 40 – 49 ปี ร้อยละ 12.75 และตั้งแต่ 50 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 3.75 เม่ือจ าแนก
ตามระดบัการศึกษาพบว่า ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 35 , ปริญญาตรี ร้อยละ 62 และสูงกว่าปริญญา
ตรี ร้อยละ 3 เม่ือจ าแนกตามอาชีพพบว่า ประกอบอาชีพนกัเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 17 , ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/พนกังานเอกชน ร้อยละ 40.75 , คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 33.25 และไม่ไดป้ระกอบอาชีพ และอ่ืนๆ 
ร้อยละ 9 เม่ือจ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการพบว่า มีค่าใชจ่้าย 1 - 5 คร้ัง/เดือน ร้อยละ 58.25 , 6 - 10 คร้ัง/เดือน 
ร้อยละ 38 และมากกว่า 10 คร้ัง/เดือน ร้อยละ 3.75 และเม่ือจ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการพบว่า มีค่าใชจ่้าย
ไม่เกิน 100 บาท ร้อยละ 20.75 , 101 - 500 บาท ร้อยละ 61.5 , 501 - 1,000 บาท ร้อยละ 15.5 และมากกว่า 1,000 
บาท ร้อยละ 2.25 

เม่ือพิจารณาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุน้อยกว่า 30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนกังานเอกชน มีความถ่ีในการใชบ้ริการ คือ 1-5 คร้ัง/เดือน และ 
มีค่าใชจ่้ายในการสัง่อาหารต่อคร้ัง (รวมค่าอาหารและบริการ) 101 - 500 บาท 

2.  ผลสรุปความพงึพอใจในการใช้บริการส่ังอาหารออนไลน์ผ่านแอพพลิเคช่ัน GrabFood 
ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ GrabFood ของผูต้อบ

แบบสอบถามโดยรวมทุกดา้น พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมระดบัมาก เม่ือแยกเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการใชง้าน
แอพพลิเคชัน่ ( ̅ = 3.90) , ดา้นคุณภาพการบริการ ( ̅ = 3.80) , ดา้นราคา ( ̅ = 3.79) และดา้นการส่งเสริม
การตลาด ( ̅ = 3.93) 

เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์โดยรวมทั้ง 4 ดา้น แยกตามปัจจัยส่วน
บุคคล พบว่า  

1. เพศ เพศชาย พึงพอใจในดา้นการใชง้านแอพพลิเคชัน่ระดบัมาก ( ̅ = 3.77) , ดา้นคุณภาพการบริการพึง
พอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.59) , ดา้นราคาพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.60) และดา้นการส่งเสริมการตลาดพึงพอใจ
ระดบัมาก ( ̅ = 3.80) ส่วนเพศหญิง พึงพอใจในดา้นการใชง้านแอพพลิเคชัน่ระดบัมาก ( ̅ = 3.97) , ดา้นคุณภาพ



การบริการพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.92) , ดา้นราคาพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.90) และดา้นการส่งเสริมการตลาด
พึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 4.00) ดงันั้นเม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ีย พบว่า เพศหญิงมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากกว่าเพศ
ชายในทุกดา้น 

2.  อายุ อายุน้อยกว่า 30 ปี พึงพอใจในดา้นการใชง้านแอพพลิเคชัน่ระดบัมาก ( ̅ = 4.02) , ดา้นคุณภาพ
การบริการพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.87) , ดา้นราคาพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.88) และดา้นการส่งเสริมการตลาด
พึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 4.00) , อาย ุ30-39 ปี พึงพอใจในดา้นการใชง้านแอพพลิเคชัน่ระดบัมาก ( ̅ = 3.81) , ดา้น
คุณภาพการบริการพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.77) , ดา้นราคาพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.74) และดา้นการส่งเสริม
การตลาดพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.90) , อายุ 40-49 ปี พึงพอใจในดา้นการใชง้านแอพพลิเคชัน่ระดบัมาก ( ̅ = 
3.73) , ดา้นคุณภาพการบริการพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.65) , ดา้นราคาพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.62) และดา้น
การส่งเสริมการตลาดพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.85) และอายุตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป พึงพอใจในด้านการใชง้าน
แอพพลิเคชัน่ระดบัมาก ( ̅ = 4.03) , ดา้นคุณภาพการบริการพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.88) , ดา้นราคาพึงพอใจ
ระดบัมาก ( ̅ = 3.96) และดา้นการส่งเสริมการตลาดพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.82) ดงันั้นเม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 
พบว่า ระดบัช่วงอายุตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไปมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในดา้นการใชง้านแอพพลิเคชัน่ ดา้นคุณภาพการ
บริการ และดา้นราคามากกว่าในระดบัช่วงอายอ่ืุน ส่วนระดบัช่วงอายนุอ้ยกว่า 30 ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในดา้น
การส่งเสริมการตลาดมากกว่าในระดบัช่วงอายอ่ืุน 

3. ระดบัการศึกษา ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี พึงพอใจในดา้นการใชง้านแอพพลิเคชัน่ระดบัมาก ( ̅ = 3.55) 
, ดา้นคุณภาพการบริการพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.57) , ดา้นราคาพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.49) และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.69) , ระดบัปริญญาตรี พึงพอใจในดา้นการใชง้านแอพพลิเคชัน่ระดบั
มาก ( ̅ = 4.09) , ดา้นคุณภาพการบริการพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.92) , ดา้นราคาพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.95) 
และดา้นการส่งเสริมการตลาดพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 4.05) และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี พึงพอใจในดา้นการใช้
งานแอพพลิเคชัน่ระดบัมาก ( ̅ = 4.13) , ดา้นคุณภาพการบริการพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.21) , ดา้นราคาพึง
พอใจระดบัมาก ( ̅ = 4.17) และดา้นการส่งเสริมการตลาดพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 4.17) ดงันั้นเม่ือพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย พบว่า ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากกว่าระดบัการศึกษาอ่ืนในทุกดา้น 

4. อาชีพ อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา พึงพอใจในดา้นการใชง้านแอพพลิเคชัน่ระดบัมาก ( ̅ = 3.73) , ดา้น
คุณภาพการบริการพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.68) , ดา้นราคาพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.61) และดา้นการส่งเสริม
การตลาดพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.80) , อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนกังานเอกชน พึงพอใจในดา้น
การใชง้านแอพพลิเคชัน่ระดบัมาก ( ̅ = 4.08) , ดา้นคุณภาพการบริการพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.93) , ดา้นราคา
พึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.93) และดา้นการส่งเสริมการตลาดพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 4.10) , อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั พึงพอใจในดา้นการใชง้านแอพพลิเคชัน่ระดบัมาก ( ̅ = 3.75) , ดา้นคุณภาพการบริการพึงพอใจระดบัมาก 
( ̅ = 3.69) , ดา้นราคาพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.70) และดา้นการส่งเสริมการตลาดพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.77) 
และไม่ไดป้ระกอบอาชีพและอ่ืนๆ พึงพอใจในดา้นการใชง้านแอพพลิเคชัน่ระดบัมาก ( ̅ = 3.94) , ดา้นคุณภาพ
การบริการพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.86) , ดา้นราคาพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.84) และดา้นการส่งเสริมการตลาด



พึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.96) ดงันั้นเม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ีย พบว่า อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/
พนกังานเอกชนมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากกว่าอาชีพอ่ืนในทุกดา้น 

5. ความถ่ีในการใชบ้ริการ 1-5 คร้ัง/เดือน พึงพอใจในดา้นการใชง้านแอพพลิเคชัน่ระดบัมาก ( ̅ = 3.75) , 
ดา้นคุณภาพการบริการพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.67) , ดา้นราคาพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.66) และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.82) , 6-10 คร้ัง/เดือน พึงพอใจในดา้นการใชง้านแอพพลิเคชัน่ระดบั
มาก ( ̅ = 4.11) , ดา้นคุณภาพการบริการพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.97) , ดา้นราคาพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.99) 
และดา้นการส่งเสริมการตลาดพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.82) , และมากกว่า 10 คร้ัง/เดือน พึงพอใจในดา้นการใช้
งานแอพพลิเคชัน่ระดบัมาก ( ̅ = 3.99) , ดา้นคุณภาพการบริการพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 4.09) , ดา้นราคาพึง
พอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.87) และดา้นการส่งเสริมการตลาดพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.87) ดงันั้นเม่ือพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการในช่วง 6 -10 คร้ัง/เดือน มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการในช่วงอ่ืนในด้านการใช้งานแอพพลิเคชัน่ ด้านราคา และด้านการส่งเสริม
การตลาด และผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการในช่วงมากกว่า 10 คร้ัง/เดือน มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการในช่วงอ่ืนในดา้นคุณภาพการบริการ 

6. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายไม่เกิน 100 บาท พึงพอใจในดา้นการใชง้านแอพพลิเคชัน่ระดบัปาน
กลาง ( ̅ = 3.26) , ดา้นคุณภาพการบริการพึงพอใจระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.37) , ดา้นราคาพึงพอใจระดบัปานกลาง 
( ̅ = 3.28) และดา้นการส่งเสริมการตลาดพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.52) , ค่าใชจ่้าย 101-500 บาท พึงพอใจในดา้น
การใชง้านแอพพลิเคชัน่ระดบัมาก ( ̅ = 4.01) , ดา้นคุณภาพการบริการพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.91) , ดา้นราคา
พึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.91) และดา้นการส่งเสริมการตลาดพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 4.06) , ค่าใชจ่้าย 501-1,000 
บาท พึงพอใจในดา้นการใชง้านแอพพลิเคชัน่ระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.31) , ดา้นคุณภาพการบริการพึงพอใจระดบั
มาก ( ̅ = 3.99) , ดา้นราคาพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 4.04) และดา้นการส่งเสริมการตลาดพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 
3.99) และค่าใชจ่้ายมากกว่า 1,000 บาท พึงพอใจในดา้นการใชง้านแอพพลิเคชัน่ระดบัมาก ( ̅ = 3.89) , ดา้น
คุณภาพการบริการพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.67) , ดา้นราคาพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.63) และดา้นการส่งเสริม
การตลาดพึงพอใจระดบัมาก ( ̅ = 3.74) ดงันั้นเม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ีย พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการบริการ
ช่วง 501-1,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากกว่าระดบัการศึกษาอ่ืนในด้านการใช้งานแอพพลิเคชัน่ ด้าน
คุณภาพการบริการ และดา้นราคา ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการบริการช่วง 101-500 บาท มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการบริการในช่วงอ่ืนในดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
3.  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ผูวิ้จยัไดส้รุปผลการศึกษาจากสมมติฐานของการวิจยัทั้ง 6 ขอ้ไดด้งัน้ี 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการสั่งอาหาร

ออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ GrabFood ของประชากรในจงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนัในทุกดา้น  
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2  พบว่า อายุท่ีแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการสั่งอาหาร

ออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ GrabFood ของประชากรในจงัหวดันครราชสีมาไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 



ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 3  พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการสั่ง
อาหารออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ GrabFood ของประชากรในจงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนัในทุกดา้น 

ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 4  อาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์
ผา่นแอพพลิเคชัน่ GrabFood ของประชากรในจงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนัในทุกดา้น 

ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 5  ความถ่ีในการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการสัง่
อาหารออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ GrabFood ของประชากรในจงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนัในทุกดา้น 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6  ค่าใช้จ่ายท่ีแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการสั่งอาหาร
ออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ GrabFood ของประชากรในจงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนัในทุกดา้น 

 
อภปิรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาวดัระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ GrabFood 
ของประชากรในจงัหวดันครราชสีมา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
สั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ GrabFood ระดบัมาก ในปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ดา้นการใช้งาน
แอพพลิเคชัน่ ดา้นคุณภาพการบริการ และดา้นราคาตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ ระวิวรรณ เวียงตา 
(2560) ไดศึ้กษาเร่ืองการรับรู้คุณค่าผลิตภณัฑ์ ความพึงพอใจในการส่งเสริมการขาย และค่านิยมท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชัน่ Grab (Grab Food) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก ในด้านการส่งเสริมการขาย สอดคล้องกบังานวิจัยของ อิสราวลี เนียมศรี (2559) ได้ศึกษาเร่ืองการ
ตดัสินใจใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ LINE MAN ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก ในดา้นการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี และการส่งเสริมการขาย 

จากการศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในการใชบ้ริการสั่งอาหาร
ออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ GrabFood ของประชากรในจงัหวดันครราชสีมา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ และ
ดา้นค่าใชจ่้าย กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสัง่อาหารออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ GrabFood โดยรวมแตกต่าง
กนั ส่วนดา้นอายุ มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ GrabFood โดยรวมไม่
แตกต่างกนั 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะในการวิจยัเพ่ือน าไปใชเ้ป็นกลยทุธ์ในการน ามาพฒันา ปรับปรุง
สินค้าและบริการ ท าให้สามารถดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามาเลือกใช้บริการได้มากข้ึนซ่ึงเป็นประโยชน์ส าหรับ
แอพพลิเคชัน่ GrabFood ดงัต่อไปน้ี 

1. เม่ือพิจารณาผลจากแบบสอบถามดา้นการใชง้านแอพพลิเคชัน่ พบว่า ผูบ้ริโภคมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
นอ้ยท่ีสุด ในขอ้ค าถามท่ีพูดถึง “รูปอาหารท่ีแสดงบนแอพพลิเคชัน่ GrabFood ตรงตามความเป็นจริง และขอ้มูลต่าง 
ๆ ในแอพพลิเคชัน่ GrabFood ถูกตอ้ง เช่ือถือได ้เพียงพอต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ” ผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอแนะให้ทาง
แอพพลิเคชัน่ GrabFood  ควรก าหนดและตรวจสอบให้พาร์ทเนอร์คู่คา้ใชข้อ้มูลต่างๆ หรือรูปอาหารท่ีตรงตาม



ความเป็นจริง ไม่หลอกหลวงผู้บริโภคหรือใช้รูปท่ีไม่ตรงกับอาหารของทางร้าน เพ่ือความน่าเช่ือถือของ
แอพพลิเคชัน่ และช่วยในการตดัสินใจในการเลือกบริโภคอาหารของลูกคา้  

2. เม่ือพิจารณาผลจากแบบสอบถามด้านคุณภาพการบริการ พบว่า ข้อค าถามท่ีพูดถึง “แอพพลิเคชัน่ 
GrabFood มีฟังก์ชัน่ท่ีให้ท่านสามารถลงคะแนนความพึงพอใจร้านคา้และผูส่้งอาหารได ้เพ่ือน าไปปรับปรุงการ
บริการให้ดียิ่งข้ึน” ผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอแนะให้แอพพลิเคชัน่ GrabFood ควรจะน าคะแนนความพึงพอใจท่ีผูบ้ริโภค
ให้มาใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุง คดัเลือกร้านอาหารพาร์ทเนอร์และพฒันาการให้บริการของผูส้ั่งอาหารให้ดี
ยิ่งข้ึน  

3. เม่ือพิจารณาผลจากแบบสอบถามดา้นราคา พบว่า ผูบ้ริโภคมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจน้อยท่ีสุด ในข้อ
ค าถามท่ีพูดถึง “แอพพลิเคชัน่ GrabFood มีการก าหนดราคาอาหารท่ีเหมาะสม”  ผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอแนะให้ผูใ้ห้
บริการแอพพลิเคชัน่ GrabFood ควรมีการก าหนดราคาอาหารให้เหมาะสมกบัคุณภาพของอาหารอยู่เสมอ หรือจดั
ราคาอาหารให้ไม่สูงกว่าคู่แข่งรายอ่ืนเพ่ือเป็นทางเลือกให้แก่ลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการ 

4. ในด้านการส่งเสริมการตลาดเม่ือพิจารณาผลจากแบบสอบถามเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีผูบ้ริโภคมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ ขอ้ท่ีพูดถึง “แอพพลิเคชัน่ GrabFood  มีการแจ้งขอ้มูลข่าวสารผ่านช่องทาง
ต่างๆ เพ่ือให้ลูกคา้เขา้ถึงง่าย เช่น อีเมล ข้อความผ่านทางแอพพลิเคชัน่ เป็นตน้” ผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอแนะให้ผูใ้ห้
บริการแอพพลิเคชัน่ GrabFood มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารของทางแอพพลิเคชัน่ผ่านทางช่องทางต่างๆมากข้ึน จะท า
ให้ลูกคา้เขา้ถึงง่ายข้ึน และมีการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าและแนะน าต่อกบัผูอ่ื้นได ้ ซ่ึงเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

ทุกวนัสถานการณ์วิกฤตต่างๆสนบัสนุนให้มีการใชบ้ริการเดลิเวอร่ี (Delivery) มากยิ่งข้ึน เพราะฉะนั้นจึง
น่าจะมีการท าวิจยัของผูใ้ห้บริการรายอ่ืนๆ ต่อไปดว้ย 
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