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บทคดัย่อ 

 การศกึษาคน้ควา้อสิระนี้มวีตัถุประสงคม์วีตัถุประสงค ์ 1.) เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมในการจดัการ

ความเครยีดของกลุ่มคนท างานในสภาพการณ์โควดิ-19 2.) เพือ่หาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตรก์บัพฤตกิรรมการจดัการความเครยีดของกลุ่มคนท างานในสภาพการณ์โควดิ-19 โดย

ศกึษาจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการวดั ขอ้มลูทัว่ไปวเิคราะหโ์ดยใช้

สถติเิชงิพรรณนา หาคา่ความถี ่คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบความ

แตกต่างแต่ละปัจจยัโดยใชส้ถติดิว้ย One way ANOVA (F - test) และ t –test โดยก าหนดคา่นยัส าคญั

ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ทางสถติทิี ่ 0.05 ผลการวจิยัพบวา่ 1.) ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ 

ชว่งอาย ุ25-34 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีต าแหน่งลกูจา้ง รายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน 10,001-30,000 บาทและอายงุาน 1-10 ปี 2.) พฤตกิรรมจากผลการวจิยัซึง่แบง่เป็น 6 ดา้น 

ผลการวจิยัพบว่าม ี3 ดา้น ทีอ่ยูใ่นระดบั “บ่อยครัง้” ไดแ้ก ่การผอ่นคลายรา่งกายและจติใจ การแสวงหา

ความเพลดิเพลนิ และการปรบัความคดิโดยการยอมรบัความจรงิ สว่นพฤตกิรรมอกีสามดา้นอยูใ่น

ระดบั “ใชว้ธินีี้บา้งเป็นบางครัง้และไมบ่่อยครัง้” ซึง่ไดแ้ก่ การระบายความเครยีด การแสวงหาการ

สนบัสนุนทางสงัคม และการปรบัความคดิโดยการบดิเบอืนความจรงิ  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

พฤตกิรรมในการจดัการความเครยีดในสภาพการณ์โควดิ-19 พบว่าเพศ อายแุละรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน

ของกลุ่มคนท างาน ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการจดัการความเครยีดในสภาพการณ์โควดิ-19 ไม่
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แตกต่างกนั โดยผลการศกึษาครัง้นี้เป็นสว่นหนึ่งเพือ่ก าหนดแนวทางส าหรบัผูป้ระกอบการหรอืผูท้ี่

สนใจประกอบกจิการเพือ่พฒันารปูแบบผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้

กลุ่มคนท างาน ในสภาพการณ์โควดิ-19 

ค าส าคญั : ความเครยีด; พฤตกิรรมการจดัการความเครยีด; โควดิ-19 

 

Abstract 

Objective of the independent study: 1.) To study the behavior of stress management of 

the working group in the COVID-19 situation 2.) To find the relationship between demographic 

factors and stress management of the working group in the COVID-19 situation. The sample 

are 400 people by using a questionnaire as a tool for measurement. The general data was 

analyzed by descriptive statistics for frequency, percentage, mean and standard deviation. The 

statistical difference was tested using “One way ANOVA” (F-test) and t–test. Significant values 

were assigned at a statistical confidence level of 0.05. The study found respondents are female, 

25-34 years old, single, Below a bachelor's degree, employee, incoming 10,000-30,000 baht 

per month and work time 1-10 years. The often behavior are “Relaxing the body and mind” 

“Seeking pleasure” and “Adjusting your mind by accepting the truth”. The not often behavior 

are “Relieving stress” “Seeking social support” and “Adjusting your mind by distorting the truth” 

Behavioral study in stress management in COVID-19 found that the different sex, age and 

average monthly income of the working group are not difference stress management behavior 

in the COVID-19 situation. The results of this study are part of the determination of guideline 

for entrepreneurs or those interested in operating a business to develop products and services 

in accordance with the needs of customers, people working in the situation of COVID-19  

Keywords: Knowledge; Behavior of stress management; COVID-19 
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บทน า 

 การใชช้วีติของมนุษยจ์ าเป็นตอ้งประสบพบเจอกบัปัญหาและอุปสรรคอยู่เสมอซึง่เป็นสาเหตุ

หลกัทีท่ าใหเ้กดิความเครยีดขึน้และสรา้งปัญหาต่อสุขภาพจติของมนุษย์ อนัจะน ามาซึง่ปัญหาสงัคม

ต่างๆ ตามมา 

จากการระบาดของโรคระบบทางเดนิหายใจเฉียบพลนัรา้ยแรงหรอืโรคซารส์ (Servere Acute 

Respiratory Syndrome – SARS) (https://www.bbc.com/thai/international-51275277) ที่เกิดขึ้น

อยา่งรนุแรงในชว่งตน้ปี พ.ศ. 2546 ไดส้รา้งปัญหาและผลกระทบต่อธุรกจิอตุสาหกรรมอยา่งรนุแรงอนั

เป็นบทเรียนอย่างดีที่คนท างานจ าเป็นต้องตระหนักและวางแผนการเตรยีมรบัมือกบัอุบัติการณ์

รปูแบบนี้ทีจ่ะเกดิขึน้ไดอ้กีในทกุเวลาจนกระทัง่ตน้ปี พ.ศ. 2563 ไดเ้กดิการระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั

โคโรนา 2019 (COVID-19) (https://tmc.or.th/covid19/) ซึง่ส่งผลกระทบต่อมนุษยชาตเิป็นอย่างมาก 

ทัง้ในดา้นการด ารงชวีติทีเ่ปลีย่นไปและดา้นสุขภาพจติ โดยเฉพาะกลุ่มคนท างานทีอ่าศยัในเมอืงหลวง

อยา่งกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

ดงันัน้การศกึษาพฤตกิรรมการจดัการความเครยีดของกลุ่มคนท างานในสภาพการณ์โควดิ-19 

จงึเป็นสิง่ที่จ าเป็นอย่างยิง่ทัง้ส าหรบัองค์กรและบุคคลทัว่ไปเพื่อเป็นแนวทางในการจดัการกจิกรรม

ต่างๆ เพือ่ผอ่นคลายหรอืป้องกนัปัญหาต่างทีอ่าจเกดิขึน้ในการท างานของกลุ่มคนท างาน 

 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมในการจดัการความเครยีดของกลุ่มคนท างานในสภาพการณ์โควดิ-19 

2. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการจัดการ

ความเครยีดของกลุ่มคนท างานในสภาพการณ์โควดิ-19 

 

สมมติฐานของการศึกษา 

1. เพศทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการจดัการความเครยีดของกลุ่มคนท างานในสภาพการณ์

โควดิ-19 แตกต่างกนั 
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2. อายทุีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการจดัการความเครยีดของกลุ่มคนท างานในสภาพการณ์

โควดิ-19 แตกต่างกนั 

3. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมในการจัดการความเครียดของกลุ่ม

คนท างานในสภาพการณ์โควดิ-19 แตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้  คือ กลุ่มคนท างาน มีจ านวนทัง้สิ้น 37,770,000 คน 

(ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน , สถิติแรงงานประจ าปี 2562 , 2562, หน้า 157) กลุ่มตัวอย่าง 

(Sampling) ทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้มจี านวน 400 คน ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชส้ตูรในการค านวณ

กลุ่มตวัอย่างตามสูตรยามาเน่ Taro Yamane’s (Yamance, 1973, หน้า 583) ณ ระดบัความเชื่อมัน่ 

95% และมคี่าความคาดเคลื่อนได้ 0.05 โดย Taro Yamane ได้อธบิายไว้ว่า หากประชากรมจี านวน

มากกว่า 10,000 คน ขึ้นไปที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ความผดิพลาดไม่เกนิ 5% สามารถใช้กลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 400 คน ดังนัน้ เพื่อความเหมาะสมจึงใช้ขนาดตัวอย่างทัง้หมด 400 ตัวอย่าง

การศกึษาครัง้นี้จะเป็นการสุ่มตวัอย่างแบบใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) เป็นจ านวน

ทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง 

 ขอบเขตด้านเน้ือหาการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ ปัจจยัลกัษณะสว่นบุคคล (Personal Characteristic) ไดแ้ก ่เพศ อาย ุสถานภาพ

สมรส ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและอายงุาน 

ตวัแปรตาม พฤตกิรรมการจดัการความเครยีดของกลุ่มคนท างานในสภาพการณ์โควิด -19 

ได้แก่ การปรบัความคดิโดยการยอมรบัความจรงิ การปรบัความคดิโดยการบดิเบอืนความจรงิ การ

ผ่อนคลายร่างกายและจิตใจ การแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคม การระบายความเครยีดและการ

แสวงหาความเพลดิเพลนิ 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 1. เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัองค์กรที่จะวางแผนพฒันาบุคคลากรหรือจัดสรรสวัสดิการที่

เหมาะสมกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของบุคคลากรเพื่อตอบสนองความต้องการที่ถูกต้องของ

บุคคลากรในสภาพการณ์โควดิ-19 

 2. จากการศึกษาวิจัยท าให้ได้ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถามกบัวธิกีารจดัการความเครยีดซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางส าหรบัผูป้ระกอบการหรอืผูท้ี่

สนใจประกอบกจิการเพือ่พฒันารปูแบบผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้

กลุ่มคนท างาน ในสภาพการณ์โควดิ-19 ไดเ้หมาะสมกบัปัจจยัสว่นบุคคลรปูแบบต่างๆ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การศกึษาวจิยัเรือ่งพฤตกิรรมการจดัการความเครยีดของกลุ่มคนท างานในสภาพการณ์โควดิ-

19 ผูศ้กึษาไดท้ าการศกึษาขอ้มลู รวบรวมทฤษฎ ีแนวคดิ เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นขอ้มลู

ในการจดักรอบแนวคดิและสนบัสนุนเนื้อหาทีต่อ้งการศกึษาครอบคลุมหวัขอ้ต่อไปนี้ 

ความเครียด 

 ตามพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พา.ศ. 2542 (2546, หน้า 231-232) ความเครยีด

แปลว่า ลกัษณะอาการทีส่มองไม่ได้ผ่อนคลาย คร ่าเคร่งกบังานมากเกนิไป ลกัษณธอาการทีจ่ติใจมี

อารมณ์บางอยา่งมากดดนัความรูส้กึอยา่งรนุแรง 

 ความเครยีด เป็นปฏกิริยิาอาการของร่างกายทีเ่กดิขึน้จากการสะสมความกดดนัต่างๆ เอาไว้

ทัง้ในจติใจและรา่งกายในปรมิาณหนึ่ง และมกีารแสดงออกมาแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล ทัง้นี้ข ึน้อยู่

กบับุคคลกิ นิสยัใจคอ ความรูส้กึนึกคดิ ประสบการณ์ สิง่แวดลอ้มทีเ่กดิจากการเลีย้งดจูนเตบิโตมาและ

ปัจจยัอื่นๆ ทีส่ะสมมาตัง้แต่วยัเดก็ โดยมกีารแสดงออกบ่างอย่างเมื่อเกดิความเครยีด เช่น ปวดศรีษะ

และร่างกาย ความดนัเลือดและสารเคมใีนร่างกายผดิปกติ หงุดหงดิง่าย อารมณ์เสยีง่าย น ้าเสยีง

เปลีย่นแปลง ลดการพดูคยุและเกบ็ตวั เป็นตน้ 

แนวทางการศึกษาและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความเครียด 

ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาความเครยีดมอียู่ 6 ทฤษฎ ีดงันี้  1.) เป็นการศกึษาในดา้นจติ

วเิคราะหโ์ดยมพีืน้ฐานจากการศกึษาของ Freud 2.) เป็นการศกึษาความเครยีดในแงข่องกระบวนการ
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เรยีนรู ้และการใชก้ารสงัเกตพฤตกิรรม 3.) เป็นการศกึษาในดา้นพฒันาการของมนุษยใ์นขัน้ต่างๆ 4.) 

เป็นการศกึษาถงึปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเครยีดทัง้ทางสภาพแวดลอ้มและปัจจยั - ภายในบุคคลใน

การศกึษาเชงิระบบ และการรวบรวมผลการศกึษาเป็นส าคญั 5.) เป็นการศกึษาเปรยีบเทยีบกบัสตัว์

และเสนอแนวความคดิของการเกดิความเครยีดที่ เกดิจากปัจจยัทางกายภาพ 6.) เป็นการน าเอา

ความรู้จาก Neurochemistry and Psychopharmacology มาศกึษาถึง การท างานของฮอร์โมนและ

สว่นของสมองทีท่ าหน้าทีค่วบคมุพฤตกิรรมสาเหตุและปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิความเครยีด 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียด 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดประกอบดว้ย 2 ปัจจยัหลกั กล่าวคอื พฤตกิรรมเดมิ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

(prior related behavior) และปัจจยัสว่นบุคคล (person factor) มรีายละเอยีดดงันี้ 

1. พฤติกรรมเดิมที่เกี่ยวข้อง (prior related behavior) มผีลทัง้ทางตรง และ ทางอ้อม ผล

ทางตรงคอือาจเกดิเนื่องจากไม่ท าให้เกดิทกัษะ และพฒันาเป็นอุปนิสยัในการกระท า ทางออ้ม คอื 

เกดิขึน้โดยผ่านกระบวนการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง การรบัรูป้ระโยชน์ การรบัรู ้อุปสรรคในการ

กระท า และเจตคตติ่อการกระท าพฤตกิรรมนัน้ (Pender et al., 2006) 

2. ปัจจยัสว่นบุคคล (person factor) เป็นปัจจยัทีม่อีทิธผิลต่อการรบัรูแ้ละ ความรูส้กึทีจ่ าเพาะ

ต่อพฤตกิรรม ปัจจยัสว่นบุคคล เป็นปัจจยัพืน้ฐานส าคญัทีท่ าใหบุ้คคลมกีารรบัรู ้หรอืประเมนิสิง่กระตุน้

ใหเ้กดิความเครยีดและมกีารแสดงออกต่อสถานการณ์ทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด แตกต่างกนั (Pender 

et al., 2006) 1.) พนัธุกรรม ไดแ้ก่ โครงสรา้งพืน้ฐานของร่างกายป็นความแขง็แรงดา้นสรรีวทิยา ซึง่

สามารถน ามาเป็นขอ้มลูในการคาดการณ์ความสามารถในการจดัการความเครยีดได ้2.) วุฒภิาวะ เป็น

ลกัษณะพฒันาการทีเ่กดิขึน้ตามวยั วุฒภิาวะทีแ่ตกต่าง จะท าใหค้วามสามารถในการรบัรูห้รอืเขา้ใจ

การจดัการความเครยีดทีแ่ตกต่างกนั 3.) การรบัรู ้ข ึน้อยูก่บัการใหค้วามหมายของสิง่ทีร่บัรูน้ัน้เกดิจาก

ประสบการณ์ ในอดีต และผลทางพนัธุกรรมเป็นพื้นฐาน บุคคลที่มีการรบัรู้ที่ดีย่อมมีการจัดการ

ความเครยีด ที่เหมาะสม การเป็นปัจเจกบุคคลท าให้แต่ละบุคคลมคีวามเขม้แขง็ของบุคลิกภาพที่

แตกต่างกันงส่งผล ต่อการแสดงออกในการจัดการความเครียด 4 .) อายุ มีอิทธิพลควบคุม

ความสามารถในการปรับตัวของบุคคล มีผลโดยตรงต่อ สติปัญญาในการคิด พิจารณาปัญหา

ปรบัเปลีย่นมุมมองของความคดิในการเลอืกวธิใีนการจดัการ ความเครยีด 5.) เพศเป็นปัจจยัที ่สงัคม

ก าหนดความคาดหวงัว่าเพศชายเป็นเพศทีม่ภีาวะ ความเป็นผูน้ า มคีวามเขม็แขง็ และอดทน สว่นเพศ

หญงิเป็นเพศทีม่คีวามอ่อนโยน ละเอยีดออ่น ชา่งคดิ ใน ขณะเดยีวกนักม็คีวามอ่อนแอ มกัยอมแพก้บั

การเผชญิปัญหาไดง้า่ยกว่า 
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ความหมายของการจดัการความเครียด (Copping) 

Lazarus and Folkman (1984) ได้ใหค้วามหมายของการจดัการความเครยีดว่า การจดัการ

ความเครยีดคอื ความพยายามอย่างต่อเนื่องในการเปลีย่นแปลงความคดิและพฤตกิรรม ของบุคคล 

เพื่อจดัการกบัความต้องการภายในและ/หรอืภายนอก เมื่อมกีารประเมนิแลว้พบว่าเป็น ความกดดนั

อยา่งรนุแรงหรอืเกนิกว่าทีจ่ะใชแ้หล่งชว่ยเหลอืของบุคคล 

การจดัการความเครยีดเป็นกระบวนการ ซึง่ประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 1.) 

การสงัเกตและการประเมนิความคดิหรือการกระท าของบุคคล 2.) เป็นการคดิหรอืการกระท าต่อ

สภาพการณ์ทีเ่ฉพาะเจาะจง 3.) เป็นการเปลีย่นแปลงการคดิและการกระท าเมื่อเผชญิกบัสภาพการณ์

ทีต่งึเครยีด 

การจดัการความเครยีด เป็นรูปแบบของการแก้ไขปัญหาซึ่งคล้ายกบัการปรบัตวั แต่การ

จดัการความเครยีดจะใหค้วามหมายเฉพาะลงไปทีก่ารรบัมอืกบัสิง่ทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด หรอื สิง่ที่

กระทบกระเทือนอารมณ์ (Lazarus 1976) การจัดการความเครยีดไม่ใช่พฤติกรรมการปรบัตัว ที่

เกดิขึ้นโดยอตัโนมตัิ เพราะการจดัการความเครยีดต้องอาศยัความพยายามในการกระท าซึ่ง การ

กระท าที่เราต้องใช้ความพยายามในการกระท าหลายๆ ครัง้จะกลายเป็นการกระท าที่เกดิขึ้น จาก

กระบวนการเรยีนรู ้

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูส าหรบัการวจิยันัน้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

พฤตกิรรมการจดัการความเครยีดของกลุ่มคนท างานในสภาพการณ์โควดิ-19 ทีผู่ว้จิยัศกึษารวบรวม

และดดัแปลง ปรบัปรงุจากการศกึษาแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูศ้กึษาไดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มลูเดอืน ธนัวาคม พ.ศ.2563 โดยการ

แจกแบบสอบถามออนไลน์ (Google forms) ไปยงัเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ต่างๆ เช่น Facebook เมื่อ

ได้ขอ้มูลครบจ านวนแล้ว จงึเกบ็รวบรวมแบบสอบถามเพื่อน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วน ามา

วเิคราะหต์ามหลกัสถติติ่อไป 
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การจดัท าข้อมลูและวิเคราะหข้์อมลู 

การวเิคราะหข์อ้มลูส าหรบัการวจิยัครัง้นี้แบ่งการวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ตอนคอืขอ้มลูทัว่ไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มลูระดบั ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการจดัการความเครยีดของกลุ่มคนท างาน

ในสภาพการณ์โควิด-19 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผู้วิจยัเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มลูและตอบวตัถุประสงค์ 

ภายหลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเรียบร้อยแล้วผู้วิจยัน าข้อมูลทัง้หมดไป

ตรวจสอบความถกูตอ้ง (Editing) และท าการลงรหสั (Coding) จากนัน้น าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปประมวลผลโดย

ใช้โปรแกรมส า เร็จรูป  SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) for Windows เพื่ อ

ค านวณและวเิคราะหค์า่ทางสถติติ่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัดงันี้ 

1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์โดยการแจกแจง

ความถี่ (Frequency) แสดงค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Means) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพือ่ท าการวเิคราะหแ์ละอธบิายขอ้มลูกีย่วกบัลกัษณะทางประชากร 

2. การวเิคราะหเ์ชงิอนุมาน (Inferential Analysis) ใชค้า่สถติOิne-way ANOVA เพือ่วเิคราะห์

ปัจจัยส่วนบุคคลที่เเตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการจัดการความเครียดของกลุ่มคนท างานใน

สภาพการณ์โควดิ-19 

 

สรปุผลการวิจยั 

การศกึษาวจิยัเรือ่งพฤตกิรรมการจดัการความเครยีดของกลุ่มคนท างานในสภาพการณ์โควดิ-

19 สามารถสรปุผลการวจิยัไดด้งันี้ 

ผลวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา 

จากข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นกลุ่มคนท างาน พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 226 คน จากทัง้หมด 400 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.5 ของ

ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด และทีเ่หลอืเป็นเพศชาย จ านวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.5 ของผูต้อบ

แบบสอบถามทัง้หมด เมื่อพจิารณาอายุของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่มอีายุในช่วงอายุ 25-

34 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 49.0 ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด รองลงมาคอือายุ 35-44 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 

37.3 ของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด ถัดมาได้แก่อายุ 45-54 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.5 ของผู้ตอบ
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แบบสอบถามทัง้หมด ถดัมาได้แก่ อายุต ่ากว่า 25 ปี คดิเป็นร้อยละ 3.5 ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ทัง้หมดและน้อยทีสุ่ดคอื อายุมากกว่า 55 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 1.8 ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด เมื่อ

พจิารณา สถานภาพสมรสของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 

67.5 ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด รองลงมาคอืมสีถานภาพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 32.5 ของผูต้อบ

แบบสอบถามทัง้หมด สว่นสถานภาพอืน่ๆ หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ไมพ่บผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มนี้ 

เมือ่พจิารณาระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าสว่นใหญ่มรีะดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีคดิเป็น

รอ้ยละ 49.8 ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด รองลงมาคอืระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 44.0 ของ

ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด ส่วนระดบัสงูกว่าปรญิญาตรคีดิเป็นรอ้ยละ 6.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม

ทัง้หมด เมื่อพจิารณาต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็นลกูจา้ง คดิเป็นรอ้ยละ 

90.3 ของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด รองลงมาคือผู้บริหาร คิดเป็นร้อยละ 7.3 ของผู้ตอบ

แบบสอบถามทัง้หมด ส่วนเจ้าของกจิการคดิเป็นร้อยละ 2.5 ของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด เมื่อ

พจิารณารายได้เฉลี่ยต่อเดอืนของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 10,001 - 30,000 

บาท คดิเป็นรอ้ยละ 77.3 ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด รองลงมาคอื 30,001 - 50,000 บาท คดิเป็น

รอ้ยละ 17.0 ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด ถดัมาคอื ไม่เกนิ 10,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 3.5 ของ

ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด ส่วนมากกว่า 50,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 2.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม

ทัง้หมด เมือ่พจิารณาระยะเวลาในการปฏบิตังิานของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าสว่นใหญ่อยูใ่นชว่ง 1-

10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 66.8 ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด รองลงมาคอื 11-20 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 

ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด ถดัมาคอื น้อยกว่า 1 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม

ทัง้หมด สว่นมากกว่า 20 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 

จากนัน้วเิคราะห์ขอ้มูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มูลพฤตกิรรมการจดัการ

ความเครยีดในสภาพการณ์โควดิ-19 เมื่อไดผ้ลลพัธ์จ าแนกตามวธิกีารต่างๆ ไดแ้ก่ การปรบัความคดิ

โดยการยอมรบัความจรงิ มคี่าเฉลีย่ 2.53 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.466 แปลความหมายไดว้่าผูต้อบ

แบบสอบถามใช้วีธีนี้บ่อยครัง้ การปรบัความคิดโดยการบิดเบือนความจรงิ มีค่าเฉลี่ย 2.40 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.505 แปลความหมายไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามใชว้ธินีี้บ้างเป็นบางครัง้และไม่

บ่อยครัง้ การผ่อนคลายร่างกายและจิตใจ มีค่าเฉลี่ย 2.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.425 แปล

ความหมายไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามใชว้ธีนีี้บ่อยครัง้ การแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคม มคี่าเฉลีย่ 

2.46 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.554 แปลความหมายไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามใชว้ธินีี้บา้งเป็นบางครัง้

และไม่บ่อยครัง้ การระบายความเครียด มีค่าเฉลี่ย 2.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.505 แปล

ความหมายได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามใช้วิธีนี้บ้างเป็นบางครัง้และไม่บ่อยครัง้ การแสวงหาความ
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เพลดิเพลนิ มคีา่เฉลีย่ 2.52 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.496 แปลความหมายไดว้่าผูต้อบแบบสอบถาม

ใชว้ธีนีี้บ่อยครัง้ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 

 เมื่อวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการจดัการความเครยีดในสภาพการณ์โควดิ-19 จ าแนกตามเพศสรปุ

ได้ว่ากลุ่มคนท างาน เพศชายและหญงิมพีฤตกิรรมการจดัการความเครยีดในสภาพการณ์โควิด -19 

โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และหากพิจารณารายด้านพบว่า

พฤตกิรรมการจดัการความเครยีดโดยวธิกีารระบายความเครยีด แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 ส่วนพฤตกิรรมการจดัการความเครยีดของกลุ่มคนท างานในสภาพการณ์โควดิ-19 โดย

วธิกีารปรบัความคดิโดยการยอมรบัความจรงิ การปรบัความคดิโดยการบดิเบอืนความจรงิ การผ่อน

คลายร่างกายและจติใจ การแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคมและการแสวงหาความเพลดิเพลนิ ไม่มี

ความแตกต่างกนั 

เมื่อวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการจดัการความเครยีดในสภาพการณ์โควดิ-19 จ าแนกตามอายุสรปุ

ได้ว่ากลุ่มคนท างาน ที่มีอายุต่างกนัมีพฤติกรรมการจัดการความเครยีดในสภาพการณ์โควิด-19 

โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และหากพิจารณารายด้านพบว่า

พฤตกิรรมการจดัการความเครยีดโดยวธิกีารปรบัความคดิโดยการยอมรบัความจรงิ การปรบัความคดิ

โดยการบดิเบอืนความจรงิ การผ่อนคลายร่างกายและจติใจ การแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคม การ

ระบายความเครยีดและการแสวงหาความเพลดิเพลนิ ไมม่คีวามแตกต่างกนั 

เมื่อวเิคราะห์พฤตกิรรมการจดัการความเครยีดในสภาพการณ์โควดิ-19 จ าแนกตามรายได้

เฉลี่ยต่อเดือนสรุปได้ว่ากลุ่มคนท างาน ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีพฤติกรรมการจัดการ

ความเครยีดในสภาพการณ์โควดิ-19 โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

และหากพจิารณารายด้านพบว่าพฤตกิรรมการจดัการความเครยีดโดยวธิกีารปรบัความคดิโดยการ

ยอมรบัความจรงิ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่โดยวธิกีารปรบัความคดิโดย

การบิดเบือนความจรงิ การผ่อนคลายร่างกายและจิตใจ การแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคม การ

ระบายความเครยีดและการแสวงหาความเพลดิเพลนิ ไมม่คีวามแตกต่างกนั 
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อภิปรายผล 

การศกึษาวจิยัเรือ่งพฤตกิรรมการจดัการความเครยีดของกลุ่มคนท างานในสภาพการณ์โควดิ-

19 อภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี้ 

จากสมมติฐานข้อที่ 1 เพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการจัดการความเครียดของกลุ่ม

คนท างานในสภาพการณ์โควิด-19 แตกต่างกนั แต่จากผลที่ได้กลุ่มคนท างาน เพศชายและหญงิมี

พฤตกิรรมการจดัการความเครยีดในสภาพการณ์โควดิ-19 โดยรวมไม่แตกต่างกนัซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมตฐิาน โดยผลทีไ่ด้นี้สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ สุภาพหวงั ขอ้กลาง (2554) ได้ท าการศกึษา

เรื่อง การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความเครยีดและความเครยีดของนักศกึษาสาขาวชิาสาธารณสขุ

ศาสตร ์คณะสาธารสุขศาสตรแ์ละเทคโนโลยสีุขภาพ วทิยาลยันครราชสมีา ทีเ่ป็นดงันี้อาจเพราะเป็น

โรคทีเ่กดิขึน้ใหม ่ขอ้มลูต่างๆ ยงัไมก่ระจ่างชดั เพศชายและหญงิจงึเกดิความเครยีดเหมอืนๆ กนั 

จากสมมติฐานข้อที่ 2 อายุที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการจัดการความเครียดของกลุ่ม

คนท างานในสภาพการณ์โควิด-19 แตกต่างกันแต่จากผลที่ได้กลุ่มคนท างาน ที่มีอายุต่างกันมี

พฤตกิรรมการจดัการความเครยีดในสภาพการณ์โควดิ-19 โดยรวม ไม่แตกต่างกนัซึง่ไม่เป็นไปตาม

สมมติฐาน โดยผลที่ได้นี้สอดคล้องกบัผลการวิจยัของหงษ์ศริ ิภิยโยดิลกชยั และคณะ (2558) ได้

ท าการศกึษาเรื่อง ความเครยีด และการแก้ปัญหาความเครยีดของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศทางธุรกจิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสทิร์ บพติรพมิุข จกัรวรรดิ ทีเ่ป็นดงันี้

อาจเพราะเป็นโรคที่เกิดขึ้นใหม่ ข้อมูลต่างๆ ยังไม่กระจ่างชัด คนท างานที่อายุต่างๆ จึงเกิด

ความเครยีดเหมอืนๆ กนั 

จากสมมตฐิานขอ้ที ่3 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมีพฤตกิรรมการจดัการความเครยีด

ของกลุ่มคนท างานในสภาพการณ์โควดิ-19 แตกต่างกนั แต่จากผลทีไ่ดก้ลุ่มคนท างาน ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืนต่างกนัมพีฤตกิรรมการจดัการความเครยีดในสภาพการณ์โควดิ-19 โดยรวม ไม่แตกต่างกนั

ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน โดยผลทีไ่ด้นี้สอดคล้องกบัผลการวจิยัของนิธพินัธ์ บุญเพิม่ (2553) ได้

ท าการศกึษาเรื่องความเครยีดและการจดัการความเครยีดของนักศกึษาวทิยาลยัการแพทยแ์ผนไทย

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ีทีเ่ป็นดงันี้อาจเพราะเป็นโรคทีเ่กดิขึน้ใหม ่ขอ้มลูต่างๆ ยงัไม่

กระจ่างชดั คนท างานทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างๆ จงึเกดิความเครยีดเหมอืนๆ กนั 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. จากผลการศึกษา การที่คนท างานมีพฤติกรรมการจัดการความเครียดใน

สภาพการณ์โควดิ-19 ไม่แตกต่างกนัถือเป็นความสะดวกที่สถานประกอบการจะด าเนินการจดัสรร

สวสัดกิารใหแ้กบุ่คคลากรโดยรวมไดโ้ดยไมจ่ าเป็นตอ้งค านึงถงึความแตกต่างของลกูจา้ง 

 2. จากผลการศกึษาพบว่าพฤตกิรรมทีผู่ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืก คอื “การ

ผ่อนคลายร่างกายและจติใจ” และพนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ช่วงอายุ 25-34 ปี สถานภาพโสด 

ระดบัการศกึษาระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีต าแหน่งลกูจา้ง รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-30,000 บาทแล

อายุงาน 1-10 ปี เพราะฉะนัน้เป็นช่องทางให้ผู้ประกอบการด าเนินรูปแบบกจิกรรมที่สอดคล้องผล

การศกึษาขา้งตน้ เชน่ เปิดเพลงทีเ่หมาะสมกบัชว่งอายุ 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ค าถามในแบบสอบถามบางข้ออาจไม่เหมาะสมกบักลุ่มประชากรอื่นหรือใน

สภาพการณ์อื่นทีไ่ม่ใชโ่ควดิ-19 ในการท าวจิยัครัง้ต่อไปจ าเป็นตอ้งทบทวนค าถามในแบบสอบถามให้

ถีถ่ว้นกอ่นด าเนินการวจิยั 

 2. ควรมแีบบสอบถามเพิม่เตมิเพื่อประเมนิระดบัสุขภาพจิตและอารมณ์ขณะตอบ

แบบสอบถามของผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อให้สามารถพิจารณาและวิเคราะห์ผลได้แม่นย ายิ่งขึ้น 

เนื่องจากความเครยีดคอ่นขา้งเป็นเรื่องละเอยีดออ่นและตอ้งการขอ้มลูทีค่รอบคลุม 
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