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บทคัดย่อ 
 กำรคน้ควำ้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือทรำบระดบัควำมรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมดำ้นควำมปลอดภยัในกำร
ท ำงำน และเพ่ือทรำบควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัควำมรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมดำ้นควำมปลอดภยัใน
กำรท ำงำนของพนกังำนบริษทั ABC โดยศึกษำจำกกลุ่มตวัอยำ่ง 155 คน เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถำม มีขอ้ค ำถำม 4 
ส่วน ประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วนบุคคล ควำมรู้ดำ้นควำมปลอดภยั ทศันคติดำ้นควำมปลอดภยั  และพฤติกรรมดำ้นควำม
ปลอดภยัในกำรท ำงำน วิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ SPSS ขอ้มูลทัว่ไปวิเครำะห์โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนำ หำค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ท ำกำรทดสอบควำมแตกต่ำงแต่ละปัจจยัโดย
ใชส้ถิติ    t –test, One way ANOVA (F - test) และ หำค่ำแตกต่ำงรำยคู่ดว้ยสถิติ LSD โดยก ำหนดค่ำนยัส ำคญัทำงสถิติ
ท่ี 0.05 ผลกำรศึกษำระดบัควำมรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมดำ้นควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนของพนกังำนบริษทั ABC 
พบวำ่ พนกังำนบริษทั ABC มีควำมรู้ดำ้นควำมปลอดภยั ฯ เฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( คะแนนเฉล่ีย 8.12 ) มีระดบัทศันคติ 
และระดบัพฤติกรรมดำ้นควำมปลอดภยั ฯ เฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( ค่ำเฉล่ีย 3.42 และ 2.34 ตำมล ำดบั ) พนกังำนท่ีมีปัจจยั
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ระดบักำรศึกษำ ลกัษณะงำน จ ำนวนกำรฝึกอบรมดำ้นควำมปลอดภยั และประสบกำรณ์กำรประสบ
อุบติัเหตุจำกกำรท ำงำนท่ีแตกต่ำงกนัจะมีควำมรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมดำ้นควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนแตกต่ำงกนั 
ท่ีระดบันยัส ำคญั 0.05 ผลจำกกำรคน้ควำ้อิสระน้ีสำมำรถน ำไปเป็นแนวทำงกำรพฒันำ ปรับปรุง และแกไ้ขระบบกำร
บริหำรจดักำรงำนดำ้นควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนของบริษทั ABC ใหมี้ประสิทธิภำพอยำ่งต่อเน่ืองต่อไป 
ค าส าคญั : ควำมรู้ ; ทศันคติ ; พฤติกรรมดำ้นควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน 

Knowledge, Attitudes, and Behaviours in Work Safety of ABC Company’s Employees. 
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Abstract 
 This independent study aims to comprehend the levels of knowledge, attitudes, and behaviours in work 
safety as well as to comprehend the relations between personal factors and knowledge, attitudes, and behaviours in 
work safety of ABC company’s employees. Additionally, the sample group in the number of 155 persons are studied 
and the data is collected by using the questionnaire consisting of 4 parts of questions, named personal information, 
knowledge in work safety, attitudes towards work safety, and behaviours in work safety. To analyse the data, the 
programme of Statistical Package for Social Science (SPSS) is used. The general data is analysed by using 
descriptive statistics to find frequency, percentage, average, and standard deviation; furthermore, the differences of 
each factors are tested by using t–test, and One way ANOVA (F-test), as well as the pairwise differences are found 
by using the Least Significant Difference (LSD) with 0.5 level of statistical significance. As a result of Knowledge, 
Attitudes, and Behaviours in Work Safety of ABC Company’s Employees study, it is presented that the average of 
knowledge in work safety is at a good level (averaged as 8.12), as well as the attitudes and the behaviours in work 
safety are also at a good level (averaged as 3.42 and 2.34 respectively). In addition, the employees who have 
personal factors are educational level, job description, number of safety training, and accident experience. Due to 
different works, there will be different knowledge, attitudes and behaviours in work safety at 0.5 level of statistical 
significance. Importantly, this independent study result can be utilized as a guideline for developing, improving, and 
adjusting the safety management system in work of the ABC company to be continuously effective. 
Keywords : Knowledge; Attitudes; Behaviours in Work Safety 
 
บทน า 
 ทรัพยำกรมนุษยน์บัเป็นส่ิงท่ีมีค่ำสูงสุดขององคก์ำร ดงันั้นควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนของพนกังำนจึงเป็น
ส่ิงท่ีมีควำมส ำคญัอยำ่งยิง่ และมีเง่ือนไขหลำยประกำรท่ีเขำ้มำเก่ียวขอ้งกบัควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนของพนกังำน 
เช่น ขอ้บงัคบัทำงกฎหมำย โดยมีเจตนำเพ่ือป้องกนัมิใหลู้กจำ้งไดรั้บอนัตรำยหรือเป็นโรคจำกจำกกำรท ำงำน และเป็น
หนำ้ท่ีของนำยจำ้งท่ีตอ้งปฏิบติัตำม อำทิเช่น พ.ร.บ.คุม้ครองแรงงำน พ.ศ. 2541, พ.ร.บ. ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั
และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน พ.ศ. 2554 เป็นตน้ นอกจำกนั้นสภำพกำรแข่งขนัทำงธุรกิจท่ีรุนแรงมำกข้ึน จำก
รูปแบบกำรคำ้ไร้พรมแดน ท ำให้เร่ืองของควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนของพนักงำนถูกหยิบยกมำเป็นเคร่ืองมือและ
มำตรกำรกีดกนัทำงกำรคำ้ทั้งในและต่ำงประเทศ โดยเฉพำะส ำหรับประเทศเล็ก ๆ ท่ีธุรกิจก ำลงัเติบโตและเขำ้ไปมี
ส่วนแบ่งในตลำดของประเทศท่ีมีอิทธิพลสูงกว่ำ  อีกทั้ งควำมสูญเสียท่ีเกิดจำกสำเหตุของควำมไม่ปลอดภยัในกำร
ท ำงำน เช่น ไฟไหม ้แก๊สระเบิด สำรเคมีหกร่ัวไหล นอกจำกจะส่งผลกระทบต่อก ำไร ควำมอยูร่อด และกำรเติบโตใน
ระยะยำวขององคก์ำรแลว้ ก็ยงัส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและภำพลกัษณ์ขององคก์ำรดว้ย ซ่ึงนบัเป็นควำมสูญเสียท่ีไม่
สำมำรถประเมินค่ำได ้ ดงันั้นกำรดูแลในเร่ืองควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนในองคก์ำรจึงจ ำเป็นอยำ่งยิง่ เพรำะนอกจำก
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จะเป็นกำรป้องกันตนเองในกำรด ำเนินธุรกิจแลว้ ยงัแสดงให้เห็นถึงจริยธรรมและควำมรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นปรัชญำท่ีส ำคญัต่อกำรด ำเนินธุรกิจในโลกปัจจุบนั 
 บริษทั ABC จ ำกดั ประกอบกิจกำรน ำเขำ้ จ ำหน่ำย ติดตั้ง ซ่อมแซมเคร่ืองจกัรกลส ำหรับกำรท ำอำหำรจำก
ต่ำงประเทศ เร่ิมก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2527 ซ่ึงจดัเป็นสถำนประกอบกิจกำรท่ีตอ้งจดัท ำระบบกำรบริหำรจดักำรดำ้นควำม
ปลอดภยัในกำรท ำงำน ตำมกฎกระทรวงก ำหนดมำตรฐำนในกำรบริหำรและกำรจดักำรดำ้นควำมปลอดภยัอำชีวอนำ
มยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน พ.ศ.2549 และดว้ยในปัจจุบนัลูกคำ้ทั้งในและต่ำงประเทศให้ควำมส ำคญัดำ้น
ควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนมำกยิง่ข้ึน ผูบ้ริหำรจึงจ ำเป็นตอ้งรวบรวมขอ้มูลในทุก ๆ มิติเพื่อใชใ้นกำรจดัท ำระบบกำร
บริหำรจดักำรดำ้นควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนภำยในองคก์ำรใหมี้ควำมเหมำะสมและมีประสิทธิภำพ  
 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1. เพื่อวดัระดบัควำมรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมดำ้นควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนของพนกังำนบริษทั ABC 
 2. เพ่ือศึกษำควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัควำมรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมดำ้นควำมปลอดภยัใน
กำรท ำงำนของพนกังำนบริษทั ABC 
 
สมมตฐิานของการวจิยั  
สมมติฐำนท่ี 1 พนกังำนท่ีมีระดบักำรศึกษำแตกต่ำงกนัจะมีควำมรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมดำ้นควำมปลอดภยัในกำร

ท ำงำนแตกต่ำงกนั 
สมมติฐำนท่ี 2 พนักงำนท่ีมีลกัษณะงำนแตกต่ำงกนัจะมีควำมรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมดำ้นควำมปลอดภยัในกำร

ท ำงำนแตกต่ำงกนั 
สมมติฐำนท่ี 3 จ ำนวนคร้ังท่ีพนักงำนเขำ้ร่วมฝึกอบรมเก่ียวกบัควำมปลอดภยัแตกต่ำงกนัจะมีควำมรู้ ทัศนคติ และ

พฤติกรรมดำ้นควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนแตกต่ำงกนั 
สมมติฐำนท่ี 4 พนักงำนท่ีมีประสบกำรณ์กำรประสบอุบัติเหตุจำกกำรท ำงำนแตกต่ำงกนัจะมีควำมรู้ ทัศนคติ และ

พฤติกรรมดำ้นควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนแตกต่ำงกนั  
 
ขอบเขตของการวจิยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ลูกจำ้งบริษทั ABC จ ำกดั ทั้ งหมด 155 คน โดยก ำหนดระดบันัยส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 โดยมีระยะเวลำใน
กำรศึกษำ ตั้งแต่วนัท่ี 20 พฤศจิกำยน 2563 ถึงวนัท่ี  20 ธนัวำคม 2563 โดยมีระยะเวลำรวมประมำณ 1 เดือน 
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 ตวัแปรที่ใช้การศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ ( Independent variables ) คือ ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ 
ลกัษณะงำน จ ำนวนกำรฝึกอบรมดำ้นควำมปลอดภยัท่ีบริษทัจดัข้ึน และประสบกำรณ์กำรประสบอุบติัเหตุจำกกำร
ท ำงำน 
 2. ตวัแปรตำม ( Dependent variables ) ไดแ้ก่ 
     2.1 ควำมรู้ดำ้นควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน                 
     2.2 ทศันคติดำ้นควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน 
     2.3 พฤติกรรมดำ้นควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 กำรศึกษำในคร้ังน้ีมุ่งศึกษำเก่ียวกบัควำมรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมดำ้นควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนของ
พนกังำนบริษทั ABC โดยพิจำรณำวำ่อยูใ่นระดบัใดและมีควำมสมัพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลอยำ่งไร 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทรำบระดบัควำมรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมดำ้นควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนของพนกังำนบริษทั ABC 
 2. ทรำบควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัควำมรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมดำ้นควำมปลอดภยัในกำร
ท ำงำนของพนกังำนบริษทั ABC 
 3. สำมำรถใช้เป็นขอ้มูลในกำรจดัท ำระบบกำรบริหำรจดักำรด้ำนควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนในบริษทั 
ABC 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 กำรคน้ควำ้อิสระในคร้ังน้ีผูศึ้กษำไดท้ ำกำรศึกษำคน้ควำ้แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมรู้ 
ทศันคติ และพฤติกรรมท่ีมีผลต่อควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน ดงัน้ี 
 

 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการบริหารจดัการความปลอดภัยในการท างาน 
 เพื่อให้กำรด ำเนินงำนดำ้นปลอดภยัมีประสิทธิภำพองค์กำรจ ำเป็นตอ้งพิจำรณำถึงดำ้นต่ำง ๆ ดงัน้ี 1. ดำ้น
บริบทองคก์ำร คือตอ้งเขำ้ใจปัจจยัภำยในและภำยนอกองค์กำรท่ีจะท ำให้บรรลุวตัถุประสงค์ในกำรด ำเนินงำนดำ้น
ควำมปลอดภยั ตอ้งเขำ้ใจถึงควำมตอ้งกำรของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยำ่งสมดุล และท่ีส ำคญัคือตอ้งมีขอบเขตท่ีชดัเจน 
2. ดำ้นควำมเป็นผูน้ ำและกำรมีส่วนร่วม ท่ีส ำคญัคือกำรแสดงควำมมุ่งมัน่ของผูบ้ริหำร และกำรก ำหนดนโยบำย ควำม
รับผิดชอบ กำรมอบหมำยหนำ้ท่ีและใหอ้ ำนำจสัง่กำร ช่องทำงกำรมีส่วนร่วมของพนกังำน 3. ดำ้นกำรวำงแผน เร่ิมจำก
กำรประเมินควำมเส่ียงในกำรด ำเนินงำนว่ำมีโอกำสบรรลุวตัถุประสงค์หรือไม่ กำรระบุขอ้ก ำหนดกฎหมำยและ
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ขอ้ก ำหนดอ่ืน ๆ ท่ีมีควำมเก่ียวขอ้งกบัอนัตรำย และกำรก ำหนดวตัถุประสงค์ท่ีชดัเจน 4. ดำ้นกำรสนบัสนุน ซ่ึงตอ้ง
พิจำรณำถึงทรัพยำกร ขีดควำมสำมำรถ ควำมตระหนกัรู้ และกำรส่ือสำรไปสู่พนกังำนทุกคนในองคก์ำร 
 

 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัอบัุติเหตุ 
 อุบติัเหตุมกัจะเก่ียวกบัขอ้งองค์ประกอบดงัน้ี คน เคร่ืองมือ/เคร่ืองจกัร ส่ิงแวดลอ้ม และวตัถุดิบ ซ่ึง H.W. 
Heinrich กล่ำววำ่อุบติัเหตุเกิดจำกกำรกระท ำของคน 88% เกิดจำกควำมผิดพลำดของเคร่ืองจกัร 10% สำเหตุท่ีเกิดจำก
ธรรมชำติเพียง 2% และกำรเกิดอุบติัเหตุเสมือนกบักำรลม้ของโดมิโนท่ีเรียงกนั 5 ตวั ซ่ึงหำกตวัแรกลม้ตวัท่ี 2 ก็ลม้
ตำมไปดว้ย ซ่ึงตวัแรกและตวัท่ี 2 จะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนตวัท่ี 3 คือกำรกระท ำและสภำพแวดลอ้มท่ีไม่
ปลอดภยั ท่ีจะท ำโดมิโน่ตวัท่ี 4 ลม้คือกำรเกิดอุบติัเหตุ และน ำไปสู่กำรสูญเสียคือตวัท่ี 5 นอกจำกน้ี Frank E. Bird ยงั
ไดก้ล่ำววำ่อุบติัเหตุท่ีร้ำยแรงจนถึงขั้นเสียชีวติ 1 รำย เกิดจำกอุบติักำรณ์ท่ีผิดปกติ 600 รำย และอุบติักำรณ์ท่ีผิดปกติซ่ึง
เกิดมำจำกสำเหตุพ้ืนฐำนหรือสำเหตุตน้ตอ (Basic Causes) ซ่ึงก็คือปัจจยัจำกคน และปัจจยัจำกงำนท่ีเกิดข้ึนมำจำกกำร
ขำดควำมควบคุมท่ีดี (Lack of Control) และหลักกำรท่ีใช้ในกำรป้องกันอุบัติเหตุท่ีนิยมคือหลักกำร 3E ได้แก่ 

Engineering คือกำรน ำหลักกำรทำงวิศวกรรมมำช่วยในกำรออกแบบเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรให้มีควำมปลอดภัย 
Education คือกำรใหค้วำมรู้ กำรฝึกฝน กำรแนะน ำ และ Enforcement คือกำรใชก้ฎระเบียบ ขอ้บงัคบั  
 

 แนวคิดเกีย่วกบัความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างาน 
 ส ำหรับกำรศึกษำในคร้ังน้ี หมำยถึง กำรท่ีพนักงำนไดข้อ้มูลเก่ียวกบัขอ้เท็จจริง รูปแบบ วิธีกำร กฎเกณฑ์
แนวปฏิบติัในกำรปฏิบติังำน ซ่ึงไดม้ำจำกกำรสงัเกต ประสบกำรณ์ หรือจำกกำรฝึกอบรมต่ำง ๆ น ำมำประกอบกนัและ
สำมำรถเช่ือมโยงควำมคิดให้เขำ้กับพฤติกรรมควำมปลอดภยัในกำรปฏิบัติงำน อำทิเช่น ควำมรู้จำกคู่มือเก่ียวกับ
วิธีกำรปฏิบติัอย่ำงปลอดภยั ควำมรู้จำกกำรได้รับกำรอบรมเก่ียวกบัวิธีกำรยก เคล่ือนยำ้ยส่ิงของดว้ยเคร่ืองทุ่นแรง 
ควำมรู้เก่ียวกบักำรใชส้ำรเคมี ฝึกอบรมเก่ียวกบัวิธีกำรสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรำย กำรตรวจสุขภำพเพ่ือป้องกนั
โรคจำกกำรท ำงำน ควำมรู้จำกประสบกำรณ์กำรประสบอุบติัเหตุ หรือเป็นโรคจำกกำรท ำงำน เป็นตน้ อีกทั้งควำมรู้ยงั
แบ่งไดห้ลำยประเภท หลำยระดบั 
 

 แนวคิดเกีย่วกบัทัศนคติด้านความปลอดภัยในการท างาน 
 ทศันคติควำมปลอดภยั หมำยถึง ควำมคิดเห็นหรือควำมรู้สึกต่อกฎระเบียบ ต่อควำมรู้ควำมเขำ้ใจรวมถึงต่อ
วิธีกำรป้องกนัอุบัติเหตุและอนัตรำยท่ีเกิดข้ึนจำกกำรท ำงำนโดยครอบคลุมประเด็นต่ำง ๆ ตำมท่ี กล่ำวคือทัศนคติ
เก่ียวกบัสำเหตุและกำรป้องกนัอุบติัเหตุ ทศันคติเก่ียวกบักำรท ำงำนท่ีมีควำมเส่ียง สิทธิกำรท ำงำนท่ีปลอดภยั ทศันคติ
เก่ียวกบักำรท ำงำนตำมวิธีกำรท ำงำนท่ีปลอดภยั กำรท ำงำนล่วงเวลำ กำรใชอุ้ปกรณ์คุม้ครองอนัตรำยส่วนบุคคล และ
ทศันคติเก่ียวกบักำรรักษำควำมสะอำดเรียบร้อยในสถำนท่ีปฏิบติังำน ทศันคติต่อผูน้ ำดำ้นควำมปลอดภยั ฯ ( กรม
สวสัดิกำรและคุม้ครองแรงงำน , 2548) ซ่ึงจะเก่ียวกบัขอ้งกบัควำมรู้ ควำมรู้สึก และพฤติกรรม ซ่ึงจะแตกต่ำงกนัไปใน
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แต่ละบุคคล โดยทศันคติจะมีหนำ้ท่ีในกำรปรับตวั ป้องกนัตน กำรแสดงออกถึงค่ำนิยม และกำรแสดงออกถึงควำมรู้ 
(Katz, 1963 อำ้งถึงใน Loudon & Bitta, 1993, p. 425) 
 

 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท างาน 
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมดำ้นควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนนั้นมำจำกภำยในและภำยนอก ปัจจยัภำยในคือ 
ปัจจยัท่ีมำจำกผูป้ฏิบติังำนเอง ไดแ้ก่ กำรเรียนรู้ ควำมเขำ้ใจ ควำมเช่ือ และทศันคติต่ำง ๆ ในกำรปฏิบติังำน ปัจจยั
ภำยนอกคือ ปัจจยัท่ีมำจำกสภำพแวดลอ้มในกำรปฏิบติังำน ไดแ้ก่ หน้ำท่ีกำรปฏิบติังำนท่ีก ำหนดวำ่ตอ้งปฏิบติังำน
ดว้ยกำรใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ต่ำง ๆ อย่ำงไร รวมไปถึงกำรกระท ำจำกบุคคลภำยนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังำนทั้ ง
ทำงตรงและทำงออ้ม ตลอดจนสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีส่งผลต่อจิตใจดว้ย และเก่ียวขอ้งกบักระบวนกำรรับรู้ 
กระบวนกำรคิดและเขำ้ใจ และกระบวนกำรแสดงออก (สุรพล ปธำนวนิช ,2541) 
 

 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
 โชติพิสิฐ ทรัพยป์ระเสริฐ (2559) ไดก้ำรศึกษำควำมรู้ ทศันคติและพฤติกรรมของพนกังำนท่ีมีต่อมำตรฐำน
ควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนของพนกังำนระดบัปฏิบติักำรในสำยกำรผลิตของบริษทั ประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึงพบวำ่
ทศันคติท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมมำตรฐำนควำมปลอดภยัของบริษทั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี ระดบั .01 แต่
ควำมรู้และทศันคติเก่ียวกบัมำตรฐำนควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนไม่มีควำมสัมพนัธ์กนั และควำมรู้ไม่มีควำมสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมมำตรฐำนควำมปลอดภยัของบริษทั 
 ทรงศกัด์ิ  มณฑำ (2560) ไดศึ้กษำเร่ืองพฤติกรรมควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนของพนกังำนสำยกำรผลิตใน
บริษทั บูรณำพำกรุ๊ป จ ำกดั พบวำ่ เพศ อำย ุกำรศึกษำ ควำมรู้ในงำนท่ีท ำงำน ทศันคติควำมปลอดภยัและบรรยำกำศ
ควำมปลอดภยัไม่มีผลต่อพฤติกรรมควำมปลอดภยั ในกำรท ำงำนของพนกังำนสำยกำรผลิต 
 พรนิภำ บริบูรณ์สุขศรี และณฐั จนัท์ครบ (2561) ไดศึ้กษำควำมรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมดำ้นควำมปลอดภยั
ในกำรท ำงำนของพนกังำนฝ่ำยผลิตของบริษทัผลิตขวดแกว้แห่งหน่ึง พบวำ่พนกังำนท่ีมีปัจจยัดำ้นลกัษณะส่วนบุคคล 
และเคยประสบอุบัติเหตุถึงขั้นได้รับบำดเจ็บมีระดับควำมรู้ด้ำนควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนท่ีแตกต่ำงกัน ส่วน
ควำมสมัพนัธ์ดำ้นควำมรู้และพฤติกรรม พบวำ่มีควำมสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัท่ีต ่ำ (r = 0.30, p-value < 0.05) ส่วนควำมรู้
กบัทศันคติและ ทศันคติกบัพฤติกรรมซ่ึงมีควำมสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัท่ีต ่ำมำก (r = 0.05, p-value < 0.05) และ (r = 
0.06, p-value < 0.05) ตำมล ำดบั ส่วนทศันคติท่ีดีดำ้นควำมปลอดภยัไม่มีควำมเก่ียวขอ้งใด ๆ กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 องัคณำ พฒัโท (2562) ไดศึ้กษำพฤติกรรมควำมปลอดภยัในกำรปฏิบติังำนของพนกังำนบริษทั MEKKERE 
(2545) จ ำกัด พบว่ำพนักงำนบริษัท MEKKERE (2545) จ ำกัด ท่ีมี เพศ อำยุ อำยุงำน ท่ีต่ำงกันมีพฤติกรรมควำม
ปลอดภยัในกำรปฏิบัติงำนโดยภำพรวมไม่ต่ำงกัน พนักงำนบริษทั MEKKERE (2545) จ ำกดั ท่ีมีระดับกำรศึกษำ 
ต ำแหน่งงำน ท่ีต่ำงกันมีพฤติกรรมควำมปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำนโดยภำพรวมต่ำงกัน ปัจจัยเสริมเสริมควำม
ปลอดภยัดำ้น วิศวกรรมศำสตร์ดำ้นกำรศึกษำ และดำ้นกำรออกกฎขอ้บงัคบัมีผลต่อพฤติกรรมควำมปลอดภยัในกำร
ปฏิบติังำน ของพนกังำนบริษทั MEKKERE (2545) จ ำกดั 
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วธีิการด าเนินการวจิยั 

 วธีิการเกบ็ข้อมูล 
 กำรคน้ควำ้อิสระคร้ังน้ีเป็นกำรศึกษำเชิงปริมำณ (Quantitative Study) โดยใชว้ิธีกำรวิจยัเชิงส ำรวจ (Survey 
Research) ผูศึ้กษำไดด้ ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนกำรเก็บรวรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. ผูศึ้กษำเก็บขอ้มูลเชิงปริมำณโดยใชแ้บบสอบถำม ( Questionnaire ) โดยแบ่งองคป์ระกอบรำยละเอียดกำร
ประเมินเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัส่วนบุคคล (2) ค  ำถำมเพ่ือวดัควำมรู้ดำ้นควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน
จ ำนวน 10 ขอ้ (3) ค ำถำมเพื่อวดัทศันคติดำ้นควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนจ ำนวน 10 ขอ้ เป็นค ำถำมเชิงบวกและเชิงลบ 
(4) ค ำถำมเพื่อวดัพฤติกรรมดำ้นควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนจ ำนวน 10 ขอ้ เป็นค ำถำมเชิงบวกและเชิงลบ 
 2. ผูศึ้กษำไดจ้ดัท ำหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ผูเ้ช่ียวชำญเพ่ือตรวจสอบควำมถูกตอ้ง และควำมน่ำเช่ือถือ
ของแบบสอบถำมจ ำนวน 3 ท่ำน แลว้น ำค่ำของคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชำญหำค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง (Index of Congruence) 
โดยจะคดัเลือกค ำถำมท่ีมีค่ำดชันีควำมสอดคลอ้งเท่ำกบัหรือมำกกวำ่ 0.5 ข้ึนไป  
 3. น ำแบบสอบซ่ึงมีควำมสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 155 คน ผูศึ้กษำด ำเนินกำร
เก็บรวบรวมแบบสอบถำมมำตรวจสอบควำมถูกตอ้งและควำมสมบูรณ์ก่อนน ำไปวิเครำะห์ดว้ยโปรแกรมส ำเร็จรูป 
(SPSS for Windows) 
 วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. กำรวเิครำะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนำ ใชก้ำรแจกแจงควำมถ่ีแสดงตำรำงแบบร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มำตรฐำน 

 2. กำรวิเครำะห์เพื่อทดสอบสมมติฐำนและเพื่อใชอ้ธิบำยควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัควำมรู้ 

ทศันคติ และพฤติกรรมดำ้นควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน โดยใชส้ถิติอำ้งอิงค่ำที t-test , ค่ำ one-way ANOVA (F-test) 

ถำ้พบวำ่ควำมแตกต่ำงอยำ่งมีนยัส ำคญั ผูศึ้กษำจะท ำกำรทดสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ดว้ยกำรทดสอบรำยคู่ (LSD) โดย

ก ำหนดระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 

  

ผลการวจิยั 

 1. ผลวเิคระห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน 

 ผลกำรส ำรวจขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังำนบริษทั ABC พบวำ่พนกังำนส่วนใหญ่เป็นเพศชำย อยู่

ในช่วงอำยมุำกกวำ่ 25 – 40 ปี มีระดบักำรศึกษำต ่ำกวำ่ปริญญำตรี ลกัษณะงำนเป็นงำนบริกำร/ซ่อมแซม เคยผ่ำนกำร

ฝึกอบรมดำ้นควำมปลอดภยั ฯ ท่ีบริษทัจดัข้ึนมำกกวำ่ 2 คร้ัง และพบว่ำส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบกำรณ์กำรประสบ

อุบติัเหตุจำกกำรท ำงำน 
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  2. ระดบัความรู้ด้านความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน 

 ผลกำรวเิครำะห์แบบสอบถำมพบวำ่พนกังำนบริษทั ABC มีควำมรู้ดำ้นควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนโดยรวม

อยูใ่นระดบัดี มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั  8.12  จำกคะแนนเตม็ 10 คะแนน และหำกพิจำรณำรำยขอ้พบวำ่ค ำถำมท่ีพนกังำนตอบ

ถูกมำกท่ีสุดจ ำนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 99.4 คือค ำถำมขอ้ท่ี 10  ส่วนค ำถำมท่ีมีพนักงำนตอบถูกน้อยท่ีสุดคือ

ค ำถำมขอ้ท่ี 15 พนกังำนท่ีตอบถูกจ ำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 47.1  

 3. ระดบัทศันคตด้ิานความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน 

 ผลกำรวิเครำะห์แบบสอบถำมพบว่ำพนักงำนบริษัท ABC มีทัศนคติด้ำนควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน

โดยรวมอยูใ่นระดบัดี มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.42 จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน และหำกพิจำรณำรำยขอ้พบวำ่ขอ้ค ำถำมท่ีมี

ทศันคติดำ้นควำมปลอดภยั ฯ อยูใ่นระดบัดีมำก คือขอ้ท่ี 26 ส่วนค ำถำมท่ีมีระดบัทศันคติดำ้นควำมปลอดภยั ฯ นอ้ย 

คือขอ้ท่ี 19 และขอ้ท่ี 23 ซ่ึงเป็นถำมเชิงบวกทั้ง 2 ขอ้  

 4. ระดบัพฤตกิรรมด้านความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน 

 ผลกำรวิเครำะห์แบบสอบถำม พบวำ่พนกังำนบริษทั ABC มีพฤติกรรมดำ้นควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนอยู่

โดยรวมในระดับดี มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 2.34  จำกคะแนนเต็ม 3 คะแนน และหำกพิจำรณำรำยข้อพบว่ำค ำถำมท่ีมี

พฤติกรรมดี มีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุดคือ ค ำถำมขอ้ท่ี 31 ส่วนค ำถำมท่ีมีพฤติกรรมระดบัปำนกลำง และมีค่ำเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด

คือค ำถำมขอ้ท่ี 34 และเป็นค ำถำมเชิงบวก  

 5. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 ในกำรศึกษำคร้ังน้ีผูศึ้กษำไดต้ั้งสมมติฐำน จ ำนวน 4 ขอ้ ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลปรำกฏผล ดงัต่อไปน้ี 

 สมมติฐานที่ 1 พนักงำนท่ีมีระดับกำรศึกษำท่ีแตกต่ำงกันจะมีควำมรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมด้ำนควำม

ปลอดภยัในกำรท ำงำนแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมตฐิานที ่2  พนกังำนท่ีมีลกัษณะงำนท่ีแตกต่ำงกนัจะมีควำมรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมดำ้นควำมปลอดภยั

ในกำรท ำงำนแตกต่ำงกนัท่ีระดบันยัส ำคญั 0.05 

 สมมติฐานที่ 3 จ ำนวนคร้ังท่ีพนักงำนเขำ้ร่วมฝึกอบรมเก่ียวกบัควำมปลอดภยั ฯ ท่ีแตกต่ำงกนัจะมีควำมรู้ 

ทศันคติ และพฤติกรรมดำ้นควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนแตกต่ำงกนัท่ีระดบันยัส ำคญั 0.05 

 สมมติฐานที่ 4 พนักงำนท่ีมีระดับกำรศึกษำท่ีแตกต่ำงกันจะมีควำมรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมด้ำนควำม

ปลอดภยัในกำรท ำงำนแตกต่ำงกนัท่ีระดบันยัส ำคญั 0.05 

    

อภิปรายผลการศึกษา 

 ผูศึ้กษำอภิปรำยผลจำกกำรคน้พบในกำรศึกษำคร้ังน้ี ดงัต่อไปน้ี 
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 1. ระดบัความรู้ ทศันคต ิและพฤตกิรรมด้านความปลอดภัยในการท างานของพนักงานบริษัท ABC  

 จำกผลกำรศึกษำพบวำ่ พนักงำนบริษทั ABC มีควำมรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมดำ้นควำมปลอดภยัในกำร

ท ำงำนโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ทั้งน้ีเป็นเพรำะวำ่พนกังำนของบริษทั ABC ส่วนใหญ่เป็นเพศชำย มีอำยมุำกกวำ่ 25 - 40 

ปี มีลกัษณะงำนเป็นช่ำงบริกำร/ซ่อมแซม และส่วนใหญ่ผ่ำนกำรฝึกอบรมดำ้นควำมปลอดภยั ฯ มำกกว่ำ 2 คร้ัง ซ่ึง

พนักงำนส่วนใหญ่กลุ่มน้ีมีค่ำเฉล่ียของควำมรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมด้ำนควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนท่ีสูงกว่ำ

พนักงำนกลุ่มอ่ืน อีกทั้ งยงัพบว่ำควำมรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมด้ำนควำมปลอดภยั ฯ มีควำมสัมพนัธ์กัน เช่น ถำ้

พนักงำนมีควำมรู้ดี ทศันคติก็จะดี และส่งผลต่อพฤติกรรมก็ดีดว้ย ทั้ งน้ีตอ้งมีกำรศึกษำต่อไปวำ่มีควำมสัมพนัธ์กนั

อยำ่งไร  

 

 2. ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัความรู้ ทศันคต ิและพฤตกิรรมด้านความปลอดภัยในการท างาน

ของพนักงานบริษัท ABC 

 พนักงำนท่ีมีระดับกำรศึกษำท่ีแตกต่ำงกนัจะมีควำมรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมดำ้นควำมปลอดภยัในกำร

ท ำงำนแตกต่ำงกนั ท่ีระดบันัยส ำคญั 0.05 ทั้งน้ีอำจเป็นเพรำะพนักงำนท่ีมีระดบักำรศึกษำระดบัปริญญำตรีนั้นจะมี

กระบวนกำรคิดท่ีเป็นล ำดบัขั้นตอน ท ำให้เขำ้ใจเร่ืองรำวหรือขอ้เท็จจริงต่ำง ๆ อย่ำงสมเหตุสมผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ Bloom และคณะ ท่ีวำ่ควำมรู้เกิดจำกกระบวนกำรคิดวิเครำะห์ กำรสังเครำะห์ โดยใชข้อ้มูลขอ้เท็จจริงท่ี

ไดรั้บรู้มำหรือจำกประสบกำรณ์ของแต่ละบุคคล จนกลำยเป็นชุดควำมคิดต่อเร่ืองรำวหรือเหตุกำรณ์นั้น ๆ และแสดง

ออกมำเป็นควำมรู้สึก ทศันคติ และพฤติกรรม และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กอร์ดอน ออลพอร์ท ท่ีวำ่ทศันคติเกิดจำก

ควำมสำมำรถในกำรแยกแยะควำมแตกต่ำงกนั คือ แยกส่ิงใดดี ไม่ดี ส่ิงใดควรท ำหรือไม่ควรท ำ และสอดคลอ้งกบั

งำนวจิยัของ องัคณำ พฒัโท (2562) ท่ีพบวำ่ระดบักำรศึกษำท่ีต่ำงกนัมีพฤติกรรมควำมปลอดภยัในกำรปฏิบติังำนโดย

ภำพรวมต่ำงกัน ทั้ งน้ีอำจเป็นเพรำะพฤติกรรมเกิดจำกกระบวนกำรคิดและควำมเข้ำใจ (Cognition process) เป็น

กระบวนกำรทำงปัญญำ ซ่ึงประกอบไปดว้ยกำรเรียนรู้กำรคิดและกำรจ ำ ตลอดจนกำรน ำไปใชห้รือเกิดกำรพฒันำกำร

จำกกำรเรียนรู้นั้น ๆ ดว้ยกำรรับสัมผสั กำรรู้สึก ท่ีน ำมำสู่กำรคิดและเขำ้ใจน้ีเป็นระบบกำรท ำงำนท่ีมีควำมละเอียด

ซบัซอ้นมำก เม่ือไดรั้บรู้แลว้ยงัคงเป็นพฤติกรรมท่ีอยูภ่ำยใน (Covert behavior) แต่เม่ือไดคิ้ดวเิครำะห์แลว้ ก็จะเลือกท่ี

จะแสดงกำรตอบสนองให้ผูอ่ื้นสังเกตเห็นได้ ซ่ึงเรียกว่ำ พฤติกรรมภำยนอก (Overt behavior) (สุรพล ปธำนวนิช 

,2541) 

 

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงานกับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท างาน
ของพนักงานบริษัท ABC 
 พนักงำนท่ีมีลกัษณะงำนแตกต่ำงกนัจะมีควำมรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมดำ้นควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน
แตกต่ำงกนั ท่ีระดบันยัส ำคญั 0.05  ทั้งน้ีอำจเป็นเพรำะวธีิกำรปฏิบติังำนแต่ละลกัษณะงำนมีควำมควำมแตกต่ำงกนั มี
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ควำมเส่ียงท่ีจะก่อให้เกิดอุบติัเหตุ และมีควำมรุนแรงท่ีแตกต่ำงกนั ตลอดสภำพแวดลอ้มหรือพ้ืนท่ีในกำรปฏิบติังำนก็
แตกต่ำงกนั พนกังำนท่ีปฏิบติังำนท่ีมีควำมเส่ียงสูงยอ่มตระหนกัถึงอนัตรำยท่ีจะเกิดข้ึน และตอ้งรู้วธีิปฏิบติังำนอยำ่ง
ปลอดภยัมำกกวำ่พนกังำนท่ีมีลกัษณะงำนควำมเส่ียงต ่ำ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ พรนิภำ บริบูรณ์สุขศรี และณัฐ 
จนัทค์รบ (2561) พบวำ่พนกังำนท่ีมีต ำแหน่งในกำรท ำงำนแตกต่ำงกนัมีระดบัควำมรู้ดำ้นควำมปลอดภยั ฯ ท่ีแตกต่ำง
กนั และสอดคลอ้งกบังำนวิจยัขององัคณำ พฒัโท (2562) พบวำ่ต ำแหน่งงำนท่ีต่ำงกนัมีพฤติกรรมควำมปลอดภยัใน
กำรปฏิบติังำนโดยภำพรวมแตกต่ำงกนั 
  
 4. ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย ฯ  กับความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมด้าน
ความปลอดภัยในการท างานของพนักงานบริษัท ABC 
 พนกังำนท่ีมีจ ำนวนกำรฝึกอบรมดำ้นควำมปลอดภยั ฯ ท่ีแตกต่ำงกนัจะมีควำมรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมดำ้น
ควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนแตกต่ำงกนั ท่ีระดบันยัส ำคญั 0.05 เน่ืองจำกกำรไดรั้บกำรฝึกอบรมดำ้นควำมปลอดภยัท่ี
หลำกหลำยและไดรั้บขอ้มูลซ ้ ำ ๆ ช่วยใหเ้กิดกำรพฒันำควำมสำมำรถ หรือควำมช ำนำญของผูป้ฏิบติังำนในกำรท ำงำน
ได้อย่ำงถูกวิธีและปลอดภยั อีกทั้ งยงัช่วยกระตุน้ให้เกิดทศันคติดำ้นควำมปลอดภยั ฯ ในเชิงบวกมำกยิ่งข้ึน เพรำะ
พนักงำนจะได้รับรู้ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริงเก่ียวกับอุบัติเหตุได้อย่ำงเป็นเหตุเป็นผลมำกข้ึน และเม่ือพนักงำนมีชุด
ควำมคิดดำ้นปลอดภยั ฯ ท่ีดียอ่มแสดงพฤติกรรมออกมำในเชิงบวกมำกข้ึน โดยไม่ตอ้งบงัคบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
รูปแบบระบบควำมปลอดภัยของ บ๊อบ ฟี เรนซ์ ท่ีว่ำถ้ำพนักงำนมีชุดข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องก็จะท ำให้กำรตัดสินใจ
ผิดพลำดหรือมีควำมเส่ียงสูงและท ำใหเ้กิดควำมลม้เหลวในกำรท ำงำนซ่ึงอำจจะส่งผลใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้เพรำะฉะนั้น
ถำ้พนกังำนมีชุดขอ้มูลดำ้นควำมปลอดภยั ฯ ท่ีดียอ่มส่งผลต่อกำรตดัสินใจท่ีช่วยป้องกนัอุบติัเหตุจำกกำรท ำงำนได ้
 
 5. ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การประสบอุบัติเหตุจากการท างาน กับความรู้ ทัศนคติ และ
พฤตกิรรมด้านความปลอดภัยในการท างานของพนักงานบริษัท ABC 
 พนักงำนท่ีมีประสบกำรณ์กำรประสบอุบัติเหตุจำกกำรท ำงำนแตกต่ำงกันจะมีควำมรู้  ทัศนคติ และ
พฤติกรรมดำ้นควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนแตกต่ำงกนั ท่ีระดบันยัส ำคญั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ พรนิภำ 
บริบูรณ์สุขศรี และณฐั จนัท์ครบ (2561) พบวำ่พนกังำนท่ีเคยประสบอุบติัเหตุในกำรท ำงำนถึงขั้นไดรั้บบำดเจ็บนั้นมี
ระดบัควำมรู้ดำ้นควำมปลอดภยั ฯ ท่ีแตกต่ำงกนั ทั้งน้ีเพรำะวำ่ควำมรู้นั้นมีหลำยระดบั และประสบกำรณ์ก็เป็นส่วน
หน่ึงของกำรประยกุตอ์งคค์วำมรู้ต่ำง ๆ ท ำใหค้วำมรู้นั้นมีควำมชดัเจนมำกยิง่ข้ึน และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ James 
Brain Quinn ท่ีวำ่เหตุกำรณ์ สถำนกำรณ์ ประสบกำรณ์จะช่วยให้เขำ้ใจเหตุผลท่ีสลบัซับซอ้นไดง่้ำยข้ึน และน ำไปสู่
กำรปรับเปล่ียนระบบควำมคิด และแสดงออกมำในลกัษณะท่ีแตกต่ำงไปจำกเดิม และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กอร์
ดอน ออลพอร์ท ท่ีว่ำทัศนคติอำจเกิดข้ึนจำกประสบกำรณ์ของแต่ละบุคคลซ่ึงแตกต่ำงกันออกไป และกลำยเป็น
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมำ 
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ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 1. ความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างาน 
 ผูบ้ริหำรต้องค ำนึงถึงบุคคลท่ีจะมำเป็นผูน้ ำในกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน ได้แก่ 
เจำ้หนำ้ท่ีควำมปลอดภยั ฯ คณะกรรมกำรควำมปลอดภยั ฯ  จะตอ้งผำ่นกำรฝึกอบรมดำ้นควำมปลอดภยั ฯ ใหมี้ควำมรู้
ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน รวมถึงวิธีกำรส่ือสำรและกำรกระตุน้กำรรับรู้ดำ้นควำมปลอดภยั ฯ 
อยำ่งต่อเน่ืองและเหมำะสมกบัพฤติกรรมองคก์ำรเพื่อให้กำรด ำเนินงำนดำ้นควำมปลอดภยับรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ี
ก ำหนดไว ้  
  
 2. ทศันคตด้ิานความปลอดภัยในการท างาน 
 ผูบ้ริหำรตอ้งค ำนึงถึงควำมเป็นผูน้ ำและกำรมีส่วนร่วมของพนกังำนโดยผ่ำนกิจกรรมต่ำง ๆ ท่ีเหมำะสมกบั
วฒันธรรมองคก์ำร ตอ้งผลกัดนันโยบำยและวตัถุประสงค์โดยมุ่งเพ่ือประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอย่ำงสมดุล 
ตลอดจนกำรสร้ำงสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีเอ้ือต่อกำรสร้ำงทศันคติท่ีดี และพร้อมสนบัสนุนกำรด ำเนินงำนดำ้น
ควำมปลอดภยั ตลอดจนส่งเสริมและมุ่งมัน่ใหเ้กิดวฒันธรรมควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน 
  
 3. พฤตกิรรมด้านความปลอดภัยในการท างาน 
 ผูบ้ริหำรตอ้งค ำนึงถึงบุคลำกรท่ีมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน ตลอดจนกฎหมำย
และขอ้ก ำหนดอ่ืน ๆ เพ่ือท ำหนำ้ท่ีเป็นผูจ้ดัท ำวธีิกำรปฏิบติังำน กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และคู่มือดำ้นควำมปลอดภยัใน
กำรท ำงำน ตลอดจนแผนงำนต่ำง ๆ โดยวตัถุประสงค์ตอ้งมุ่งท่ีจะลดและป้องกนัอุบัติเหตุจำกกำรท ำงำน และตอ้ง
ค ำนึงถึงวิธีกำรส่ือสำรไปสู่กำรปฏิบติัของพนกังำนในองคก์ำร ตลอดจนกำรพิจำรณำใชก้ฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในกำร
ควบคุมพฤติกรรมอยำ่งสมเหตุสมผลกบัพฤติกรรมองคก์ำร 
 
ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษำปัจจยัอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติหรือพฤติกรรมดำ้นควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนของพนกังำน 
เช่น ปัจจยัดำ้นภำวะผูน้ ำด้ำนควำมปลอดภยั ปัจจยัดำ้นควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน ปัจจัยดำ้นกำรมีส่วนร่วมของ
พนกังำน ปัจจยัดำ้นวฒันธรรมองคก์ำร ปัจจยัดำ้นกำรรับรู้สภำพอนัตรำย เป็นตน้ 
 2. ควรศึกษำวิจยัเชิงคุณภำพเก่ียวกบัปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนดำ้นควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน
ของบริษทัเพ่ือใชเ้ป็นแนวทำงในกำรพฒันำงำนดำ้นควำมปลอดภยั ฯ ใหมี้ประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึน  
 3. ควรมีกำรศึกษำควำมรู้ ทศันคติและพฤติกรรมดำ้นควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนจำกปัจจยัต่ำง ๆ  ในกลุ่ม
ประชำกรท่ีด ำเนินธุรกิจคลำ้ย ๆ กนั 
 4. ควรศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงควำมรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมดำ้นควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน ว่ำมี
ควำมสมัพนัธ์กนัหรือไม่ อยำ่งไร 
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