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บทคัดย่อ 

 จากการศึกษาวิจยัเร่ืองความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมต่อการผลิตท่ีมีคุณภาพของพนกังานฝ่าย

ผลิต บริษทั ABC ในนิคมอุตสาหกรรมบางปูมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อวดัระดบัความรู้ ทศันคติ และ 

พฤติกรรมต่อการผลิตท่ีมีคุณภาพของพนกังานฝ่ายผลิต 2) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล

กบั ความรู้ ทศันคติ และ พฤติกรรมต่อการผลิตท่ีมีคุณภาพของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ABC ในนิคม

อุตสาหกรรมบางปู ผลการวิจยัพบวา่ 

mailto:teerat007@gmail.com


ผลการวิจับพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงจ านวน อายุ 30-39 ปี สถานภาพโสด 

การศึกษาในระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 6 / ปวช. ท างานในต าแหน่ง พนักงานประจ า รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

10,001 – 25,000 บาท และอายุงาน 5 – 10 ปี ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีระดับความรู้ดีมาก โดยมี

ค่าเฉล่ีย 14.40 คะแนน จากคะแนนเต็ม 16 คะแนน ระดบัทศันคติดีมาก โดยมีค่าเฉล่ีย �̅� = 4.22 คะแนน 

จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน และ ระดบัพฤติกรรมดีมาก โดยมีค่าเฉล่ีย �̅�= 4.28 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 

คะแนน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีความรู้ต่อการผลิตท่ีมีคุณภาพ

แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนทศันคติและพฤติกรรมต่อการผลิตท่ีมีคุณภาพของ

พนกังานฝ่ายผลิตไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมต่อการผลิตท่ีมี

คุณภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัจะมีความรู้และทศันคติต่อการผลิตท่ีมีคุณภาพแตกต่างกนั

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนพฤติกรรมต่อการผลิตท่ีมีคุณภาพของพนักงานฝ่ายผลิตไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

พนกังานท่ีมีอายงุานแตกต่างกนัจะมีความรู้และทศันคติต่อการผลิตท่ีมีคุณภาพแตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนพฤติกรรมต่อการผลิตท่ีมีคุณภาพของพนกังานฝ่ายผลิตไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ค าส าคญั: ความรู้, ทศันคติ, พฤติกรรม, การผลิตท่ีมีคุณภาพ 

 

Abstract 

 The objective of this research was to study the level of knowledge, attitude, behavior and study 

the relationship between personal factors and knowledge, attitude, behavior among production employees 

to produce the quality products in production processes of ABC Company in Bangpoo industrial estate. 

The sample size was 245 employees who were selected by the research based on Purposive Sampling 

Technique. The data was collected through the questionnaire and analyzed by SPSS. The analysis consist 



of Frequency, Percentage, Means, Standard Deviation, F-test, t-test, One-Way ANOVA, and compare the 

differences of pair by least significant difference (LSD). The statistically significant is 0.05 

 The result of the research found that the majority of the production employees were female, age 

between 30 – 39 years old, single status, education level at High school / Vocational Certificate level, 

working in position permanent employee, average monthly income 10,001 – 25,000 baht and working’s 

experience with 5 – 10 years. Most of the sample groups had the level of knowledge, attitude and behavior 

effects to quality production are very good. 

 The result of hypothesis testing showed that the production employees with different age had 

knowledge effects to quality production had differences was statistically significant is 0.05 level. The 

production employees with different working in position had knowledge effects to quality production had 

differences was statistically significant is 0.05 level. The production employees with different education 

level had attitude effects to quality production had differences was statistically significant is 0.05 level. 

The production employees with different working’s experience had knowledge effects to quality 

production had differences was statistically significant is 0.05 level. The production employees with 

different working’s experience had attitude effects to quality production had differences was statistically 

significant is 0.05 level. 

 

Keywords: Knowledge, Attitude, Behavior and Quality production 

 

บทน า 

 บริษทั ABC  ซ่ึงตั้งอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรมบางปู เป็นบริษทัท่ีท าธุรกิจเป็นอุตสาหกรรมประกอบ

ช้ินส่วนแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ในลกัษณะท่ีเรียกว่า EMS หรือ Electronics Manufacturing Services คือ 

บริษทัผูรั้บจา้งผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ให้แก่บริษทัผูว้่าจา้งท่ีเป็นเจา้ของยี่ห้อผลิตภณัฑ์ โดยทัว่ไป

บริษทั EMS จะไม่ผลิตผลิตภณัฑ์ภายใต้ยี่ห้อของตนเอง แต่จะรับจ้างผลิตช้ินส่วน ดังนั้นคุณภาพของ

ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานสากลและมาตรฐานท่ีทางลูกคา้ไดก้ าหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้ง 

เน่ืองจากในช่วง 1 ปี ท่ีผ่านมา บริษทั ABC ไดรั้บการร้องเรียนจากลูกคา้ของทางบริษทัจ านวณ

มากเก่ียวกบัเร่ืองของผลิตภณัฑท่ี์ไม่ไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานสากลและมาตรฐานท่ีทางลูกคา้ไดก้ าหนดไว ้



ท าให้เกิดปัญหาต่าง เช่น การส่งคืนของผลิตภณัฑ์ การท าซ ้ า การส่งมอบผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ตรงตามก าหนด 

รวมทั้งการถูกปรับเงินจากทางลูกคา้เป็นตน้ 

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัญหาท่ีเกิดขึ้นว่า มีปัจจยัในดา้นใดบา้งท่ีส่งผลกระทบต่อ

การผลิตท่ีมีคุณภาพของพนกังานฝ่านผลิตชองบริษทั ABC ท่ีท าใหก้ารผลิตผลิตภณัฑท่ี์ไม่ไดคุ้ณภาพตาม

มาตรฐานสากลและมาตรฐานท่ีทางลูกคา้ไดก้ าหนดไว ้

โดยผูวิ้จยัไดต้ั้งสมมุติฐานไวด้งัน้ี คือ พนกังานท่ีมีอายุ, ระดบัการศึกษา, ต าแหน่งงาน และ อายุ

งาน แตกต่างกนัจะมีความรู้ ทศันคติ และ พฤติกรรมต่อการผลิตท่ีมีคุณภาพแตกต่างกนั 

 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อวดัระดับความรู้ ทศันคติ และ พฤติกรรมต่อการผลิตท่ีมีคุณภาพของพนักงานฝ่ายผลิต 

บริษทั ABC ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู  

2. เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบั ความรู้ ทศันคติ และ พฤติกรรมต่อการผลิต

ท่ีมีคุณภาพของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ABC ในนิคมอุตสาหกรรมบางป ู

สมมติฐานของการศึกษา 

สมมุติฐานท่ี 1 พนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีความรู้ ทศันคติ และ พฤติกรรมต่อการผลิตท่ีมี

คุณภาพแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 2 พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีความรู้ ทศันคติ และ พฤติกรรมต่อ

การผลิตท่ีมีคุณภาพแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 3 พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัจะมีความรู้ ทศันคติ และ พฤติกรรมต่อการ

ผลิตท่ีมีคุณภาพแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 4 พนกังานท่ีมีอายงุานแตกต่างกนัจะมีความรู้ ทศันคติ และ พฤติกรรมต่อการผลิตท่ี

มีคุณภาพแตกต่างกนั 

 

 

 



ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ขอบเขตดา้นประชากรการวิจยั ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานฝ่ายผลิต จ านวน

ทั้งหมดของบริษทั ABC แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมบางปู กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนด

ขนาดของตวัอยา่งดว้ยการใชสู้ตรค านวณขนาดตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 จากจ านวนประชากร 620 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  245 คน  

 

ตัวแปรที่ศึกษา 

  1. ตวัแปรอิสระ(independent variables) ได้แก่ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ, 

อายุ, สถานภาพสมรส, ระดับการศึกษา, ต าแหน่งงาน, รายได้เฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน 

2. ตวัแปรตาม(dependent variables)  

  2.1. ความรู้ในการผลิตท่ีมีคุณภาพของพนกังานฝ่ายผลิต 

  2.2  ทศันคติต่อการผลิตท่ีมีคุณภาพของพนกังานฝ่ายผลิต 

  2.3. พฤติกรรมการผลิตท่ีมีคุณภาพของพนกังานฝ่ายผลิต 

 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความรู้ ทศันคติ และ พฤติกรรมต่อการผลิตท่ีมีคุณภาพของพนกังาน

ฝ่ายผลิต บริษัท ABC ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู  ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมประกอบช้ินส่วนแผงวงจร

อิเลก็ทรอนิกส์แห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ไดท้ราบถึงระดบัความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมต่อการผลิตท่ีมีคุณภาพของพนกังานฝ่ายผลิต

บริษทั ABC ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ท่ีไดป้ฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนั  

2. ไดท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมต่อการ

ผลิตท่ีมีคุณภาพของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทั ABC ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู  



3. น าผลการศึกษาเสนอให้ผูบ้ริหารรับทราบเพื่อน าไปใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาก าหนด

แนวทางในการจดัการเพื่อการผลิตท่ีมีคุณภาพของพนักงานฝ่ายผลิตบริษทั ABC ในนิคมอุตสาหกรรม 

บางปู 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ผูว้ิจัยท าการศึกษาค้นควา้แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง จากต ารา เอกสารและ

เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสรุปน าเสนอสาระส าคญั ในประเด็นเป็นล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

 แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ 

 Oxford Dictionary ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพว่า คุณภาพ หมายถึง มาตรฐานของบางส่ิงท่ีวดั

เปรียบเทียบกบัส่ิง อ่ืนท่ีอยู่ในประเภทเดียวกนั หรืออีกความหมายหน่ึง หมายถึง ระดบัความเป็นเลิศของ

ส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

Swing et al. (2011, p. 156) ได้ให้ความหมายของคุณภาพว่า คุณภาพของผลิตภณัฑ์ หมายถึง 

ความเหมาะสมของ ผลิตภณัฑ์ท่ีตรงกบัความตอ้งการบริโภคของลูกคา้ ซ่ึงความเหมาะสมนั้นถูกก าหนด

ดว้ยคุณภาพของ การออกแบบผลิตภณัฑแ์ละคุณภาพของสินคา้ท่ีตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

นางอ า ไพ  ไชยแก้ว  (website : https://sites.google.com/site/aunripreya456 / 8 -kar-cadkar-

khunphaph-doy-rwm, เร่ือง หลกัการจดัการ) ไดใ้ห้ความหมายของควบคุมคุณภาพว่า การควบคุมการท่ี

เน้นคุณภาพในกิจกรรมทุก ๆ ด้านขององคก์ารให้มีคุณภาพสูงโดยผูบ้ริหารระดบัสูงสนับสนุนกิจกรรม

การปรับปรุงคุณภาพซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของบุคคลในองคก์ารท่ีตอ้งใหค้วามร่วมมือและรับผิดชอบร่วมกนั 

นางสาว ตวงพร ด าฤทธ์ิ(website : https://www.gotoknow.org/posts/448108,  เ ร่ือง แนวคิด

เก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพ) ไดใ้ห้ความหมายของควบคุมคุณภาพว่า การจดัการคุณภาพ คือ การจดัการ

องคก์รและกิจกรรมต่างๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ีโดยมีการก าหนดวตัถุประสงค์หลกั

เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพตรงตามมาตรฐานหรือ ข้อก าหนด โดยมีต้นทุนต ่า และตอบสนองความ

ตอ้งการ ความพอใจของผูบ้ริโภค 

ฮาโรลด ์(Gilmore Harold, 2540: 82) ไดใ้หค้วามหมายวา่ คุณภาพคือระดบัท่ีบ่งบอกวา่ผลิตภณัฑ์

นั้นมีความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดนั้นๆหรือไม่ 

บร็อท (Robert A. Broth, 2540: 82) ไดใ้ห้ความหมายว่า คุณภาพคือระดบัท่ีบ่งบอกความเป็นเลิศ

ของผลิตภณัฑใ์นราคาท่ียอมรับได ้



เบสเตอร์ฟิลด์ และคณะ (Besterfield et al., 2002) ไดใ้ห้ความหมายว่า คุณภาพ เป็นสัดส่วนของ

ผลการปฏิบติักบัความคาดหวงั และน าเสนอความหมายในรูปสมการ ไดว้า่ 

  

 

สรุปไดว้่า คุณภาพ หมายถึง ผลลพัทข์องงานท่ีตรงตามความตอ้งการหรือความพึงพอใจของลูกคา้ ภายใต้

ตน้ทุนท่ีเหมาะสม ซ่ึงเป็นความหมายท่ีตรงกบัแนวคิดและปรัชญากระบวนการบริหารงานแบบ TQM ท่ี

ใหค้วามส าคญัล าดบัแรกกบัความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกั 

 แนวคิดการจดัการคุณภาพแบบองคร์วม (Total Quality Management: TQM) 

แนวความคิด TQM มีวิวฒันาการทางความคิดมาจากการผลิตทางดา้นอุตสาหกรรม โดยมีแนวคิด

เดิมเก่ียวกบัการผลิตว่า การผลิตตอ้งมีคุณภาพและตอ้งมีการตรวจสอบ ( inspection) แต่ส่วนใหญ่เป็นการ

ตรวจเม่ือเสร็จส้ินการผลิต ต่อมาได้มีแนวคิดในการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ซ่ึงเน้นท่ี

กระบวนการหรือกิจกรรมการผลิต การควบคุมคุณภาพเป็นกิจกรรมท่ีเน้นค้นหาหรือตรวจสอบ

ขอ้ผิดพลาดในการท างาน (detection) เพื่อหาทางแกไ้ข  แนวคิดน้ีเร่ิมเปล่ียนไปเม่ือผูผ้ลิตเร่ิมมองเห็นว่า

จะตอ้งผลิตสินคา้ให้มีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของลูกคา้เพื่อให้ไดม้าตรฐานเป็นท่ีพอใจ  โดยระบบ

การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance) มุ่งเน้นการป้องกนั (prevention) การเกิดขอ้ผิดพลาด แทนการ

ตรวจสอบหาความผิดพลาด  ทั้งน้ีเพื่อเป็นการลดตน้ทุนการผลิต ลดจ านวนของเสียจากการผลิตให้เป็น

ศูนย ์(zero defect) 

ในช่วงศตวรรษ 1980 ไดมี้แนวคิดเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ใหไ้ดคุ้ณภาพตรงตามความตอ้งการของ

ลูกคา้ โดยต้องเกิดจากการบริหารท่ีมีคุณภาพในทุกๆ ด้าน ซ่ึงก็คือ การบริหารคุณภาพแบบองค์รวม 

(TQM) หรือท่ีญ่ีปุ่ นเรียกว่าการควบคุมคุณภาพแบบองคร์วม (TQC) ท่ีเน้นการปรับปรุงการท างานอย่าง

ต่อเน่ือง (continuous improvement)  ซ่ึงการบริหารคุณภาพแบบองค์รวม ถือเป็นระบบท่ีพัฒนาทั้ ง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในทุกกระบวนการและทุก ๆ หน่วยงานให้เกิดเป็นคุณภาพของ

ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีจะน าเสนอสู่ลูกคา้  ดงันั้นจึงเป็นรูปแบบบริหารคุณภาพท่ีหลาย ๆ องคก์รให้ความ



สนใจและน ามาใช้ในการบริหารคุณภาพขององค์กร เพื่อให้องค์กรพฒันาอย่างต่อเน่ืองและผลการ

ด าเนินงานขององคก์รเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

สรุปได้ว่า แนวคิดและความเป็นมาเก่ียวกับการบริหารคุณภาพแบบองค์รวมได้เ ร่ิมจาก

แนวความคิดเก่ียวกับการบริหารงานโดยใช้หลักวิทยาศาสตร์ พัฒนาการท่ีย าวนานน้ีท าให้มีการ

เปล่ียนแปลงความหมายของค าว่า “คุณภาพ” และมีการประยุกตใ์ชแ้นวคิดเชิงคุณภาพในหลายระดบั ซ่ึง

เดล (Dale, Lascelles& Plunkett, 1990: 4) ได้สรุปล าดับขั้นของแนวความคิดในการพฒันาคุณภาพเป็น

ล าดบัขั้น 4 ระดบั คือ 

1. ระดบัการตรวจสอบ (Inspection) เป็นการวิเคราะห์คุณสมบติัหรือลกัษณะของวตัถุส่ิงของเพื่อ

ตรวจสอบดูวา่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดหรือไม่ 

2. ระดับการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นการปฏิบัติการเพื่อควบคุมคุณภาพของ

ผลิตภณัฑ์หรือกระบวนการท างาน (กระบวนการให้บริการ) เพื่อคน้หาความบกพร่องท่ีเกิดขึ้นและก าจดั

ความบกพร่องเหล่านั้นออกไปจากผลผลิตก่อนส่งมอบให้ลูกคา้ต่อไป 

3. ระดบัการประกนัคุณภาพ (Quality Assurance) เป็นกระบวนการปฏิบติัการหรือระบบของการ

ปฏิบติังานท่ีออกแบบและจดัตั้งขึ้นเพื่อสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูบ้ริหารว่า ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีองคก์ร

เป็นผูส้รรค์สร้างขึ้นมามีคุณภาพตรงตามขอ้ก าหนดท่ีระบุไวด้ว้ยระบบเอกสารอา้งอิงในการปฏิบติังาน 

การจดัองค์กร การบงัคบับญัชา การประสานงาน และการตรวจสอบภายในท่ีครบวงจร และครอบคลุม

สาระส าคญัในทุก กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งนั้นหรือไม่ 

4. ระดบัสูงสุดคือ การบริหารคุณภาพแบบองคร์วม (Total Quality Management) 

 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการท างาน 



Albanese (1981, p. 204) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมการท างานว่า คือ พฤติกรรมและการ

กระท าของคนงานท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จต่องานของเขาโดยตรง และพฤติกรรมนั้นยงัรวมไปถึงการ

แสดงออกของคนงานท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มในสังคมท่ี เขาปฏิบติังานอยู่เช่น ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

การเขา้ร่วมการฝึกอบรม  

Baruch (1968, pp. 7-8) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมการท างานไวว้่า ส่ิงท่ี บุคคลแสดงออก

เพื่อตอบโตส่ิ้งใดส่ิงหน่ึงในขณะปฏิบติังานซ่ึงสามารถสังเกตวดัได ้ตรงกนั ไม่ว่าการแสดงออกหรือการ

ตอบสนองนั้นจะเกิดขึ้นภายในหรือภายนอกร่างกาย ก็ตาม พฤติกรรมการท างานท่ีแสดงออกน้ีอาจเป็นไป

ได้ทั้งในด้านจิตใจ (psychological withdrawal) เช่น นั่งฝันกลางวนัไปเร่ือยไม่ตั้ งใจท างาน หรือแสดง

ออกมาดว้ยการ กระท า (physical withdrawal) เช่น การขาดงานโดยพลการ  กลบับา้นก่อนเวลา หยุดพกั

นานเกินไป อูง้าน ท างานช้าลง แสดงพฤติกรรมก้าวร้าว รุนแรง จนถึงขั้นลาออก ส่วนพฤติกรรมการ

ท างานท่ีแสดงออก ในแง่ดีก็มีเช่นกัน เช่น ท างานในหน้าท่ีอย่างเต็มท่ี และท างานให้มากกว่าท่ีได้รับ 

มอบหมาย   จะเห็นไดว้่า มีนักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมการท างานไว ้ดงันั้น

ผูว้ิจยัจึงขอสรุปความหมายของพฤติกรรมการท างานไวว้่า พฤติกรรมการ ท างานหมายถึง การแสดงออก

ของพนกังานในระหว่างการปฏิบติังานซ่ึงอาจส่งผลดี หรือผลเสียต่อการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย

ขององคก์าร 

อายุกับพฤติกรรมการท างาน   

Cascio (1998, p. 369) กล่าวว่า อายุเป็นปัจจัยส าคญัในการก าหนดวยัวุฒิของ บุคคลในสังคม 

บุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นและการปฏิบติัในส่ิงต่าง ๆ แตกต่างกนัตามแต่ประสบการณ์ 

อายุของบุคคลสามารถน ามาใชอ้ธิบายและ ท านายพฤติกรรมการท างานของมนุษยอ์ยูเ่สมอ จากการศึกษา

พบว่า ความสามารถดา้น ต่าง ๆ เช่น ดา้นภาษา ตวัเลขและทกัษะในการใชเ้หตุผลจะพบในผูท่ี้มีอายุมาก

และมี แนวโนม้ของอตัราการลาป่วยนอ้ยกวา่  

อุทยัรัตน์ เนียรเจริญสุข (2544, หน้า 53) พบว่า การศึกษาพฤติกรรมการท างาน ของพนกังานใน

โรงงานอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองประดบั พนกังานท่ีมีอายุมากมี พฤติกรรมการท างานท่ีดีกว่าพนกังานท่ีมี

อายนุอ้ย    

พลินี อศัวรุจานนท์ (2549) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของ พนักงานของ

บริษทั ทีดบับลิวแซด คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) พบวา่ พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนั มีพฤติกรรมการท างาน

โดยรวม พฤติกรรมการท างานดา้นการเพิ่มผลผลิต ดา้น การมาท างานสาย/ขาดงานแตกต่างกนั อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ .05 จากการศึกษาวิจยัส่วนใหญ่ ผูว้ิจยัขอสรุปว่า อายุการท างานเป็นส่วนส าคญัใน การ



ท าให้เกิดพฤติกรรมการท างานดี โดยพนักงานท่ีมีอายุการท างานมากมีพฤติกรรม การท างานดีกว่ า

พนกังานท่ีมีอายกุารท างานนอ้ย  

 

ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการท างาน  

อุทยัรัตน์ เนียรเจริญสุข (2544, หน้า 53) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการท างานของ พนกังานในโรงงาน

อุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองประดับ พบว่า พนักงานท่ีมีวุฒิการศึกษาสูง มีพฤติกรรมการท างานท่ีดีกว่า

พนกังานท่ีมีวุฒิการศึกษาต ่า  

  ณาตยา บุญเกิด (2548, บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ ท างานของพนกังาน

การประปานครหลวง พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการ ท างาน รายไดต้่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรม

การท างานของพนักงานการ ประปานครหลวงแตกต่างกนั ณ ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และ0.05 

ตามล าดบั  

จุฑามาศ ปานสมบูรณ์ (2547, บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม การท างานของ

พนักงานสายงานปฏิบติัการผลิตของ บริษทั วงศ์ไพฑูรย ์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) พบว่า พนักงานสายงาน

ปฏิบติัการผลิตท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมี พฤติกรรมการท างานของพนักงานสายงานปฏิบติัการ

ผลิตในดา้นประสิทธิภาพการ ท างานโดยเทียบกับปีท่ีผ่านมา ดา้นการมาท างานสาย/ขาดงาน ดา้นการ

ไดรั้บการฝึกฝน ทกัษะ และดา้นความพึงพอใจโดยรวมในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง สถิติ

ท่ีระดบั 0.05 จากผลการวิจยัส่วนใหญ่ จะเห็นไดว้่าระดบัการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการ ท างาน กล่าว

โดยสรุปพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงมีพฤติกรรมการท างานดีกวา่ พนกังานมีระดบัการศึกษาต ่า 

 

การด าเนินการวิจัย 

วิธีการเก็บข้อมูล 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ผูว้ิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลโดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) และ

ไดจ้ดัท าแบบสอบถามขึ้นมา แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน  



2. ผูว้ิจยัไดข้อความอนุเคราะห์ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง และความน่าเช่ือถือของ

แบบสอบถาม จ านวน 3 ท่าน แลว้น าแบบสอบถามไปหาค่าความน่าเช่ือถือได ้ (reliability) ดว้ยวิธีการ 

Cronbach โดยผลการวิเคราะห์ได้ค่าความน่าเช่ือถือ(reliability) เท่ากับ 1.0 ถือว่าอยู่ในระดับท่ีมีความ

น่าเช่ือถือ 

3. ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามซ่ึงมีความสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจัย

ด าเนินการเก็บรวบรวมจากพนกังานฝ่ายผลิตของบริษทัจ านวน 245 ฉบบั 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1.การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณา ใช้การแจกแจงความถ่ีแสดงตารางแบบร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมุติฐาน โดยใช้ ค่า F-test ค่า  t-test ค่า One-Way ANOVA ถ้า

พบว่า ความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั ผูว้ิจยัจะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่การทดสอบ (LSD)  โดย

ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการวิจยัพบว่าพนกังานท่ีตอบแบบสอบถามนั้นส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 199 คน คิด

เป็นร้อยละ 81.22 มีอายุมากกว่า 30-39 ปี จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 58.78 มีสถานภาพโสด จ านวน 

120 คิดเป็นร้อยละ 48.98 การศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 / ปวช. จ านวน 106 คิดเป็นร้อยละ 43.27 

ท างานในต าแหน่ง พนกังานประจ า จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 61.22 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10 ,001 – 

25,000 บาท จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 75.92 และมีอายุงาน 5 – 10 ปี จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 

37.55 

2. พนักงานฝ่ายผลิตโดยรวมมีความรู้ต่อการผลิตท่ีมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก  โดยมีค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 14.40 คะแนนจากคะแนนเตม็ 16 คะแนน มีทศันคติต่อการผลิตท่ีมีคุณภาพอยูใ่นระดบัดีมาก โดยมี

ค่าเฉล่ีย (�̅� = 4.22) และมีพฤติกรรต่อการผลิตท่ีมีคุณภาพอยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (�̅� = 4.28) 



3. ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีความรู้ต่อการผลิตท่ีมี

คุณภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนทศันคติและพฤติกรรมต่อการผลิตท่ีมี

คุณภาพของพนกังานฝ่ายผลิตไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีความรู้  ทัศนคติและพฤติกรรมต่อการผลิตท่ีมี

คุณภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัจะมีความรู้และทศันคติต่อการผลิตท่ีมีคุณภาพแตกต่างกนั

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนพฤติกรรมต่อการผลิตท่ีมีคุณภาพของพนักงานฝ่ายผลิตไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

พนกังานท่ีมีอายงุานแตกต่างกนัจะมีความรู้และทศันคติต่อการผลิตท่ีมีคุณภาพแตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนพฤติกรรมต่อการผลิตท่ีมีคุณภาพของพนกังานฝ่ายผลิตไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

จากความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมต่อการผลิตท่ีมีคุณภาพของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ABC ใน

นิคมอุตสาหกรรมบางปู ผูวิ้จยัขอน าผลการศึกษาท่ีส าคญัมาอภิปรายดงัน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลกบัความรู้ต่อการผลิตท่ีมีคุณภาพของพนกังานฝ่ายผลิต 

จากการศึกษาพบวา่ความรู้ต่อการผลิตท่ีมีคุณภาพของพนกังานฝ่ายผลิตของพนกังานฝ่ายผลิตใน

ภาพรวมมีความรู้อยูใ่นระดบั ดีมาก โดยมีพนกังานจ านวน 245 คน มีความรู้อยู่ในระดบั ดีมาก สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัชอง โชติพิสิฐ ทรัพยป์ระเสริฐ (2559) ศึกษาเร่ือง ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของพนักงาน

ท่ีมีตาอมาตรฐานความปลอดภยัในการท างานชองบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหน่ึงในจังหวดัระยอง 

ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานในสายการผลิตของบริษทัมีความรู้ในการท างานอยูใ่นระดบัดีมาก  

จากการศึกษาพบว่าพนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีความรู้ต่อการผลิตท่ีมีคุณภาพแตกต่างกนั

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธวชั เหลืองวสุธา (2557) ท่ี

ท าการศึกษาเร่ืองความรู้ ทศันคติและการปฏิบติังาน อย่างปลอดภยัของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั คอท

โก ้เมททอลเวอร์คส จ ากดั จงัหวดัระยอง ซ่ึงพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ

ท างาน (อายุงาน) ท่ีแตกต่างกนัมีความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างานไม่แตกต่างกนั 

ทั้งน้ีเป็นเพราะการให้ความรู้ และ การให้ขอ้มูลในการปฏิบติัเพื่อรักษาคุณภาพเม่ือพบปัญหาจะส่ือสาร



โดยเน้นไปท่ีพนักวานระดับหัวหน้างานซ่ึงเป็นพนักงานท่ีมีอายุงานมากและมอบหมายให้น าข่าวสาร

เหล่านั้นไปเผยแพร่ให้กบัพนักงานในหน่วยต่อไป หลงัจากมอบหมายไม่มีการติดตามประสิทธิผลของ

การส่ือสาร ท าใหมี้โอกาสท่ีพนกังานจะไดรั้บขอ้มูลไม่ครบถว้น ท าให้เกิดความรู้ท่ีมีระดบัแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนบุคคลกบัทศันคติต่อการผลิตท่ีมีคุณภาพของพนกังานฝ่ายผลิต 

จากการศึกษาพบวา่ระดบัทศันคติต่อการผลิตท่ีมีคุณภาพของพนกังานฝ่ายผลิต ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบั ดีมาก โดยมีพนกังานจ านวน 154 คนมีทศันคติในระดบั ดีมาก มีพนกังานจ านวน 68 คนมีทศันคติ

ในระดบั ดี มีพนกังานจ านวน 22 คนมีทศันคติในระดบัปานกลาง และมีเพียง 1 คนท่ีมระดบัทศันคติไม่ดี

สอดคลอ้งกบังานวิจยัชอง โชติพิสิฐ ทรัพยป์ระเสริฐ (2559) ศึกษาเร่ือง ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม

ของพนกังานท่ีมีตาอมาตรฐานความปลอดภยัในการท างานของบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดั

ระยอง ผลการวิจยัพบว่าพนักงานระดับปฏิบติัการในสายการผลิตของบริษทั ประกอบรถยนต์แห่งน้ีมี

ทศันคติเก่ียวกบัมาตรฐานความปลอกภยัในการท างานอยูใ่นระดบั ดีมาก  

จากผลการศึกษาพบว่าพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีทัศนคติต่อการผลิตท่ีมี

คุณภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการเปรียบเทียบระดบัทศันคติต่อการผลิตท่ีมี

คุณภาพของพนกังานฝ่ายผลิต  

3. ปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมต่อการผลิตท่ีมีคุณภาพของพนกังานฝ่ายผลิต 

จากการศึกษาพบวา่ระดบัพฤติกรรมต่อการผลิตท่ีมีคุณภาพของพนกังานฝ่ายผลิต ในภาพรวมอยู่

ในระดบั ดีมาก โดยมีพนักงานจ านวน 159 คนมีพฤติกรรมในระดับ ดีมาก มีพนักงานจ านวน 79 คนมี

พฤติกรรมในระดับ ดี และมีเพียง 7 คนท่ีมีระดับพฤติกรรมปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธวชั 

เหลืองวสุธา (2557) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองความรู้ ทศันคติและการปฏิบติังาน อย่างปลอดภยัของพนักงาน 

กรณีศึกษา บริษทั คอทโก ้เมททอลเวอร์คส จ ากดั จงัหวดัระยอง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรม

ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างานในระดบัดีมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ธานน 

ธนนตัสินธร (2557) ศึกษาเร่ืองการรับรู้ความปลอดภยัและพฤติกรรมการท างงานท่ีปลอดภยัของพนักงาน

ระดบัปฏิบติัการ กรณีศึกษา : บริษทัปิโตรเลียมและปิโตรเคมี แห่งหน่ึง พบว่าพนักงานมีความตะหนัก

เร่ืองของคุณภาพ รวมทั้งทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นจากความรู้ท่ีไดรั้บจากการส่ือสารจากองคก์ารเป็นประจ า

และท าใหเ้กิดทศันคติท่ีดี 

จากผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมต่อการผลิตท่ีมี

คุณภาพไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมต่อการผลิตท่ีมีคุณภาพของพนักงานฝ่ายผลิต

บริษทั ABC ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู พบว่าผลการวดัระดบัความรู้ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมต่อ

การผลิตท่ีมีคุณภาพในภาพรวมมีผลออกมาในระดบัท่ีดีมาก ทั้ง 3 หัวขอ้ แต่เม่ือพิจารณาในรายละเอียด

ของผลการศึกษา ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ระดับทศันคติรายกลุ่มตวัอย่างหลายกลุ่มจะอยู่ในระดับ ดี แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างเหล่านั้น

บางส่วนอาจจะปฏิบติัตามมาตรฐานคุณภาพโดยการถูกบงัคบัโดยกฏระเบียบของบริษทั ไม่ไดป้ฏิบติัดว้ย

ความตะหนกัรู้ถึงการผลิตท่ีมีคุณภาพอย่างแทจ้ริง จึงควรให้มีการส่งเสริมเร่ืองทศันคติท่ีดีต่อคุณภาพให้

มากขึ้น 

2. ปรับปรุงระบบ WI online  ให้มีความถูกตอ้ง, ชดัเจนและมีความรวดเร็วในการใชง้านระบบ 

WI online   

3. ปรับปรุงการก าหนดมาตรฐานของแต่ละผลิตภณัฑใ์หช้ดัเจน เน่ืองจาด ลกัษณะของบริษทั ท่ีมี

ผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย อาจเกิดการสับสนของมาตรฐานของแต่ละผลิตภณัฑไ์ด ้

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นต่อไปน้ี เพื่อให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีมี

ความครอบคลุมเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการด าเนินงาน  

1. ควรศึกษาการการตะหนกัถึงการผลิตท่ีมีคุณภาพภายในองคก์ร 

2. ควรศึกษาเร่ืองการรับรู้ดา้นคุณภาพภายในองคก์ร 
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