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บทคดัย่อ 

การคน้ควา้อสิระนี้มวีตัถุประสงค์เพื่อวดัระดบัความพงึพอใจของบุคลากรบรษิทั เอบซี ีจ ากดั 
ต่อโปรแกรมเทคโนโลยีสารสนเทศที่พฒันาขึ้นใช้ภายในองค์กร ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง แผนก อายุการท างาน ประสบการณ์ในการเข้ารบัการ
อบรมใช้โปรแกรมเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองค์กร และจ านวนครัง้ที่เขา้ใช้โปรแกรมเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในองคก์ร ต่อสปัดาห ์ ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาจ านวน 155 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการ
วจิยัคอืแบบสอบถาม ไดท้ าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามก่อนน าไปวเิคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) for 
Windows เพื่อท าการวเิคราะห์และอธบิายขอ้มูลกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากร และการวเิคราะห์เชงิ
อนุมาน ใชค่้าสถติ ิOne-way ANOVA  เพื่อวเิคราะหส์มมตฐิาน 

ผลการวิจยัพบว่า ความพงึพอใจของบุคลากรบรษิัท เอบซีี จ ากดั ต่อโปรแกรมเทคโนโลยี
สารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ใชภ้ายในองค์กรอยู่ในระดบัพอใจมาก แยกเป็น ความพงึพอใจในส่วนที ่1 คอื 
ความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพของงานทีไ่ดจ้ากการใชโ้ปรแกรมเทคโนโลยสีารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ใช้
ภายในองค์กร ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คอื 1.1 ดา้นคุณภาพของงาน  1.2 ดา้นปรมิาณงาน 1.3 ดา้น
เวลาและ 1.4 ดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน ทุกดา้นไดร้บัคะแนนความพงึพอใจรวมอยู่ในระดบัพอใจ
มาก และทุกค าถามก็ได้รบัความพงึพอใจมากเช่นกนั  ยกเว้นขอ้ค าถามที่ 21 ในด้าน 1.4 ที่ถามถึง 
“การใช้โปรแกรมที่หน่วยงาน IT พัฒนาขึ้น จะท าให้หน่วยงานของท่านใช้บุคลากรน้อยลง ท าให้
สามารถช่วยลดค่าใชจ้่ายในการจ้างบุคลากรลงได้” ที่ได้ระดบัความพงึพอใจในระดบัปานกลาง และ
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ความพึงพอใจในส่วนที่ 2 คือ ความพึงพอใจในการใช้งานของโปรแกรมเทคโนโลยีสารสนเทศที ่
พฒันาขึน้ใชภ้ายในองคก์ร ซึง่แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คอื 2.1 ดา้นความงา่ยในการใชง้าน 2.2 ดา้นความ
ปลอดภัยของข้อมูล 2.3 ด้านการเข้าถึงข้อมูลและ 2.4 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและ
ผู้บังคบับัญชา ทุกด้านได้รบัคะแนนความพึงพอใจรวมอยู่ในระดับพอใจมาก   ยกเว้นด้านความ
ปลอดภยัของขอ้มลู ทีไ่ดร้ะดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ดในทุกขอ้  

ส าหรบัการทดสอบสมมตฐิานพบว่า  บุคลากรทีม่อีายุ , ระดบัการศกึษา , ระดบัต าแหน่งงาน 
, แผนก , ประสบการณ์ในการเขา้รบัการอบรมใช้โปรแกรมเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองค์กร และ 
จ านวนครัง้ที่เขา้ใชโ้ปรแกรมเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองค์กรต่อสปัดาห์  ทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบั
ความพงึใจต่อโปรแกรมเทคโนโลยสีารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ใชภ้ายในองคก์รแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่นบุคลากรทีม่อีายุการท างานทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความพงึใจต่อโปรแกรม
เทคโนโลยีสารสนเทศที่พฒันาขึ้นใช้ภายในองค์กรไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 
ค าส าคญั : ความพงึพอใจในการใชง้านโปรแกรมเทคโนโลยสีารสนเทศ ; โปรแกรมเทคโนโลย ี
    สารสนเทศ 
 
Abstract 

The objectives of this independent study were (1) To measure the level of satisfaction 

of ABC Company personnel towards an IT program developed within the organization, (2) To 

find the relationship between personal factors and personnel satisfaction level from personnel 

in ABC Company Limited about the information technology program which is developed within 

the organization. 

 The research model was survey research by using questionnaires as a tool for data 

collection. The sample size of this research is personnel from ABC company, comprising the 

department and the number of personnel in each department as follows: Human Resources 

Department (HR) for 21 people, Quality Assurance Department (QA) for 99 people, 

Department of Integrated Management System (IMS) for 8 people, Department of Information 

Technology (IT) for 12 people, Department of Local Regulatory Affairs (LRA) for 7 people and 

the Department of Environment and Safety (ES) for 8 people, a total is 155 people. Analyzing 

the data with SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) for Windows and presented 

with descriptive statistics format. By using frequency, percentage, the mean and standard 

deviation to analyze and explain the data about demographic characteristics and inferential 

analysis. And using statistical One-way ANOVA to analyze the hypothesis. 
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 The results of the research were as follows: the satisfaction in part 1, satisfaction with 

the performance of work obtained from the application of developed information technology 

within the organization is divided into four aspects which are 1.1 Quality of work 1.2 Workload 

1.3 Time and 1.4 Operating expenses. All aspects received an overall satisfaction score as 

very satisfactory. Every question has been very satisfying as well, except for question 21 in 

section 1.4 that asks “Using an IT-developed program will make your organization reduce the 

amount of personnel and the cost of hiring personnel” have a moderate level of satisfaction. 

The satisfaction in part 2, satisfaction for the use of information technology programs that 

developed an internal use which is divided into four aspects which are 2.1 Ease of Use 2.2 

Information security 2.3 Information access and 2.4 Relationship with colleagues and 

supervisors. All aspects received an overall satisfaction score which is very satisfactory. 

Except for information security, the level of satisfaction is the most in every item. 

 From the hypothesis testing, we found that the personnel who have differences in 

age, education level, job position, work department, experience in attending IT training 

programs within the organization, and the number of visits to internal information technology 

programs per week, there was a statistically significant difference in the level of satisfaction 

towards the developed information technology programs for use within the organization at 

0.05 significant level. The personnel with different working ages had a statistically significant 

level of satisfaction towards the developed information technology programs used within the 

organization at 0.05 significant level. 

Keywords:  Satisfaction for using information technology programs; Information technology 

program 

 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

บรษิทั เอบซีี จ ากดั (นามสมมติ) เป็นผู้น าด้านอุตสาหกรรมการผลติยาแผนปัจจุบนั ก่อตัง้
เมื่อปี พ.ศ.2499 ได้ขึ้นทะเบียนต ารับยากับส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวง
สาธารณสุข ผลติภณัฑ์เป็นที่ยอมรบัทัง้ตลาดภายในและตลาดต่างประเทศ ปัจจุบนับรษิทัมพีนักงาน
ทัง้สิ้นจ านวน 700 คน บรษิัทได้ให้ความส าคญักบัการน าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้ในองค์กรมาโดย
ตลอด เนื่องจากเทคโนโลยที าให้การท างานมคีวามสะดวกและรวดเรว็มากขึ้น อกีทัง้สารสนเทศหรอื
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ผลลพัธท์ีไ่ดย้งัมคีวามแม่นย าถูกต้อง น่าเชื่อถอื และท าใหส้ามารถท าการแลกเปลีย่นขอ้มลูหรอืคน้หา
ขอ้มูลได้อย่างรวดเรว็ เทคโนโลยทีี่องค์กรน ามาใช้ประมวลผลหรอืจดัการกบัขอ้มูล คอื “เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology)”  ซึ่งปัจจุบนั ถูกน าไปใช้งานในองค์กร ในแผนกต่างๆ เกือบ
ทุกแผนก จากเหตุผลข้างต้น บรษิัทจงึได้จดัตัง้แผนกเทคโนโลยีสารเทศ (IT) ขึ้นมาให้บรกิารด้าน
เทคโนโลยภีายในบรษิทั โครงสรา้งของแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศของบรษิทั ประกอบไปดว้ย ฝ่าย
สนับสนุน ฝ่ายจดัอบรม และฝ่ายพฒันาระบบ  

ท าใหปั้จจุบนันี้ฝ่ายพฒันาระบบ ไดม้กีารพฒันาโปรแกรมสารสนเทศในรปูแบบของ โปรแกรม
ที่ใช้กบัคอมพวิเตอร์ตัง้โต๊ะ และเวบ็ไซต์ที่ใช้ภายในองค์กร เพื่อตอบสนองการท างานให้แต่ละฝ่าย
ท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ตวัอย่างโปรแกรมทีฝ่่ายพฒันาระบบไดพ้ฒันาขึน้ในปัจจุบนั 
เช่น โปรแกรม Change Control Management, โปรแกรม IA Export, โปรแกรม IT SUPPORT , 
โปรแกรม SDS และ โปรแกรมประเมนิผลการท างานพนักงาน เป็นตน้ 

จากขอ้มูลขา้งตน้ เป้าหมายของฝ่ายพฒันาระบบในปัจจุบนั คอื สรา้งโปรแกรมใหส้ าเรจ็ตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช ้ภายใน 60 วนั ซึ่งอาจจะไม่ตอบโจทยใ์นเรื่องของความพงึพอใจของบุคลากรที่
มตี่อโปรแกรมสารสนเทศภายในองค์กรเท่าทีค่วร ท าใหฝ่้ายพฒันาระบบไม่ทราบถงึสิง่ทีค่วรปรบัปรุง 
ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาการส ารวจความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพของโปรแกรมเทคโนโลยสีารสนเทศ
ภายในองคก์ร และ ความพงึพอใจในการใชง้านของโปรแกรมเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองคก์ร เพื่อ
จะน าผลลพัธไ์ปปรบัปรุงโปรแกรมเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองคก์รต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

1. เพื่อวดัระดับความพึงพอใจของบุคลากรบริษัท เอบีซี จ ากัด ต่อโปรแกรมเทคโนโลยี
สารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ใชภ้ายในองคก์ร 

2. เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความพงึพอใจของบุคลากรบรษิทั 
เอบซี ีจ ากดั ต่อโปรแกรมเทคโนโลยสีารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ใชภ้ายในองคก์ร 
 
สมมติฐานของงานวิจยั 

สมมติฐานที่ 1 บุคลากรที่มีอายุที่แตกต่างกนัจะมีระดบัความพงึใจต่อโปรแกรมเทคโนโลยี
สารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ใชภ้ายในองคก์รแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 บุคลากรที่มรีะดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัจะมีระดบัความพงึใจต่อโปรแกรม
เทคโนโลยสีารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ใชภ้ายในองคก์รแตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่3 บุคลากรทีม่รีะดบัต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความพงึใจต่อโปรแกรม
เทคโนโลยสีารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ใชภ้ายในองคก์รแตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่4 บุคลากรที่มแีผนกที่แตกต่างกนัจะมรีะดบัความพงึใจต่อโปรแกรมเทคโนโลยี
สารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ใชภ้ายในองคก์รแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 5 บุคลากรที่มีอายุการท างานที่แตกต่างกนัจะมีระดบัความพงึใจต่อโปรแกรม
เทคโนโลยสีารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ใชภ้ายในองคก์รแตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 6 บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการเข้ารบัการอบรมใช้โปรแกรมเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในองค์กรที่แตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงใจต่อโปรแกรมเทคโนโลยีสารสนเทศที่
พฒันาขึน้ใชภ้ายในองคก์รแตกต่างกนั 

สมมตฐิานที่ 7 บุคลากรทีเ่ขา้ใชโ้ปรแกรมเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองค์กรทีม่จี านวนครัง้
ต่อสปัดาห์ทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความพงึใจต่อโปรแกรมเทคโนโลยสีารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ใชภ้ายใน
องคก์รแตกต่างกนั 
 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปใช้ในการปรบัปรุงการพัฒนาโปรแกรมเทคโนโลยี
สารสนเทศทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานของบุคลากร บรษิทั เอบซี ีจ ากดัต่อไป 
  2. เพื่อน าขอ้มูลที่ได้มาวางแผนเพิม่สมรรถนะในการปฏิบตัิงานโดยใช้โปรแกรมเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในองคก์รของของบุคลากร บรษิทั เอบซี ีจ ากดั 

3. เพื่อเป็นประโยชน์ในการค้นคว้าแก่ผู้ที่สนใจในเรื่องความพงึพอใจของบุคลากรในบรษิัท 
ต่อโปรแกรมเทคโนโลยสีารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ใชภ้ายในองคก์รในบรษิทัอื่นต่อไป 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4.ระดบัการศกึษา 
5. ระดบัต าแหน่งงาน 
6.แผนก 
7.อายุการท างาน 
8.ประสบการณ์ในการเข้ารับการอบรมใช้

โปรแกรมเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองคก์ร 
9.จ านวนครัง้ที่เข้าใช้โปรแกรมเทคโนโลยี

สารสนเทศภายในองคก์ร ต่อสปัดาห ์
 

 

ความพึงพอใจต่อโปรแกรมเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี

พฒันาขึ้นใช้ภายในองคก์ร 

1.ความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพของงานทีไ่ดจ้ากการ

ใชโ้ปรแกรมเทคโนโลยสีารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ใชภ้ายใน

องคก์ร 

1.1 ดา้นคุณภาพของงาน 

1.2 ดา้นปรมิาณงาน 

1.3 ดา้นเวลา 

1.4 ดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 

2.ความพงึพอใจในการใชง้านของโปรแกรมเทคโนโลยี

สารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ใชภ้ายในองคก์ร 

2.1 ดา้นความงา่ยในการใชง้าน 

 2.2 ดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู 

 2.3 ดา้นการเขา้ถงึขอ้มลู 

2.4 ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานและ

ผูบ้งัคบับญัชา 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

พรภทัธ ์รุ่งมงคลทรพัย ์(พ.ศ. 2556) ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั เอบี
บี จ ากดั การศึกษาครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเรื่อง ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
พนักงานบรษิทั เอบบี ีจ ากดั  และเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกงัานบรษิทั เอ
บีบี จ ากัด โดยจ าแนกตามปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล โดยใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูล 
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติิ SPSS เพื่อหาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
T-test และ F-test (One way ANOVA) ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานโดยรวมอยู่ใน ระดบัมากเมื่อพจิารณาในแต่ละดา้น 6 ดา้น ความพงึพอใจในดา้นลกัษณะงาน
มค่ีาเฉลีย่สูงสุด ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการปฏบิตังิานพบว่า พนักงานที่ม ีเพศ  ระดบั
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการ
ปฏบิตัิงาน ไม่แตกต่างกนัส่วนพนักงานทีม่ตี าแหน่งหน้าทีปั่จจุบนัแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการ 
ปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

วรรณศร จนัทโสลิด (พ.ศ. 2560) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในองค์กร 
กรณีศกึษา มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ไดท้ าการศกึษาความคดิเหน็ต่อประเภทของ
ระบบสารสนเทศที่ใช้ในองค์กร และเปรยีบเทียบกบัข้อมูลการใช้ ICT โดยมีการเก็บแบบสอบถาม
ทัง้หมด 333 คน และใช้สถิติวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน ค่า t 
และ f ผลการวิจัยผลว่าเพศ และระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการใช้ ICT ไม่
แตกตา่งกนั สว่นอายุและต าแหน่งทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใช ้ICT ทีแ่ตกต่างกนั นอกจากนี้ 
เพศ อายุ และระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใช้ใน
องค์กรไม่แตกต่างกัน ส่วนต าแหน่งงานพบว่ามีความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศที่
แตกต่างกนั 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์มิตรธิศาล  อื้อเพชรพงษ์และคณะ ความพงึพอใจของผู้ปฏบิตัิงานที่ใช้
ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร (MIS) ของมหาวทิยาลยัราชภฏับุรรีมัย ์การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์
เพื่อการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) 
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรรีมัย์ โดยใช้แบบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูล ประมวลผลโดยใช้โปรแกรม
ส าเรจ็รปู SPSS  for  Windows  Version  11.5  เพื่อหาค่าเฉลีย่  (X)  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  (SD)  
เมื่อไดค่้าเฉลีย่แลว้น ามาแปลความหมาย จากผลการวจิยัเกี่ยวกบัความพงึพอใจของผูป้ฏบิตังิานทีใ่ช้
ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร  (MIS)  ของมหาวทิยาลยัราชภฏับุรรีมัย์  โดยภาพรวมมีความพงึ
พอใจในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายด้านพบว่ามคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมากจ านวน  4  ดา้น  คอื  
ดา้นการ สบืคน้ขอ้มูล  ด้านการติดต่อผูใ้ช้  คู่มอืการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร  (MIS)  และ
ดา้นลกัษณะโดยรวมของระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร  (MIS)  ของมหาวทิยาลยัราชภฏับุรรีมัย ์ มี
ความพงึพอใจในการออกแบบหน้าจอมคีวามสวยงาม  และภาษาทีใ่ชใ้นการก าหนดค าสัง่เมนูมคีวาม 
ชดัเจน  เขา้ใจงา่ย  ในระดบัปานกลาง  

ศศิจันทร์  ปัญจทวี  (พ.ศ. 2560) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้ระบบสารสนเทศ 
กรณีศกึษา สถาบนัการพลศกึษา วทิยาเขตเชยีงใหม่  งานวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาปัจจยัที่
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ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้ระบบสารสนเทศ และเพื่อสร้างสมการพยากรณ์การยอมรบัการใช้ระบบ
สารสนเทศของบุคลากรในสถาบนัการพลศกึษา วทิยาเขตเชยีงใหม่ โดยใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ 
เก็บขอ้มูลจากประชากร ซึ่งเป็นบุคลากรของ สถาบนัการพลศกึษา วทิยาเขตเชยีงใหม่ จ านวน 142 
คน โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple  
Regression Analysis) ใช้ F – test และ t – test ในการทดสอบสมมติฐานพบว่ามี 3 ปัจจยั ได้แก่ 
ปัจจยัการได้รบัการสนับสนุนการใช้ระบบสารสนเทศจากผู้บังคบับัญชา ปัจจยัความคาดหวงัจาก
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ปัจจัยการรบัรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามล าดับ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  ส่วนปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้ระบบ
สารสนเทศ คือ ปัจจยัด้านสถานภาพทัว่ไป ปัจจยัด้านทศันคติที่มีต่อการใช้ระบบสารสนเทศ และ
ปัจจยัการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านระบบสารสนเทศ  

 
รปูแบบการวิจยั 
 การศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของบุคลากรบริษัท เอบีซี จ ากัดต่อโปรแกรมเทคโนโลยี
สารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ใชภ้ายในองค์กร” เป็นการวจิยัเชงิส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มประชากรในการวจิยัมาจากบุคลากรบรษิทั เอบซีี จ ากดั  วเิคราะห์ขอ้มูล
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS น าเสนอในรูปแบบสถิติเชิงพรรณนา โดยใช้ค่าความถี่  ค่าร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพื่อท าการวิเคราะห์และอธบิายข้อมูลเกี่ยวกบัลกัษณะทาง
ประชากร และการวเิคราะหเ์ชงิอนุมาน ใชค่้าสถติ ิOne-way ANOVA  เพื่อวเิคราะหส์มมตฐิาน 
 
การก าหนดประชากร 

การศึกษาครัง้นี้ผู้วิจัยท าการศึกษากับพนักงานในแผนกที่ใช้โปรแกรมที่หน่วยงาน IT 
พฒันาขึ้นเพื่อให้พนักงานในแผนกต่าง ๆ ใช้ในการท างาน ซึ่งประกอบไปด้วยแผนก และจ านวน
พนักงานในแต่ละแผนก ดงันี้  แผนกทรพัยากรบุคคล (HR) จ านวน 26 คน , แผนกประกนัคุณภาพ 
(QA) จ านวน 93 คน , แผนกระบบมาตรฐาน (IMS) จ านวน 8 คน  , แผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 
จ านวน 11 คน, แผนกทะเบยีนยาในประเทศ จ านวน 9 คน และ แผนกสิง่แวดลอ้มและความปลอดภยั 
(ES) จ านวน 8 คน มจี านวนรวมทัง้สิน้  155 คน 
  เมื่อไดข้อ้มูลครบจ านวนแลว้ จงึเกบ็รวบรวมแบบสอบถามเพื่อน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์
แลว้น ามาวเิคราะหต์ามหลกัสถติติ่อไป 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่อ งมือ  ที่ ใช้ ในการเก็บ รวบรวมข้อมู ลส า หรับการวิจัยนั ้น เป็ นแบบสอบถาม  
(Questionnaire) เกี่ยวกบัความพึงพอใจของบุคลากรบริษัท เอบีซี จ ากัด ต่อโปรแกรมเทคโนโลยี
สารสนเทศที่พฒันาขึน้ใช้ภายในองค์กร ทีผู่ว้จิยั ศกึษารวบรวมและดดัแปลง ปรบัปรุงจากการศกึษา
แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมรีายละเอยีดแบ่งเป็น 4 ตอน ดงันี้  
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ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบัต าแหน่งงาน แผนก อายุการท างาน ประสบการณ์ในการเขา้รบัการ
อบรมใช้โปรแกรมเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองค์กร และจ านวนครัง้ที่เขา้ใช้โปรแกรมเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในองค์กร ต่อสปัดาห์ ลกัษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และ
เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-Ended questions) 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ  ส่วนที่ 1 คือ ความพึงพอใจต่อ
ประสทิธภิาพของงานทีไ่ดจ้ากการใชโ้ปรแกรมเทคโนโลยสีารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ใชภ้ายในองค์กร โดย
แบ่งเป็นความพงึพอใจ  4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปรมิาณงาน  ด้านเวลา  และด้าน
ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน มจี านวนขอ้ค าถามรวมทัง้สิน้ 12 ขอ้  

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจส่วนที่ 2 คอื ความพงึพอใจในการใชง้าน
ของโปรแกรมเทคโนโลยสีารสนเทศทีพ่ฒันาขึ้นใชภ้ายในองค์กร โดยแบ่งเป็นความพงึพอใจ  4 ดา้น 
ได้แก่ ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านความปลอดภยัของขอ้มูล ด้านการเขา้ถึงข้อมูลจ านวน และ
ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา มจี านวนขอ้ค าถามรวมทัง้สิน้ 12 ขอ้  
โดยในแต่ละข้อค าถามในตอนที่ 2 และ 3 มีค าตอบให้เลือกตอบตามระดบัความพอใจ 5 ระดบั คือ 
พอใจมากที่สุด , พอใจมาก  ,พอใจปานกลาง , พอใจน้อย  และพอใจน้อยที่สุด  มีการแปลผลใช้
หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ จากสตูรการค านวณความกวา้งของชัน้ ดงันี้ 
 

ความกวา้งของชัน้   =  
คะแนนสงูสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชัน้
 

 

           =        
5−1

5
 

                          =       0.8 
 

คะแนนเฉลีย่ระดบัเพื่อวดัระดบัความพงึพอใจ มเีกณฑใ์นการแปลผลจากค่าเฉลีย่ใน
แต่ละระดบั ดงันี้ 

   ค่าเฉลีย่ระหว่าง 4.21 – 5.00  หมายถงึ พงึพอใจมากทีสุ่ด 
   ค่าเฉลีย่ระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถงึ พงึพอใจมาก 
   ค่าเฉลีย่ระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถงึ พงึพอใจปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถงึ พงึพอใจน้อย 
ค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถงึ พงึพอใจน้อยทีสุ่ด 

 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
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สรปุผลการวิจยั 
1. ผลวิเคราะห์เชิงพรรณนา  
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ 112 คน คดิเป็น 72.3% และเพศชาย 43 คน คดิ

เป็น 27.7% เมื่อจ าแนกตามอายุพบว่าส่วนใหญ่ อายุน้อยกว่า 30 ปี 78 คน คดิเป็น 50.3% 30  – 39 
ปี 49 คน คดิเป็น 31.6% 40 – 49 ปี 24 คน คดิเป็น 15.5% และมากกว่า  50 ปี 4 คน คดิเป็น 2.6% 
เมื่อจ าแนกตามสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่โสด 105 คน คดิเป็น 67.7% สมรส 48 คน คดิเป็น 31% 
และหมา้ย หย่า แยก 2 คน คดิเป็น 1.3% เมื่อจ าแนกตามระดบัการศกึษาสว่นใหญ่อยู่ระดบัปรญิญาตร ี
130 คน คดิเป็น 83.9% ต ่ากว่าปรญิญาตร ี15 คน คดิเป็น 9.7% และสูงกว่าปรญิญาตร ี10 คน คดิ
เป็น 6.5% เมื่อจ าแนกตามระดบัต าแหน่งงานสว่นใหญ่มตี าแหน่งเจา้หน้าที/่พนักงาน 123 คน คดิเป็น 
79.4% หวัหน้าหน่วย/หวัหน้าฝ่าย 23 คน คดิเป็น 14.8% และรองผู้จดัการ/ผู้จดัการ 9 คน คิดเป็น 
5.8% จ าแนกตามแผนกส่วนใหญ่อยู่แผนก QA/IMS 1.7 คน คดิเป็น 69% HR 21 คน คดิเป็น 13.5% 
IT 12 คน คดิเป็น 7.7% ES 8 คน คดิเป็น 5.2% LRA 7 คน คดิเป็น 4.5% เมื่อจ าแนกตามอายุงาน
ส่วนใหญ่ปฏบิตังิานต ่ากว่า 5 ปี 80 คน คดิเป็น 51.6% 5 – 10 ปี 49 คน คดิเป็น 31.6% 11 – 15 ปี 
17 คน คดิเป็น 11% และมากกว่า 15 ปี 9 คน คดิเป็น 5.8% เมื่อพจิารณาประสบการณ์ในการเขา้รบั
การอบรมใชโ้ปรแกรมเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองคก์รพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เคยเขา้
อบรมใชโ้ปรแกรมเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองค์กร 133 คน คดิเป็น 58.8% ส่วนที่ไม่เคย 22 คน 
คิดเป็น 14.2% เมื่อพิจารณาจ านวนครัง้ที่ เข้าใช้โปรแกรมเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กรต่อ
สปัดาห์ พบว่า ส่วนใหญ่เขา้ใช้โปรแกรมต ่ากว่า 3 ครัง้/สปัดาห์ 54 คน คิดเป็น 34.8% 3  – 6 ครัง้/
สปัดาห์ 38 คน คดิเป็น 24.5% มากกว่า 10 ครัง้/สปัดาห์ 34 คน คดิเป็น 21.9% และ 7  – 10 ครัง้/
สปัดาห ์29 คน คดิเป็น 18.7%  
 เมื่อพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของงานที่ท่านได้จากการใช้
โปรแกรมเทคโนโลยสีารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ใชภ้ายในองค์กร 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้น
ปรมิาณงาน ดา้นเวลาและดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัพอใจมาก ยกเวน้เพยีง
ขอ้เดยีว คอื ดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานเฉพาะขอ้ 21 . การใชโ้ปรแกรมทีห่น่วยงาน IT พฒันาขึน้ 
จะท าให้หน่วยงานใช้บุคลากรน้อยลง ท าให้สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการจ้างบุคลากรลงได้ ที่ได้
ระดบัความพอใจต ่าทีสุ่ดคอื ระดบัปานกลาง 
 เมื่อพจิารณาขอ้มูลเกีย่วกบัความพงึพอใจในการใชง้านของโปรแกรมเทคโนโลยสีารสนเทศที่
พฒันาขึน้ใช้ภายในองค์กร 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความง่ายในการใชง้าน ด้านความปลอดภยัของขอ้มูล 
ดา้นการเขา้ถงึขอ้มูลและด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ภาพรวมอยู่ในระดบั
พอใจมาก ยกเวน้ดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู ทีไ่ดร้ะดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ดในทุกขอ้ 
 

2. ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
สมมติฐานท่ี 1  ผลการทดสอบพบว่า “บุคลากรทีม่อีายุทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความพงึใจต่อ

โปรแกรมเทคโนโลยสีารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ใชภ้ายในองคก์รแตกต่างกนั” 
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ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในช่วงอายุที่แตกต่างกนัพบว่า ด้านคุณภาพของงาน ด้านปรมิาณงาน ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ด้านความง่ายในการใช้งานและด้านการเขา้ถึงข้อมูลนัน้จะแตกต่างกนั
อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และพบว่า ด้านเวลา ด้านความปลอดภัยของข้อมูล  ด้าน
ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชานัน้ไม่แตกต่างกนัอย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถิต ิ
0.05 

สมมติฐานท่ี 2  ผลการทดสอบพบว่า “บุคลากรทีม่รีะดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัจะมรีะดบั
ความพงึใจต่อโปรแกรมเทคโนโลยสีารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ใชภ้ายในองคก์รแตกต่างกนั” 
เมื่อระดบัการศกึษาแตกต่างกนั พบว่า  ด้านคุณภาพของงานและด้านความปลอดภยัของขอ้มูลนัน้
แตกต่างกนัอย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05  และพบว่าดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ้่าย
ในการด าเนินงาน ด้านความง่ายในการใชง้าน ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล และดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชานัน้ไม่แตกต่างกนัอย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 

สมมติฐานท่ี 3  ผลการทดสอบพบว่า “บุคลากรทีม่รีะดบัต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบั
ความพงึใจต่อโปรแกรมเทคโนโลยสีารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ใชภ้ายในองคก์รแตกต่างกนั” 
เมื่อต าแหน่งงานแตกต่างกัน พบว่า ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานนัน้แตกต่างกนัอย่างมีระดับ
นัยส าคญัทางสถติ ิ0.05  และพบว่า ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา ด้านความงา่ย
ในการใช้งาน ด้านความปลอดภยัของข้อมูล ด้านการเขา้ถึงข้อมูล และด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชานัน้ไม่แตกต่างกนัอย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 

สมมติฐานท่ี 4  ผลการทดสอบพบว่า “บุคลากรทีม่แีผนกทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความพงึใจ
ต่อโปรแกรมเทคโนโลยสีารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ใชภ้ายในองคก์รแตกต่างกนั” 
เมื่อปฏบิตังิานอยู่ในแผนกทีแ่ตกต่างกนั พบว่า  ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นค่าใชจ้่าย
ในการด าเนินงาน ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านความปลอดภยัของขอ้มูล  ด้านการเข้าถึงขอ้มูล 
และดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาแตกต่างกนัอย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถิต ิ
0.05  และพบว่าดา้นเวลานัน้ไม่แตกต่างกนัอย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 

สมมติฐานท่ี 5  ผลการทดสอบพบว่า “บุคลากรที่มอีายุการท างานที่แตกต่างกนัจะมรีะดบั
ความพงึใจต่อโปรแกรมเทคโนโลยสีารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ใชภ้ายในองคก์รไม่แตกต่างกนั” 

สมมติฐานท่ี 6  ผลการทดสอบพบว่า “บุคลากรที่มปีระสบการณ์ในการเขา้รบัการอบรมใช้
โปรแกรมเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กรที่แตกต่างกันจะมีระดับความพึงใจต่อโปรแกรม
เทคโนโลยสีารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ใชภ้ายในองคก์รแตกต่างกนั” 
 เมื่อมปีระสบการณ์ในการเขา้รบัการอบรมใชโ้ปรแกรมเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองค์กรที่
แตกต่างกนั พบว่าด้านคุณภาพของงาน ด้านปรมิาณงาน ด้านเวลา ด้านความปลอดภยัของขอ้มูล 
และดา้นการเขา้ถงึขอ้มลูแตกต่างกนัอย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05  และพบว่าดา้นค่าใชจ้่ายใน
การด าเนินงาน ดา้นความงา่ยในการใชง้าน และดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา
ทีไ่ม่แตกต่างกนัอย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05   
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สมมติฐานท่ี 7  ผลการทดสอบพบว่า “บุคลากรที่เข้าใช้โปรแกรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในองค์กรที่มีจานวนครัง้ต่อสปัดาห์ที่แตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงใจต่อโปรแกรมเทคโนโลยี
สารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ใชภ้ายในองคก์รแตกต่างกนั” 
เมื่อจ านวนครัง้ที่เขา้ใชโ้ปรแกรมเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองค์กรต่อสปัดาห์ที่แตกต่างกนั  พบว่า
ด้านคุณภาพของงาน ด้านปรมิาณงาน ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ด้านความง่ายใน
การใชง้าน ด้านการเขา้ถึงขอ้มูล และด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาแตกต่าง
กนัอย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05  และพบว่าดา้นความปลดภยัของขอ้มลูทีไ่ม่แตกต่างกนัอย่าง
มรีะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 
อธิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของบุคลากรบริษัท เอบีซี จ ากัด ต่อโปรแกรมเทคโนโลยี
สารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ใชภ้ายในองคก์ร” สามารถอภปิรายผลจากการวจิยั ไดด้งันี้ 

1. จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการเข้ารบัการอบรมใช้
โปรแกรมเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองค์กร มคีวามพงึพอใจมากกว่าบุคลากรที่ไม่เคยเขา้รบัการ
อบรมทัง้ 2 ดา้น ดงัต่อไปนี้ ดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน และ ดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู อาจมี
สาเหตุมาจากบุคลากรที่ไม่เคยเขา้รบัการอบรมใช้โปรแกรมเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองค์กรใช้
โปรแกรมอย่างไม่ถูกตอ้งตามขัน้ตอน 

2.จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า บุคลากรทีม่รีะดบัต าแหน่งงานผูจ้ดัการ/รองผูจ้ดัการ  จะมี
ระดบัความพงึใจในด้านเวลามากกว่าบุคลากรในต าแหน่งอื่น อาจมสีาเหตุมาจากบุคลากรต าแหน่ง
ผูจ้ดัการ/รองผูจ้ดัการ สามารถตรวจงานของผูป้ฎิบตัิการภายใต้การดูแลของตนได้อย่างรวดเรว็มาก
ยิง่ขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรภทัธ์ รุ่งมงคลทรพัย ์(พ.ศ. 2556) ทีศ่กึษาเรื่อง ระดบัความพงึ
พอใจในการปฏิบตัิงานของ พนักงานบรษิัท เอบีบี จ ากัด  และเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานของพนกงัานบรษิัท เอบีบี จ ากดั ผลการวจิยัพบว่าพนักงานที่มีต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

3.จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูท้ี่อยู่แผนก QA / IMS มรีะดบัความพงึใจต่อโปรแกรม
เทคโนโลยสีารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ใชภ้ายในองค์กรดา้นความงา่ยในการใชง้านแตกต่างกบัแผนก LRA 
โดยแผนก QA นัน้มคีวามพงึพอใจน้อยกว่า  อาจมสีาเหตุมาจากลกัษณะงานและโปรแกรมการใชง้าน
ของแผนกดงักล่าว มรีะดบัความซบัซอ้นทีแ่ตกต่างกนั 

4. จากการสอบถามนัน้พบว่าด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่ได้จากโปรแกรมเทคโนโลยี
สารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ใชภ้ายในองค์กร มภีาพรวมอยู่ในระดบัพอใจมาก ยกเวน้เพยีงขอ้เดยีว คอื ขอ้
ที่ 21. ที่ถามถึง “การใช้โปรแกรมที่หน่วยงาน IT พฒันาขึ้น จะท าให้หน่วยงานของท่านใช้บุคลากร
น้อยลง ท าให้สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการจ้างบุคลากรลงได้” ที่ได้ระดบัความพอใจต ่าที่สุดคือ 
ระดบัปานกลาง ซึ่งผลเป็นไปตามที่ทางแผนก IT ฝ่ายพฒันาระบบคาดการณ์ไว ้เพราะว่าโปรแกรม
สร้างขึ้นมาโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อช่วยให้บุคลากรปฎิบัติหน้าที่ได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น ไม่ ได้มี
วตัถุประสงคเ์พื่อน ามาใชล้ดการจา้งบุคลากรลง 
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 5. จากการสอบถามนัน้พบว่าดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูในการใชง้านโปรแกรมเทคโนโลยี
สารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ใชภ้ายในองคก์ร มภีาพรวมอยู่ในระดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ดในทุกขอ้ 

6.จากการสอบถามนัน้พบว่าด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา  มี
ภาพรวมอยู่ในระดบัพอใจมาก ซึ่งเป็นทีผ่ลลพัธท์ีอ่ยู่ในเกณฑด์มีาก ดกีว่าเป้าหมายทีท่างแผนกตัง้ไว ้
เพราะการใช้งานด้วยโปรแกรมนัน้ ตามปกติจะท าให้ลดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา แต่ผลลพัธท์ีไ่ดอ้อกมาเป็น ระดบัพอใจมาก ทางแผนก IT ควรรกัษาระดบันี้ไว ้
 
ข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของบุคลากรบริษัท เอบีซี จ ากัด ต่อโปรแกรมเทคโนโลยี
สารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ใชภ้ายในองคก์ร” สามารถเสนอขอ้เสนอแนะ ไดด้งันี้ 

1. องค์กรควรเพิ่มการจดัอบรมการใช้โปรแกรมเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร ให้
พนักงานทุกคนที่เป็นพนักงานใหม่ และควรมีการวดัผลความรู้ในการใช้งานโปรแกรมเทคโนโลยี
สารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ใชภ้ายในองคก์รในทุก ๆ  ปี เพื่อเป็นการวดัความเขา้ใจในการใชง้านโปรแกรม
อยู่ตลอดเวลา ซึง่จะสง่ผลลพัธต์่อคุณภาพของงาน  

2. ข้อเสนอแนะที่ได้จากแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นว่า “เครื่อง
คอมพิวเตอร์ของบรษิัทมีประสทิธิภาพการท างานช้า ท าให้การประมวลผลโปรแกรมล่าช้าไปด้วย” 
ฉะนัน้ทางแผนก IT ฝ่ายสนับสนุน ควรมกีารจดัรอบการบ ารุงรกัษา ตรวจเช็คคอมพวิเตอร์ให้ถี่ขึ้น 
จากเมื่อก่อนปีละครัง้ เป็นปีละ 2 ครัง้ หรือจากมีการอัพเกรดความเร็วของหน่วยประมว ลผล
คอมพวิเตอร ์ 

3. ฝ่ายพฒันาระบบควรมกีารปรบัปรุง หรอื ลดขัน้ตอนการใชง้านโปรแกรมทีม่คีวามซบัซ้อน
ลง อาจจะแกไ้ขในลกัษณะการแตกย่อยขัน้ตอนการท างานของโปรแกรม เพื่อช่วยใหผู้ใ้ชง้านโปรแกรม
ใชง้านไดง้า่ยขึน้ ไม่ว่างานนัน้จะซบัซอ้นหรอืไม่ 

4.ฝ่ายพฒันาระบบควรใหค้วามส าคญัในด้านความปลอดภยัของขอ้มูลต่อไป แต่ถ้าหากจะมี
การปรบัปรุงความปลอดภยัของโปรแกรม อาจท าไดโ้ดยการเก็บขอ้มูลความต้องการของผูใ้ช้งานใน
เรื่องของความปลอดภยัอย่างละเอยีดเพิม่เตมิขึน้ เช่น เรื่องการก าหนดสทิธิข์องบุคคลทีส่ามารถเขา้ถงึ
ขอ้มลูได ้   เพื่อทีจ่ะสามารถน าขอ้มลูดงักล่าวมาปรบัปรุงเรื่องความปลอดภยัของขอ้มลูได้ 

 
ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครัง้ต่อไป 

การวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของบุคลากรบริษัท เอบีซี จ ากัด ต่อโปรแกรมเทคโนโลยี
สารสนเทศที่พฒันาขึ้นใช้ภายในองค์กร” พบว่ามขีอ้เสนอแนะเพิม่เติมจากผู้ตอบแบบสอบถาม ทาง
ผูว้จิยัขอเสนอแนะ ดงัไดด้งันี้ 

1. ควรเพิ่มการเก็บแบบสอบถามเกี่ยวกับการทดสอบความเข้าใจระบบเพื่อให้ทราบถึง
ผลสมัฤทธิเ์กี่ยวกบัการอบรมการใชง้านทีไ่ดจ้ดัไป ว่าผูใ้ชง้านมคีวามรู ้ความเขา้ใจระบบมากเพยีงไร 
และควรเพิ่มการเก็บแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และเครือข่าย
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อินเทอร์เน็ตภายในองค์กร เพราะเป็นสิ่งที่ส่งผลกระทบต่อการท างานของโปรแกรมเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยตรง 
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