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บทคดัย่อ 

 งานวิจัยเ รืt องความพึงพอใจของผู ้บริโภคผลิตภัณฑ์ปลาอินทรีย์หอม ร้านจิน ฉบับนีz มี

วตัถุประสงคเ์พืtอ |) เพืtอศึกษาถึงระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคปลาอินทรียห์อม ร้านจิน จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค �) เพืtอศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคปลาอินทรียห์อม ร้านจิน กลุ่มตวัอยา่งทีtใชใ้นการวิจยัครัz งนีz  คือ ผูที้tเคยบริโภคปลาอินทรียห์อม 

ร้านจิน จาํนวน ��� คน โดยใชเ้ครืtองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์คือ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลีtย ส่วนเบีtยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test การทดสอบค่า f-test การวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว One way anova และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD  

ผลการศึกษาพบวา่ 

 |) ผูบ้ริโภคปลาอินทรียห์อม ร้านจินจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ ��.� ส่วนใหญ่อาย ุ�|-�� ปี คิดเป็นร้อยละ ��.� ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิด

เป็นร้อยละ ��.�  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ��.� ส่วนใหญ่มีรายได้

เฉลีtยต่อเดือน |�,��|-��,��� บาท คิดเป็นร้อยละ ��.� ส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 

คิดเป็นร้อยละ ��.� ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการซืzอเพืtอบริโภคเอง คิดเป็นร้อยละ ��.� และส่วนใหญ่มี

ค่าใชจ่้ายในการซืzอแต่ละครัz ง อยูที่t ��|-|,��� บาท คิดเป็นร้อยละ ��.� 
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 �) การศึกษความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีtมีต่อผลิตภณัฑป์ลาอินทรียห์อม ร้านจิน พบว่า ในดา้น

ผลิตภณัฑผ์ูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ส่วนในดา้นราคา ดา้งช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการขยา ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทีtสุด 

 

 �) การทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีtมีต่อผลิตภณัฑป์ลาอินทรียห์อม ร้านจิน มี

ดงันีz   

  ผูบ้ริโภคทีtมีอายแุตกต่างกนัมีความพึงพอใจในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริม

การขายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีt �.�� ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 

 ผูบ้ริโภคทีtมี อาชีพ ภูมิลาํเนา และค่าใชจ่้ายในการซืzอแต่ละครัz งทีtแตกต่างกนัมีความพึงพอใจใน

ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขายแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีt �.�� 

 ผูบ้ริโภคทีtมีวตัถุประสงคใ์นการซืzอปลาอินทรียห์อม ร้านจิน แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีt �.�� ส่วนดา้นราคา และดา้น

การส่งเสริมการขายไม่แตกต่างกนั 

 

คาํสาํคัญ : ผู้บริโภค, ความพึงพอใจ, ปลาอินทรีย์หอม,  
 

บทนํา 

 ประเทศไทยนบัเป็นประเทศผูผ้ลิตอาหารรายสาํคญัประเทศหนึtงของโลก และอุตสหกรรม

อาหารของไทยกเ็ป็นอุตสหกรรมทีtสาํคญั ทีtสามารถนาํรายไดจ้ากการส่งออกเขา้สู่ประเทศเป็นมูลค่าทีtสูง 

โดยสินคา้อาหารหลายรายการเป็นสินคา้ส่งออกสาํคญัในอนัดบัตน้ๆ ซึtงเมืtอพิจารณาจากขอ้มูลกรม

ศุลกากรของไทยใน World Trade Atlas สถิติการส่งออก สินคา้สาํคญัของไทยในปี ���� สินคา้ประเภท

เนืzอสตัวแ์ปรรูปเป็นสินคา้ส่งออกทีtมีมูลค่าสูงเป็นอนัดบัทีt � ของสินคา้ส่งออกทัzงหมด ธญัพืชเป็นอนัดบั 

|� ปลาและอาหารทะเลเป็นอนัดบั |� อาหารแปรรูป (Preserved Food) เป็นอนัดบั |� และอาหารประเภท

อืtนๆ เป็นอนัดบัทีt |� ของสินคา้ส่งออกสาํคญั เป็นตน้ สาํหรับรายการของสินคา้เกษตรและอาหารทีtสาํคญั

และมูลค่าการส่งออกสูง ไดแ้ก่ ขา้ว อาหารทะเลสด, แช่เยน็, แช่แขง็, กระป๋อง, แปรรูป  ไก่สด, แช่เยน็, แช่

แขง็, แปรรูป  ผกัและผลไมส้ด, แช่เยน็, แช่แขง็, แปรรูป  เป็นตน้ 

ในกลุ่มของอุตสาหกรรมอาหารนัzน สินคา้อาหารทะเลและประมงของไทย ทัzงอาหารทะเลสด, แช่

เยน็, แช่แขง็, กระป๋อง, แปรรูป  เป็นสินคา้ส่งออกประเภทเกษตรและอาหารทีtสาํคญั ลาํดบัตน้ๆของไทย 

มีกาํลงัการผลิตประมาณ � ลา้นตนัต่อปี มีมูลค่าการส่งออกถึง �,��� ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ในปี ���� ซึt งนบั

ไดว้า่ไทยเป็นประเทศผูผ้ลิตและผูส่้งออกทีtมีศกัยภาพในกลุ่มสินคา้ดงักล่าว 
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“ปลาอินทรีย”์ ถือว่าเป็นปลาเศรษฐกิจทีtสาํคญัอีกชนิดหนึt งของไทย ซึt งปลาชนิดนีz มีลกัษณะเป็น

ปลาทีtมีลาํตวัเรียวยาว พืzนตวัมีสีเงิน ปลายปากแหลม อาศยัอยูเ่ป็นฝูงบริเวณผิวนํz า มกัพบไดใ้นทะเลอ่าว

ไทยและอนัดามนั มีลายเป็นจุดหรือเป็นบัzงแลว้แต่ชนิด จดัเป็นปลาทีtมีขนาดใหญ่สกลุหนึtง คือ มีความยาว

โดยเฉลีtยประมาณ ��-�� เซนติเมตร มีเนืzอมากและแน่น ไม่มีกา้งเล็ก หาอาหารโดยกินปลาและสัตวน์ํz า

ขนาดเลก็กวา่ อาศยัอยูใ่นทะเลเปิดทัtวโลกในเขตร้อนและเขตอบอุ่น 

โดยในประเทศไทยจะนิยมนาํมาแปรรูปทาํเป็น “ปลาอินทรียเ์ค็ม” หรือทีtเรียกกนัใหม่ว่า “ปลา

อินทรียห์อม” เพราะเวลาในไปประกอบอาหารจะมีกลิtนหอม  การนาํปลาอินทรียม์าดองเคม็นีz ถือเป็นการ

ถนอมอาหารอย่างหนึt ง ซึt งทาํให้เก็บปลาอินทรียไ์วบ้ริโภคไดน้านกว่าปกติ โดยปลาอินทรียน์ัzนยงัคง

คุณภาพไม่เกิดการเน่าเสีย ทาํใหมี้ปลาไวบ้ริโภคในยามปกติและยามขาดแคลน เป็นการประหยดัค่าใชจ่้าย

เนืtองจากซืzอหาเมืtอมีราคาถูกมาเก็บถนอมไวบ้ริโภคเมืtอมีราคาแพง ซึt งนอกจากนีz ยงัทาํใหไ้ดรั้บประทาน

อาหารในรูปลกัษณะและรสชาติแปลกกนัไป ยงัอาจเป็นการช่วยเพิtมพนูรายไดแ้ละจาํหน่ายไดร้าคาสูงอีก

ดว้ย 

“ปลาอินทรียห์อม” มีรสชาติเคม็และมนั สามารถเกบ็ไวรั้บประทานไดน้านอีกทัzงยงัสามารถขนส่ง

ไดง่้ายอีกดว้ย แต่จะมีขอ้จาํกดัทีtเรืtอง ความเคม็มาก และอาจจะทาํใหร้สชาติของอาหารชนิดนัzนเปลีtยนไป

ได ้แต่คนไทยเราก็สามารถดดัแปลงนาํปลาเค็มไปทาํเมนูต่างๆ เช่น ผดัคะนา้ปลาเค็ม หลนปลาอินทรีย์

หอม ขา้วผดัปลาอินทรียห์อม หมูบดปลาอินทรียนึ์tง เป็นตน้ จึงทาํใหม้องเห็นวา่เราสามารถนาํปลาอินทรีย์

หอมมาประกอบอาหารในรูปแบบหรือเมนูต่างๆ ไดอี้กมากมาย 

 “ร้านจิน” เป็นร้านทีtประกอบกิจการคา้ขายปลาอินทรียห์อมมาเป็นระยะเวลานานกว่า �� ปี ได้

พบเห็นปัญหาของผูบ้ริโภคอยา่งมากมาย เช่น ปัญหาดา้นปลาอินทรียห์อมแต่ละตวัมีรสชาติเคม็ไม่เท่ากนั 

ปัญหาดา้นสถานทีtของผูบ้ริโภคไม่เอืzออาํนวยต่อการประกอบอาหาร ปัญหาดา้นความสะดวกในการหาซืzอ 

เป็นตน้ จึงจาํตอ้งนาํปัญหาต่างๆทีtไดรั้บจากผูบ้ริโภคมาพิจารณาแกไ้ขและพฒันาปรับปรุงในดา้นต่างๆ 

ไม่ว่าจะดา้นคุณภาพ ดา้นมาตรฐานของสินคา้และดา้นการบริการให้สอดคลอ้งต่อความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค 

 จากขอ้มูลดงักล่าว ทาํใหผู้ศึ้กษา มีความสนใจศึกษาถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑป์ลา

อินทรียห์อม ร้านจิน เพืtอเป็นแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงและพฒันากลยทุธ์ เพืtอใหส้ามารถตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค และเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงพฒันาการดาํเนินกิจการของร้านจินใหมี้

การเติมโตและการขยายกิจการไดต่้อไปในอนาคต 
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วตัถุประสงค์การวจิยั 

 1.  เพืtอศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑป์ลาอินทรียห์อม ร้านจิน จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 

2.  เพืtอศึกษาถึงความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑป์ลา

อินทรียห์อม ร้านจิน 

 

สมมตฐิานของการวจิยั 

สมมติฐานทีt |. ผูบ้ริโภคปลาอินทรียห์อม ร้านจิน ทีtมีอายทีุtแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อการ

บริโภคปลาอินทรียห์อมทีtต่างกนั 

สมมติฐานทีt �. ผูบ้ริโภคปลาอินทรียห์อม ร้านจิน ทีtมีอาชีพทีtแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อ

การบริโภคปลาอินทรียห์อมทีtต่างกนั 

สมมติฐานทีt �. ผูบ้ริโภคปลาอินทรียห์อม ร้านจิน ทีtมีภูมิลาํนาํทีtแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อ

การบริโภคปลาอินทรียห์อมทีtต่างกนั 

สมมติฐานทีt �. ผูบ้ริโภคปลาอินทรียห์อม ร้านจิน ทีtมีวตัถุประสงคใ์นการซืzอทีtแตกต่างกนัจะมี

ความพึงพอใจต่อการบริโภคปลาอินทรียห์อมทีtต่างกนั 

สมมติฐานทีt �. ผูบ้ริโภคปลาอินทรียห์อม ร้านจิน ทีtมีค่าใชจ่้ายในการซืzอแต่ละครัz งทีtแตกต่างกนั

จะมีความพึงพอใจต่อการบริโภคปลาอินทรียห์อมทีtต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 การศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑป์ลาอินทรียห์อม ร้านจิน ในครัz งนีz ไดมี้การ

กาํหนดขอบเขตการวจิยัดา้นเนืzอหา ดา้นประชากร และดา้นเวลา ไวด้งันีz  

 

 ขอบเขตด้านเนื@อหา  

 การศึกษาแนวทางการศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑป์ลาอินทรียห์อม ร้านจิน 

จะทาํการศึกษา � ส่วน คือ 

|. ศึกษาเกีtยวกบัระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑป์ลาอินทรียห์อม ร้านจิน เพืtอนาํมา

เป็นปัจจยัในการกาํหนดส่วนประสมทางการตลาดทีtมีอิทธิพลต่อการซืzอของผูบ้ริโภค 

 �. ศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลทีtผลต่อการซืzอผลิตภณัฑป์ลาอินทรียห์อม ร้านจิน เพืtอตอบสนอง

ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
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ขอบเขตด้านประชากรทีDใช้ในการทาํวจิยั 

 1. ผูบ้ริโภคทีtเขา้มาเลือกซืzอผลิตภณัฑป์ลาอินทรียห์อม ร้านจิน ในจงัหวดัสมุทรสาคร 

 2. ผูบ้ริโภคทีtเขา้มาเลือกซืzอผลิตภณัฑป์ลาอินทรียห์อม ร้านจิน ทางออนไลน ์

 

 ตวัแปรทีDศึกษา 

 1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลีtยต่อเดือน ภูมิลาํเนา วตัถุประสงคใ์นการซืzอ และค่าใชจ่้ายในการซืzอแต่ละครัz ง 

 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความพึงพอใจต่อการบริโภคปลาอินทรียห์อม ร้านจิน 

ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย 
 

ประโยชน์ทีDคาดว่าจะได้รับจากการศึกษา 

 1. ทาํใหท้ราบถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑป์ลาอินทรียห์อม ร้านจิน  

 2. ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลทีtมีผลต่อการซืzอปลาอินทรียห์อม ร้านจิน 

 3.  ทาํใหท้ราบถึงแนวทางการกาํหนดกลยทุธ์ของผลิตภณัฑป์ลาอินทรียห์อม ร้านจินเพืtอใหเ้ป็น

ทีtยอมรับของผูบ้ริโภคใหม้ากยิtงขึzน 

 

แนวคดิและทฤษฎทีีDเกีDยวข้อง 

 แนวคดิและทฤษฎทีีDเกีDยวกบัประชากรศาสตร์ 

 ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง วิชาทีt ศึกษาเกีtยวกับประชากร ทัz งนีz เพราะคาํว่า 

“Demo” หมายถึง “People” ซึt งแปลว่า “ประชาชน” หรือ “ประชากร” ส่วนคาํว่า “Graphy” หมายถึง 

“Writing Up” หรือ “Description” ซึt งแปลว่า “ลักษณะ” ดังนัz น เมืtอแยกพิจารณาจากรากศัพท์ คาํว่า 

“Demography” น่าจะมีความหมายตามทีtกล่าวขา้งตน้ คือ วิชาทีtเกีtยวกบัประชากรนัtนเอง แนวความคิด

ดา้นประชากรนีz เป็นทฤษฎีทีtใชห้ลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือพฤติกรรมต่างๆของมนุษย์

เกิดขึzนตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ เป็นความเชืtอทีtว่า คนทีtมีคุณสมบติัทางประชากรทีtแตกต่าง

กันจะมีพฤติกรรมทีt แตกต่างกันไปด้วย  ซึt งแนวความคิดนีz ตรงกับ ทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social 

CategoriesTheory) ของ Defleur and Bcll-Rokeaoh (1996) ทีtอธิบายว่า พฤติกรรมของบุคคลเกีtยวขอ้งกบั

ลกัษณะต่างๆของบุคคลหรือลกัษณะทางประชากร ซึt งลกัษณะเหล่านีz สามารถอธิบายเป็นกลุ่มๆได ้คือ 

บุคคลทีtมีพฤติกรรมคลา้ยคลึงกนัมกัจะอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั ดงันัzน บุคคลทีtอยูใ่นลาํดบัชัzนทางสงัคมเดียวกนั

จะเลือกรับ และตอบสนองต่อเนืzอหาข่าวสารในแบบเดียวกนั และทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล 

(Individual Differences Theory) ซึt งทฤษฎีนีz ได้รับการพัฒนาจากแนวความคิดเรืt องสิt งเร้าและการ

ตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร์ (S-R Theory) ในสมยัก่อนและไดน้าํมาประยกุตใ์ช้

อธิบายเกีtยวกบัการสืtอสารวา่ ผูรั้บสารทีtมีคุณลกัษณะทีtแตกต่างกนั จะมีความสนใจต่อข่าวสารทีtแตกต่าง 
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คุณสมบติัเฉพาะของตน ซึt งแตกต่างกนัในแต่ละคน คุณสมบติัเหล่านีz จะมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารในการทาํ

การสืtอสาร อย่างไรก็ ตามในการสืtอสารในสถานการณ์ต่างๆกนันัzน จาํนวนของผูรั้บสารก็มีปริมาณ

แตกต่างกนัดว้ยการ วิเคราะห์ผูรั้บสารทีtมีจาํนวนนอ้ยคนนัzนมกัไม่ค่อยมีปัญหา หรือมีปัญหานอ้ยกวา่การ

วิเคราะห์ผูรั้บสารทีtมีจาํนวนมาก เนืtองจากการวิเคราะห์คนทีtมีจาํนวนนอ้ย เราสามารถวิเคราะห์ผูรั้บสาร

ทุกคนได ้แต่ในการวเิคราะห์คนจาํนวนมาก เราไม่สามารถวเิคราะห์ผูรั้บสารแต่ละคนได ้เพราะมีผูรั้บสาร

จาํนวนมากเกินไป นอกจากนีz ผูส่้งสารยงัไม่รู้จกัผูรั้บสารแต่ละคนดว้ย ดงันัzน วิธีการทีtดีทีtสุดในการ 

วิเคราะห์ผูรั้บสารทีtประกอบไปดว้ยคนจาํนวนมากกคื็อ การจาํแนกผูรั้บสารออกเป็นกลุ่ม ๆ ตาม ลกัษณะ

ประชากร (Demographic Characteristics) ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสังคมและ เศรษฐกิจ การศึกษา 

ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นตน้ ซึt งคุณสมบติัเหล่านีz ลว้นแลว้แต่มีผลต่อการ รับรู้ การตีความ และการ

เขา้ใจในการสืtอสาร (อดุลย ์จาตุรงคกลุ, ���|: 38-39) 

 แนวคดิและทฤษฎทีีDเกีDยวกบัผลติภณัฑ์ 

 “ผลิตภณัฑ์” ในทางการตลาดนัzนนอกจากจะหมายถึง สินคา้ (Goods) แลว้ยงัรวมถึงการขาย

บริการ (Services) อีกดว้ย สินคา้ในทอ้งตลาดโดยทัtวไปอาจ แบ่งออกเป็น � ประเภทคือ (|) สินคา้เพืtอการ

บริโภค (Consumer Goods) (2) สินค้าทีtนาไปใช้เพืtอ การอุตสาหกรรม (Industrial Goods) (ฉัตรยาพร 

เสมอใจ ���|,|�) Professor Melvin T. Copeland แห่ง Harward Business School ไดว้า่งหลกัในการจาํแนก

ประเภทสินคา้บริโภคออกเป็น � ประเภท ใหญ่ๆ คือ Convenience Goods, Shopping Goods และ Specialty 

Goods โดยยึดหลกัลกัษณะความ แตกต่างในเรืtองอุปนิสัยและพฤติกรรมการซืzอของผูบ้ริโภค (พิบูล ที

ปะปาล, ���� : 222) 

 แนวคดิและทฤษฎทีีDเกีDยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เครืtองมือทางการตลาดทีtบริษทันาํมาใชป้ฏิบติ  เพืtอใหบ้รรลุ

วถุัประสงค์ทางการตลาด ไดแก่ �P’s คือ ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานทีtจาํหน่าย และการส่งเสริมการขาย 

(Kotler, อา้งถึงใน พิบูล ทีปะปาล, ���� : ��) 

ปัจจยทัางการตลาดเป็นสิtงกระตุน้ทีtแสดงถึงลกัษณะของปัจจยัทางการตลาดทีtสามารถ ควบคุม

ได ้และเป็นสิtงกระตุน้ทีtเกีtยวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย สิtงกระตุน้ ดา้นผลิตภณัฑ ์

สิtงกระตุน้ ดา้นราคา สิtงกระตุน้ ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย และสิtงกระตุน้ ดา้นการส่งเสริมการขาย สิtง

กระตุน้ทางการตลาดเป็นองคป์ระกอบทีtมีความสําคญัอย่างมากในการตดัสินใจเลือกซืzอสินคา้ (มหิศร 

ดิเรกลาภ ,���� : ��) 

ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดทีtผูป้ระกอบการสามารถควบคุมได ้ซึt งมีผล

ต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการดาํเนินการกบัส่วนประสมต่างๆ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด โดยมีเจตนาเพืtอใหผู้บ้ริโภคหรือลูกคา้มี ความประสงคใ์น

การซืzอสินคา้กบัตน (ประภาพร จาํชาติ, ���� : ��) 
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 แนวคดิและทฤษฎทีีDเกีDยวกบัความพงึพอใจ 

ความพึงพอใจของผูซื้zอหลงัทีtไดซื้zอของมาขึzนอยูก่บัผล การปฏิบติังานของสินคา้หรือสิtงทีtเสนอ

ขาย โดยปกติความพอใจ คือ ความรู้สึกพอใจหรือผดิหวงัอนัเกิดจากการเปรียบเทียบผลหรือการปฏิบติังาน

ของผลิตภณัฑก์บัความคาดหมายของเขาจะเห็นไดว้า่จุดสาํคญั คือ การปฏิบติังานของผลิตภณัฑก์บัความ

คาดหมาย ถ้าการปฏิบัติงานไม่ถึงความคาดหมาย ลูกค้าจะไม่พอใจ ถ้าการปฏิบัติงานเท่ากับความ

คาดหมายลูกคา้ก็จะพอใจ ถา้การปฏิบติังานสูงเกิน กว่าความคาดหมาย ลูกคา้ก็จะพอใจหรือปิติยินดีเป็น

อยา่งยิtง ( อดุลย ์จาตุรงคกลุ, ���� ) 

 

วธีิการดาํเนินการวจิยั 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพืtอใช้ในการศึกษาในครัz งนีz  ผูศึ้กษาได้ดําเนินการตามขัzนตอน 

ดงัต่อไปนีz  

 1. แจกแบบสอบถามให้แก่ประชาชนทีtกาํหนดไว ้โดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามผ่านทาง

ออนไลนโ์ดยใช ้Google Form 

 2. เก็บรวบรวมแบบสอบถามทีtไดข้อ้มูลครบถว้นแลว้ เพืtอนาํไปจดัทาํและเตรียมสําหรับการ

วเิคราะห์ 

 

สถติทิีDใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลนัz น ผู ้วิจัยจะหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น หรือตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variables) โดยการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร์ ซึt งสถิติทีtใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

 1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เป็นค่าสถิติพืzนฐานทีtใชบ้รรยายคุณลกัษณะของกลุ่ม

ตวัอยา่ง ประกอบดว้ย   

  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีtย (Mean หรือ ) และค่าส่วนเบีtยนเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation หรือ S.D.)  

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติทีtใชท้ดสอบสมมติฐานและวิเคราะห์ขอ้มูล 

ประกอบดว้ย 

  1). การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีtยของกลุ่มตวัอยา่ง � กลุ่ม โดยใชสู้ตร t-test 

for Independent sample อยูที่tระดบัความเชืtอมัtนร้อยละ �� 

  2). การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีtยของกลุ่มตวัอยา่งทีtมีมากกว่า � กลุ่ม โดย

ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA (Analysis of Variance) โดยใชสู้ตร F-test 

กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ จะทาํการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ทีtระดบั

X
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นยัสาํคญัทางสถิติทีt �.�� โดยใชสู้ตรตามวิธี Least Significant Difference (LSD) เพืtอเปรียบเทียบค่าเฉลีtย

ประชากร 

 

สรุปผลการวจิยั 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลและการศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคปลาอินทรียห์อม ร้านจิน 

สามารถสรุปผลไดด้งันีz  

 

 1.  การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย

คือ เพศหญิง จาํนวน ��� คน คิดเป็นร้อยละ ��.� และเพศชาย จาํนวน �� คน คิดเป็นร้อยละ ��.�  

 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอาย ุ�|-�� ปี มากทีtสุด จาํนวน ��� คน คิดเป็นร้อยละ ��.� รองลงมาคือผูที้t

มีอาย ุ�|-�� ปี จาํนวน |�� คน คิดเป็นร้อยละ ��.� ผูที้tมีอาย ุ�| ปีขึzนไป จาํนวน |� คน  คิดเป็นร้อยละ �.� 

และผูที้tมีอายไุม่เกิน �� ปี จาํนวน � คน คิดเป็นร้อยละ �.� 

 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มากทีtสุด จาํนวน ��� คน คิดเป็นร้อยละ 

��.� รองลงมาคือผูที้tมีระดบัการศึกษาตํtากว่าปริญญาตรี จาํนวน ||� คน คิดเป็นร้อยละ ��.� และผูที้tมี

การศึกษาทีtอยูใ่นระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน |� คน คิดเป็นร้อยละ �.� 

 ส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มากทีtสุด จาํนวน ��� คน คิดเป็นร้อยละ 

��.� รองลงมาคือผูที้tมีอาชีพประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน �� คน คิดเป็นร้อยละ ��.� ผูมี้อาชีพ

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน �� คน คิดเป็นร้อยละ |�.� เป็นผูที้tไม่ไดป้ระกอบอาชีพ จาํนวน 

�� คน คิดเป็นร้อยละ �.� และผูที้tเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน |� คน คิดเป็นร้อยละ �.� 

 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นผูที้tมีรายไดเ้ฉลีtยต่อเดือนอยูที่t |�,��|-��,��� บาท มากทีtสุด จาํนวน ��� 

คน คิดเป็นร้อยละ ��.� รองลงมาคือผูที้tมีรายไดเ้ฉลีtยต่อเดือน ตํtากวา่ |�,��� บาท จาํนวน �� คน คิดเป็น

ร้อยละ |�.� ผูที้tมีรายไดเ้ฉลีtยต่อเดือน ��,��|-|��,��� บาท จาํนวน �� คน คิดเป็นร้อยละ �.� และผูที้tมี

รายไดเ้ฉลีtยต่อเดือน |��,��| บาทขึzนไป จาํนวน | คน คิดเป็นร้อยละ �.� 

 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นผูที้tมีภูมิลาํเนาอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร มากทีtสุด จาํนวน |�� คน คิด

เป็นร้อยละ ��.� รองลงมาคือผูที้tมีภูมิลาํเนาอาศยัอยูใ่นต่างจงัหวดั/ต่างประเทศ จาํนวน |�� คน คิดเป็น

ร้อยละ ��.� และผูที้tมีภูมิลาํเนาอาศยัอยูใ่นเขตปริมณฑล จาํนวน �� คน คิดเป็นร้อยละ �|.� 

 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการซืzอเพืtอบริโภค/ใชเ้อง มากทีtสุด จาํนวน ��� คน คิดเป็น

ร้อยละ ��.� รองลงมาคือมีวตัถุประสงคเ์พืtอนาํไปจาํหน่ายต่อ จาํนวน �� คน คิดเป็นร้อยละ |�.� 

 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการซืzอแต่ละครัz ง อยูที่t ��|-|,��� บาท มากทีtสุด จาํนวน |�� คน 

คิดเป็นร้อยละ ��.� รองลงมาคือผูที้tมีค่าใชก้ารในการซืzอแต่ละครัz ง ตํtากว่า ��� บาท จาํนวน |�� คน คิด
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เป็นร้อยละ ��.� ผูที้tมีค่าใชจ่้ายในการซืzอแต่ละครัz ง อยูที่t |,��|-�,��� บาท จาํนวน �� คน คิดเป็นร้อยละ 

|�.� และผูที้tมีค่าใชจ่้ายในการซืzอแต่ละครัz ง อยูที่t �,��| บาทขึzนไป จาํนวน �� คน คิดเป็นร้อยละ �.� 

 

 2. การวเิคราะห์ข้อมูลเกีDยวกบัความพงึพอใจของผู้บริโภคผลติภณัฑ์ปลาอนิทรีย์หอม ร้านจนิ 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกีtยวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑป์ลาอินทรียห์อม ร้านจิน เมืtอ

พิจารณาเป็นรายดา้นและพิจารณาจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล มีรายละเอียดดงันีz  

 2.1. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑป์ลาอินทรียห์อม ร้านจิน พิจารณาเป็น

รายดา้น 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีtยเท่ากบั �.|� เมืtอ

พิจารณารายขอ้คาํถาม พบวา่ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีtอยูใ่นระดบัมากทีtสุด คือ เนืzอปลามีความพอดี 

ไม่แขง็หรือไม่นิtมจนเกินไป ตราสินคา้ “ร้านจิน” เป็นทีtรู้จกั รองลงมาคือความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีtอยู่

ในระดบัมาก คือ การใชถุ้งพลาสติกห่อตวัปลาอยา่งมิดชิด รสชาติของสินคา้ทีtแปรรูปจากปลาอินทรียห์อม 

เช่น นํz าพริก รสชาติความเค็มของปลา และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีtอยู่ในระดับปานกลาง คือ 

ผลิตภณัฑป์ลาอินทรียห์อมในรูปแบบทีtปรุงสุกแลว้  

 ดา้นราคา พบวา่ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทีtสุด มีค่าเฉลีtยเท่ากบั �.�� เมืtอพิจารณา

รายขอ้คาํถาม พบวา่ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีtอยูใ่นระดบัมากทีtสุดทุกขอ้คาํถาม 

 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบวา่ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทีtสุด มีค่าเฉลีtยเท่ากบั 

�.�� เมืtอพิจารณารายขอ้คาํถาม พบวา่ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีtอยูใ่นระดบัมากทีtสุดทุกขอ้คาํถาม 

 ดา้นการส่งเสริมการขาย พบว่าผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทีtสุด มีค่าเฉลีtยเท่ากบั 

�.�| เมืtอพิจารณารายขอ้คาํถาม พบวา่ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีtอยูใ่นระดบัมากทีtสุด คือ การมีปริการ

จดัส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ การรับประกนั/การบริการหลงัการขาย เช่น การเปลีtยนสินคา้,การคืนสินคา้ การมี

พนกังานให้คาํแนะนาํรายละเอียดสินคา้ การมีโฆษณาผ่านสืtอ เช่น สืtอออนไลน์ พนกังานขายแต่งกาย

สุภาพและให้บริการดว้ยควมเตม็ใจ รองลงมาคือความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีtอยูใ่นระดบัมาก คือ การมี

สินคา้ตวัอยา่งใหท้ดลองก่อนการตดัสินใจซืzอ 

 2.2. การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑป์ลาอินทรียห์อม ร้านจิน พิจารณาจาํแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกีtยวกับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์ปลาอินทรียห์อม ร้านจิน 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล มีรายละเอียดดงันีz  

 จากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคบริโภคทีtมีอาย ุ�|-�� ปี ซึt งไดรั้บความพึงพอใจมากทีtสุด มีความพึง

พอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีtสุด โดยด้านทีtได้รับความพึงพอใจมากทีtสุดคือ ด้านช่องทางการจดั

จาํหน่าย ส่วนผูบ้ริโภคทีtมีอายไุม่เกิน �� ปี ซึt งไดรั้บความพึงพอใจทีtนอ้ยทีtสุด มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก โดยดา้นทีtไดรั้บความพึงพอใจนอ้ยทีtสุด คือดา้นผลิตภณัฑ ์
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 ผูบ้ริโภคทีtมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั ซึt งไดรั้บความพึงพอใจมากทีtสุด มีความพึงพอใจโดย

รวมอยู่ในระดบัมากทีtสุด โดยดา้นทีtไดรั้บความพึงพอใจมากทีtสุดคือ ดา้นราคา ส่วนผูบ้ริโภคทีtมีอาชีพ

นกัเรียน/นกัศึกษา ซึt งไดรั้บความพึงพอใจทีtนอ้ยทีtสุด มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นทีt

ไดรั้บความพึงพอใจนอ้ยทีtสุด คือดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 ผูบ้ริโภคทีtมีภูมิลาํเนาอาศยัอยูใ่นจงัหวดัอืtนๆ ซึt งไดรั้บความพึงพอใจมากทีtสุด มีความพึงพอใจ

โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีtสุด โดยดา้นทีtไดรั้บความพึงพอใจมากทีtสุดคือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ส่วนผูบ้ริโภคทีtมีภูมิลาํเนาอาศยัอยูใ่นเขตปริมณฑล ซึt งไดรั้บความพึงพอใจทีtนอ้ยทีtสุด มีความพึงพอใจ

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นทีtไดรั้บความพึงพอใจนอ้ยทีtสุด คือดา้นผลิตภณัฑ ์

 ผูบ้ริโภคทีtมีวตัถุประสงคซื์zอเพืtอนาํไปจาํหน่ายต่อ ซึt งทีtไดรั้บความพึงพอใจมากทีtสุด มีความพึง

พอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีtสุด โดยด้านทีtได้รับความพึงพอใจมากทีtสุดคือ ด้านช่องทางการจดั

จาํหน่าย ส่วนผูบ้ริโภคทีtมีวตัถุประสงคซื์zอเพืtอบริโภคเอง ซึt งไดรั้บความพึงพอใจน้อยทีtสุด มีความพึง

พอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีtสุด โดยดา้นทีtไดรั้บความพึงพอใจนอ้ยทีtสุด คือดา้นผลิตภณัฑ ์

 ผูบ้ริโภคทีtมีค่าใชจ่้ายในการซืzอแต่ละครัz งอยูที่t �,��| บาทขึzนไป ซึt งทีtไดรั้บความพึงพอใจมาก

ทีtสุด มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีtสุด โดยดา้นทีtไดรั้บความพึงพอใจมากทีtสุดคือ ดา้นราคา 

ส่วนผูบ้ริโภคทีtมีค่าใชจ่้ายในการซืzอแต่ละครัz งตํtากว่า ��� บาท ซึt งไดรั้บความพึงพอใจนอ้ยทีtสุด มีความ

พึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีtสุด โดยดา้นทีtไดรั้บความพึงพอใจนอ้ยทีtสุด คือดา้นผลิตภณัฑ ์

 3. การทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมุติฐานทีD [ ผูบ้ริโภคทีtมีอายทีุtแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและ

ดา้นการส่งเสริมการขาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีtระดบั �.��  

 ส่วนดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคาไม่แตกต่างกนั  

 สมมุติฐานทีD \ ผูบ้ริโภคทีtมีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในทุกด้าน แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีt �.�� 

 สมมติฐานทีD ] ผูบ้ริโภคทีtมีภูมิลาํเนาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีt �.�� 

 สมมติฐานทีD ^ ผูบ้ริโภคทีtมีวตัถุประสงคใ์นการซืzอปลาอินทรียห์อม ร้านจิน แตกต่างกนัมีความ

พึงพอใจในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีt �.�� 

 ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการขายไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานทีD _ ผูบ้ริโภคทีtมีค่าใชจ่้ายในการซืzอแต่ละครัz งแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในทุกดา้น 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีt �.�� 

 

อภปิรายผล 

 จากการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งันีz  
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 |. จากการศึกษาพบว่าระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑป์ลาอินทรียห์อม ร้านจิน ใน

ดา้นผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก แต่เมืtอพิจารณาเป็นรายขอ้คาํถามพบว่า ผลิตภณัฑ์ปลาอินทรียห์อมใน

รูปแบบทีtปรุงสุกแลว้ มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึt งเป็นลาํดบัทีtนอ้ยทีtสุด ดงันัzนร้านจิน 

จึงควรใหค้วามสาํคญัในเรืtองนีz  เพืtอใหท้างร้านไดรั้บส่วนแบ่งทางตลาดเพิtมยิtงขึzน 

 2.จากการศึกษาพบว่าระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑป์ลาอินทรียห์อม ร้านจิน ใน

ดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีtสุด แต่เมืtอพิจารณาเป็นรายขอ้คาํถามพบวา่ สินคา้สามารถต่อรองราคา

ได ้ไดรั้บความพึงพอใจอยูใ่นอนัดบัเกือบจะสุดทา้ย เนืtองจากทางร้านไดก้าํหนดราคาทีtชดัเจนเอาไว ้หาก

มีการเปลีtยนแปลงทางราคาบ่อยจนเกินไปอาจทาํใหเ้กิดความสบัสนทางดา้นราคาได ้

 3. จากการศึกษาพบวา่ระดบัความพึงพอใจทีtจาํแนกตามค่าใชจ่้ายต่อครัz ง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

ทีtสุด แต่เมืtอพิจารณาเป็นรายบุคคลพบวา่ ผูบ้ริโภคทีtมีค่าใชต่้อครัz งตํtากวา่ ��� บาท มีความพึงพอใจอยูใ่น

อนัดบัสุดทา้ย ซึt งผูบ้ริโภคกลุ่มนีz เป็นผูบ้ริโภคอตัราการซืzอค่อนขา้งบ่อยและถีt ดงันัzนทางร้านจึงควรให้

ความสาํคญักบัผูบ้ริโภคกลุ่มนีz  เพืtอใหไ้ดรั้บความพึงพอใจเพิtมมากยิtงขึzน  

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรปรับปรุงในเรืtองของอาหารปรุงสุก โดยการใชเ้ทคโนโลยีและอุปกรณ์ในการประกอบ

อาหาร รวมถึงการใช้บรรจุภณัฑ์ในการเก็บรักษาอาหารอย่างเหมาะสม เพืtอให้ได้สินคา้ทีtมีคุณภาพ 

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

 2. ดา้นการต่อรองราคาสินคา้ หากมีการเปลีtยนแปลงบ่อยจนเกินไปอาจจะเกิดความสับสนใน

ดา้นราคาได ้ทางร้านจึงไดก้าํหนดราคาเอาไวอ้ยา่งชดัเจน แต่ไดมี้การแกไ้ขปัญญาโดยการกาํหนดราคา

เอาไว ้หากผูบ้ริโภคซืzอสินคา้ในปริมาณทีtทางการร้านกาํหนดไว ้ผูบ้ริโภคก็จะไดส่้วนลดในการซืzอสินคา้

นัzน 

 3. ควรปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้มีขนาดและปริมาณทีtหลายหลายมากยิtงขึzน ซึt งจะช่วยทาํให้เกิด

ความหลากหลายของราคา เพืtอตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ทีtมีกาํลงัในการซืzอน้อยถึงปาน

กลาง ซึt งป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย อีกทัzงเป็นกลุ่มลูกคา้ทีtมีขนาดใหญ่ เพืtอตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้และใหไ้ดค้วามพึงพอใจมากยิtงขึzน 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัครั@งต่อไป 

 เนืtองจากการศึกษาววจิยัในครัz งนีz เป็นการเกบ็ขอ้มูลเพียงดา้นเดียวซึtงอาจมีผลสาํรวจการวเิคราะห์

ขอ้มูล ทาํใหผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลอาจไม่ตรงตามความเป็นจริง ซึt งการวิจยัในครัz งต่อไปจึงควรใชว้ิธีการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลในลกัษณะการสัมภาษณ์ควบคู่กบัแบบสอบถาม เพืtอให้การแปลความหมายและการ

การวเิคราะห์ขอ้มูลมีความถูกตอ้งมากทีtสุด 
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