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บทคัดย่อ 
การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการท างานท่ีสนับสนุนไคเซ็นของพนักงานฝ่ายผลิตบริษัท ABC 

ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์จงัหวดัฉะเชิงเทรา” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการท างานท่ีสนบัสนุน
ไคเซ็นของพนกังานฝ่ายผลิต (2) เพื่อเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการ
ท างานท่ีสนบัสนุนไคเซ็นของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทั ABC ประชากรท่ีใชว้ิจยัคือพนกังานฝ่ายผลิตบริษทั 
ABC จ านวน 223 คน โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคือพนกังาน ระดบัพนกังานปฏิบติัการ หัวหน้างาน 
จนถึงผูบ้ริหาร ขนาดตวัอย่างมีจ านวน 143 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย ผูว้ิจยัได้เก็บ
รวบรวมขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์ดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมค านวณส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชค้ือ 
สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที 
(T-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการทดสอบรายคู่แบบ LSD 

ผลการตอบแบบสอบถามพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 30 – 39 
ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่งหัวหน้างาน  (Leader, Foreman, Staff ขึ้นไป) 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานในบริษทัปัจจุบนั 1 – 3 ปี มีระดับพฤติกรรมการท างานท่ีสนับสนุนไคเซ็น
โดยรวมมากท่ีค่าเฉล่ีย x̅ = 3.83 

ผลการวิเคราะห์พบว่าเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท างานท่ีสนบัสนุนไคเซ็นแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเพศชาย  (x̅ = 3.89) มีค่าเฉล่ียสูงกว่าเพศหญิง (x̅ = 3.78) 
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เลก็น้อย ดา้นระดบัการศึกษาและต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานท่ีสนบัสนุนไคเซ็นไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังานในบริษทัปัจจุบนัท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท างานท่ีสนบัสนุนไคเซ็นของพนกังานโดยรวมและดา้นการหาความรู้
และความร่วมมือแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานในบริษทัปัจจุบนัน้อยกว่าจะมีพฤติกรรมการท างานท่ีสนับสนุนไคเซ็นของพนักงานมากกว่า
พนกังานท่ีปฏิบติังานมานาน 
ค าส าคัญ : ไคเซ็น; การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง; การสนบัสนุน  
 
ABSTRACT 
 The research of “Working behavior to support kaizen of production employees at ABC 
company, Automotive parts manufacturing Chachoengsao province” This research has the objective are 
(1) To study the working behavior that supports kaizen of production employees. (2) To find the 
relationship between personal factors and working behaviors that support kaizen of the production 
employees of ABC company which has 143 samples from a total 223 employees by used the 
questionnaire as a tool for data collection and statistics for data analysis Descriptive Statistics are Mean, 
Percentage and Standard deviation. Inferential Statistics is Independent Sample t-test, One-Way 
ANOVA and Least Significant Difference (LSD) for data analysis to test the hypothesis at statistically 
significant level of 0.05. 
 Found that the respondents. Most of them are female, aged between 30 to 39 years old, single 
status, Bachelor's degree, Position Supervisor (Leader, Foreman, Staff up), Duration of work in the 
current company is 1 - 3 years. The results of the study on the working behavior that supports kaizen of 
production workers at high level with mean x̅ = 3.83. 
 The results of the analysis revealed that the different sexes showed statistically significant 
differences in the working behavior supporting the kaizen at 0.05, with the mean males (x ̅= 3.89) 
slightly higher than females (x̅ = 3.78). Education level and position there were no significant 
differences in the kaizen-supporting behavior at the 0.05 level. In terms of working time in the current 
company, the difference was statistically significant difference in working behavior supporting kaizen of 
employees as well as education and cooperation at 0.05 level. Employees who have less time in the 
current company have more supportive behavior of employees than long-term employees. 
Keywords: KAIZEN; Continues Improvement; Support 
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บทน า 
จากภาวะการณ์แข่งขนัทางธุรกิจสูงในปัจจุบนัท่ีมีความหลากหลายทางธุรกิจมากขึ้น ทั้งในตลาด

อุตสาหกรรมขนาดเลก็หรือ SME ท่ีทางภาครัฐใหก้ารส่งเสริม ภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ีมีเติบโตอยา่ง
ต่อเน่ือง ยงัมีภาคการตลาดออนไลน์ท่ีเติบโตอย่างรวดเร็วในภาวะท่ีไม่ใช่ ปลาใหญ่กินปลาเล็ก แต่คือ 
“ปลาเร็ว...กินปลาช้า” ซ่ึงหากองค์กรยงัมีกลยุทธ์แบบเดิม การท างานท่ีไม่ปรับให้เปล่ียนแปลงตาม
สถานการณ์ปัจจุบนั ยอ่มท าใหอ้งคก์รลา้หลงัหรือไม่สามารถพฒันาใหอ้งคก์รเติบโตอยา่งย ัง่ยนืได ้
 เคร่ืองมือหลกัในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองนั้น คือ กิจกรรมไคเซ็น ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้
เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองไม่มี ส้ินสุด การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Kaizen หรือ Continuous 
Improvement) นั้นคือ การปรับปรุงเลก็ ๆ น้อย ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากความพยายามอยา่งต่อเน่ือง ค่อยเป็นค่อยไป
ในการปรับปรุงจากมาตรฐานเดิมท่ีมีอยู่ให้ดีขึ้นรวมถึงการปรับปรุงการท างานประจ าวนัให้ดียิ่งขึ้น การ
ปรับปรุงน้ีอาจไม่จ าเป็นตอ้งใช้เทคนิคพิเศษใด ๆ เพียงแต่ใช้สามญัส านึกของพนักงานทุกคนในองค์กร 
ตั้งแต่ระดบับน จนถึงระดบัล่าง ในการตรวจสอบงานของตนเอง และตั้งใจปฏิบติังานให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม 
(บูรณะศกัด์ิ, 2008) 
 ดว้ยเหตุน้ีเพื่อให้องค์กรส่งเสริมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองของพนักงานไดต้รงจุด ผูวิ้จยัจึงได้
ตั้งสมมติฐานและท าการวิจยั เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท างานท่ีสนับสนุนไคเซ็นของพนักงานฝ่ายผลิต
บริษทั ABC ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ท าให้ทราบและเพิ่มความเขา้ใจพฤติกรรมการ
ท างานท่ีสนบัสนุนไคเซ็นของพนกังาน ท่ีสามารถกระตุน้ให้การท างานของพนักงานสนับสนุนกิจกรรม
ไคเซ็นในองคก์ร ใหป้ระสบความส าเร็จยิง่ขึ้นได ้
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท างานท่ีสนับสนุนไคเซ็นของพนักงานฝ่ายผลิตบริษทั ABC ผูผ้ลิต
ช้ินส่วนยานยนต ์จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

2. เพื่อเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการท างานท่ีสนับสนุน
ไคเซ็นของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทั ABC ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 
สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 พนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท างานท่ีสนบัสนุน 
   ไคเซ็นแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2  พนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท างานท่ี 

สนบัสนุนไคเซ็นแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 3  พนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท างานท่ี 

สนบัสนุนไคเซ็นแตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 4  พนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานในบริษทัแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม 
การท างานท่ีสนบัสนุนไคเซ็นแตกต่างกนั 

ขอบเขตการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
บริษัท ABC ผู ้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ในพื้นท่ีต าบลศาลาแดง อ าเภอบางน ้ าเปร๊ียว จังหวัด

ฉะเชิงเทรา ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานฝ่ายผลิต จ านวนทั้งหมด 223 คน โดยกลุ่ม
ตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดขนาดของตวัอย่างดว้ยการใชสู้ตรค านวณขนาดตวัอย่างของ ทาโร่ ยา
มาเน่ (Taro Yamane, 2018) โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 จากจ านวนประชากร 223 คน มีกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 143 คน 

 
 ตัวแปรท่ีศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, 
ต าแหน่งงาน, ระยะเวลาในการปฏิบติังานในบริษทัปัจจุบนั 

2. ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการท างานท่ีสนับสนุนไคเซ็นของพนักงานฝ่ายผลิต ด้านการหา
ความรู้และความร่วมมือ ดา้นการวิเคราะห์ปัญหา และดา้นการปรับปรุงและพฒันางาน 
  
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.ผลการศึกษาท าให้ทราบและเพิ่มความเข้าใจพฤติกรรมการท างานท่ีสนับสนุนไคเซ็นของ
พนักงาน ท่ีสามารถกระตุน้ให้การท างานของพนักงานสนับสนุนกิจกรรมไคเซ็นในองค์กร ให้ประสบ
ความส าเร็จยิง่ขึ้นได ้

2. ผลการศึกษาท าให้ทราบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการท างานท่ี
สนับสนุนไคเซ็นของพนักงาน สามารถน าไปปรับปรุงการส่งเสริมการท าไคเซ็นของพนักงานให้เกิด
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น และสามารถลดการสูญเสียทรัพยากร เช่น เงิน เวลา ในการสนับสนุนกิจกรรมไค
เซ็นท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ารเท่าท่ีควรได ้
 3. ผลการศึกษาน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการท ากิจกรรมไคเซ็นใน 
องคก์รของพนกังานใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษา ค้นควา้ และทบทวนแนวคิดทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวข้องเพื่อเป็น
แนวทางและก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 
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ประวัติความเป็นมาของไคเซ็น  
ในประเทศญ่ีปุ่นหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 กองก าลงัยึดครองของอเมริกันน าผูเ้ช่ียวชาญชาว

อเมริกนั ในวิธีการควบคุมทางสถิติและผูท่ี้ไดคุ้น้เคยกบัการฝึกอบรมของกรมสงครามภายในอุตสาหกรรม 
(TWI) โปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อฟ้ืนฟูชาติโปรแกรม TWI รวมค าสั่งงาน (งานมาตรฐาน) และวิธีการงาน 
(การปรับปรุงกระบวนการ) ร่วมกบัวงจร Shewhart สอนโดย W. Edwards Deming, สถิติและวิธีการอ่ืน ๆ 
ตามการสอนโดย Joseph M. Juran, เหล่าน้ีไดก้ลายเป็นพื้นฐานของการปฏิวติัไคเซ็นในญ่ีปุ่น 

ความหมายและนิยามของไคเซ็น  
จากการคน้ควา้เอกสารวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาพบว่า มีผูใ้ห้ค านิยาม และความหมายของ

ค าว่า “ไคเซ็น” ไวม้ากมาย โดยผูศึ้กษาสามารถสรุปไดว้า่ ความหมายของไคเซ็น เป็นศพัทภ์าษาญ่ีปุ่ น ซ่ึง
ถอดความหมายจากศพัทไ์ดว้่า การปรับปรุง (Improvement) โดยเป็นแนวคิดท่ีน ามาใชใ้นการบริหารการ
จดัการการอย่างมีประสิทธิผล โดยมุ่งเน้นท่ีการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคน ร่วมกนัแสวงหาแนวทาง
ใหม่ๆ เพื่อปรับปรุงวิธีการท างานและสภาพแวดลอ้มในการท างานให้ดีขึ้นอยูเ่สมอ หวัใจส าคญัอยูท่ี่ตอ้งมี
การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองไม่มีท่ีส้ินสุด (Continuous Improvement) ไคเซ็นจึงเป็นแนวคิดท่ีจะช่วยรักษา
มาตรฐานท่ีมีอยู่เดิม (Maintain) และปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้ น (Improvement) หากขาดซ่ึงแนวคิดน้ีแล้ว 
มาตรฐานท่ีมีอยูเ่ดิมก็จะค่อยๆ ลดลง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับไคเซ็น 
1) 5ส. การด าเนินกิจกรรม5ส. เป็นการสร้างพื้นฐานให้กับพนักงานในการท างานอย่างมี

ประสิทธิภาพ และมีคุณภาพให้เกิดขึ้นต่องานท่ีท าด้วย ซ่ึงกิจกรรม5ส. ประกอบด้วย  สะสาง สะดวก 
สะอาด สุขลกัษณะ และสร้างนิสัยการด าเนินกิจกรรม 5ส. ไม่ใช่เร่ืองยากแต่ตอ้งให้พนักงานเขา้ใจและ
เห็นประโยชน์ของการท ากิจกรรม5ส. ดงันั้น การส่งเสริมและผลกัดนัให้พนักงานในส านักงานทุกคนมี
จิตส านึก และความตระหนกัในการมีส่วนร่วมในกิจกรรม5ส. จะน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีดีและสร้างบรรยากาศ
ในการท างานท่ีมีความสุขเพิ่มขึ้นอีกดว้ย (ไมตรี, 2563) 

2) ECRS เป็นหลกัการท่ีประกอบดว้ย การก าจดั (Eliminate) การรวมกนั (Combine) การจดัใหม่ 
(Rearrange) และ การท าให้ง่าย (Simplify) ซ่ึงเป็นหลกัการง่ายๆ โดยหลกั E-C-R-S น้ีไม่จ าเป็นต้องใช้
ทั้งหมดพร้อมกนั จะเลือกใช ้E C R S ตวัใดตวัหน่ึงก็ไดต้ามความเหมาะสม (จุทามาศ, 2013) 
 3) ความสูญเสีย 7 ประการ (7 WASTES) ในกระบวนการผลิตมกัจะพบว่ามีความสูญเสียต่างๆ 
แฝงอยู่ไม่มากก็น้อย ซ่ึงเป็นเหตุให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการต ่ากว่าท่ีควรจะเป็น 
เช่น ใชเ้วลานานในการผลิต สินคา้คุณภาพต ่า ตน้ทุนสูง  ดงันั้นจึงมีแนวคิดเพื่อพยายามจะลดความสูญเสีย
เหล่าน้ีเกิดขึ้นมากมาย (Quality of work life through productivity, 2563) 
 4) ระบบการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing System) เป็นปรัชญาการผลิต ท่ีมีพื้นฐานความ
แตกต่างของแนวคิดในการผลิต จากการไหลในการผลิตตั้งแต่วตัถุดิบจนกลายเป็นผลิตภณัฑ์ และตั้งแต่
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การออกแบบผลิตภณัฑ์จนถึงการบริการลูกคา้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อกาจดัความสูญเปล่า (Waste/Muda) 
และผลิตสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
 5) ขั้นตอนการท า KAIZEN ตามแบบ PDCA (Plan-Do-Check-Act) เป็นกิจกรรมพื้นฐานในการ
พฒันาประสิทธิภาพและคุณภาพของการด าเนินงาน ซ่ึงประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ วางแผน-ปฏิบติั-
ตรวจสอบ-ปรับปรุงการด าเนินกิจกรรม ส่งผลให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพิ่มขึ้น 
วงจร PDCA น้ีไดพ้ฒันาขึ้นโดย ดร.ชิวฮาร์ท ต่อมา ดร.เดมม่ิง ไดน้ ามาเผยแพร่จนเป็นท่ีรู้จกักนั (บูรณะ
ศกัด์ิ, 2008) 
 เทคนิควิธีการในการท าไคเซ็น 
 1) การควบคุมคุณภาพโดยรวม (Total Quality Control :TQC) หมายถึง การควบคุมคุณภาพทั้ง
ระบบทั้งองคก์ร ตั้งแต่งานวิจยัพฒันา, งานวางแผนและออกแบบผลิตภณัฑ์, งานผลิตและว่าจา้งผลิต, งาน
ตรวจสอบผลิตภณัฑ์, งานบริการหลงัการขาย รวมถึงงานการเงิน, งานบุคคล และงานฝึกอบรม เป็นการ
ด าเนินการควบคุมคุณภาพท่ีทุกคนทุกฝ่ายมีส่วนร่วม เพื่อปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (เซ็นจู, 1987) 
 2) กิจกรรมกลุ่มย่อย (Small Group Activities) หมายถึง กลุ่มคนขนาดเล็กๆ ในสถานท่ีท างาน
เดียวกนัรวมตวักนัอย่างอิสระเพื่อท ากิจกรรมในดา้นการปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อพฒันาตนเองและ
พัฒนาซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจะส่งผลไปยงัการปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงานโดยไม่มีใครบังคับและ
สอดคลอ้งกบันโยบายบริษทั  
 3) ระบบเสนอแนะ (Suggestion System) หมายถึง ระบบท่ีให้พนักงานในองค์กร มีส่วนร่วมใน
การเสนอความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงต่อองคก์ร (นิตย,์ 2541) 
 4) คมับัง (Kanban) แปลตรงตวัว่า แผ่นป้าย หมายถึง แผ่นป้ายท่ีถูกแปะติดไวก้ับช้ินงานหรือ
สินคา้ระหวา่งผลิต ป้ายน้ีจะถูกส่งกลบัไปท่ีขั้นตอนก่อนหน้าเม่ือช้ินงานถูกใชห้มดไปเพื่อเป็นการส่ือสาร
ไปสู่ขั้นตอนก่อนหนา้ใหส่้งช้ินงานเขา้มาเพิ่มเติมตามจ านวนท่ีใชไ้ป (นิตย,์ 2541) 
 5) ระบบทนัเวลาพอดี (Just In Time : JIT) หมายถึง ระบบการผลิตและส่งมอบ สินคา้ท่ีจ าเป็น 
ตามจ านวนท่ีจ าเป็น และในเวลาท่ีจ าเป็น โดยอิงจากความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั 

6) การเพิ่มผลผลิต (Productivity improvement) เป็นกิจกรรมหาแนวทางการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่
อย่างคุม้ค่า การปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตมี 5 แนวทาง ดงัน้ี (นิตย,์ 2541) ผลผลิตเพิ่มขึ้น ใชท้รัพยากรเท่า
เดิม, ผลผลิตเพิ่มขึ้น ใชท้รัพยากรน้อยลง, ผลผลิตเท่าเดิม ใชท้รัพยากรน้อยลง, ผลผลิตเพิ่มขึ้น ในอตัราท่ี
มากกวา่การใชท้รัพยากรท่ีเพิ่มขึ้น, ผลผลิตลดลง ในอตัราท่ีนอ้ยกวา่การใชท้รัพยากรท่ีนอ้ยลง 

7) การปรับปรุงคุณภาพในการผลิต หรือการใชบ้ริการ (Quality Improvement) เป็นการยกระดบั
มาตรฐานการท างานให้สูงขึ้น ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีจะเร่ิมท าหลงัจากท่ีระบบงานมีเอกสารเป็นมาตรฐานการ
ท างาน และมีระบบการควบคุมคุณภาพแลว้ องคก์รตอ้งท าให้มาตรฐานท่ีมีอยูสู่งขึ้น เพราะความตอ้งการ
ของลูกคา้มีสูงขึ้น และคู่แข่งก็พฒันาอย่างต่อเน่ือง การท าให้มาตรฐานสูงขึ้นนัน่คือ การท าการปรับปรุง
คุณภาพ (Quality Improvement QI) 
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8) ระบบการผลิตท่ีมีของเสียเป็นศูนย ์(Zero defects) หมายถึง การลดต้นทุนการผลิตด้วยการ
ควบคุมคุณภาพการผลิตและลดปริมาณของเสียในการกระบวนผลิตใหเ้ท่ากบัศูนย ์

9) ระบบการผลิตโดยใชหุ่้นยนตใ์นการผลิต (Robotics) เป็นการใชเ้คร่ืองจกัรกลท่ีมีลกัษณะคลา้ย
มนุษยท่ี์สามารถทางานซับซ้อนและซ ้ าซากได ้ทั้งน้ีหุ่นยนต์สามารถช่วยมนุษยใ์นการแบ่งเบาภาระจาก
การท างานท่ีอนัตรายได ้

10) ระบบการควบคุมโดยอตัโนมติั (Automation) คือเคร่ืองจกัรท่ีมีการน าคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วย
ในการท างาน ท าให้เคร่ืองจกัรสามารถท างานไดเ้อง ซ่ึงอาจใชร้ะบบอตัโนมติัเพียงส่วนหน่ึงของขั้นตอน
การผลิตหรืออาจใชร้ะบบอตัโนมติัทั้งระบบการผลิต โดยพนกังานจะท าหน้าท่ีในการออกค าสั่งและดูแล
เคร่ืองจกัรอตัโนมติั ซ่ึงช่วยใหพ้นกังานท างานไดง่้ายขึ้นและช่วยลดอุบติัเหตุจากการท างานได ้

11) การบ ารุงรักษาแบบทวีผล (Total Productive Maintenance: TPM) หมายถึง เป็นระบบท่ี
มุ่งเน้นในการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรตลอดชีวิตการใช้งานของเคร่ืองจกัร ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัพนักงานทุกคน
และทุกระดบัในฝ่าย โดยการท า TPM จะจูงใจพนกังานให้ช่วยกนัรักษาเคร่ืองจกัรโดยผ่านกิจกรรมย่อย 
ซ่ึงกิจกรรม 5ส (สะสาง, สะดวก, สะอาด, สุขลกัษณะ และเสริมสร้างนิสัย) เป็นกิจกรรมพื้นฐานของการ
เขา้สู่ TPM ทั้งน้ีการท า TPM ช่วยลดเวลาท่ีตอ้งสูญเสียไปจากการท่ีเคร่ืองจกัรช ารุดระหวา่งการผลิต 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใช้การวิจยัแบบส ารวจ (Survey 
Research) ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนแยกตามหวัขอ้วิธีด าเนินการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยันั้นเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เก่ียวกับพฤติกรรมการท างานท่ีสนับสนุนไคเซ็นของพนักงานฝ่ายผลิต ท่ีผูว้ิจัย ศึกษารวบรวมและ
ดดัแปลง ปรับปรุงจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดแบ่งเป็น 3 ตอน 

2.การสร้างและทดสอบเคร่ืองมือเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยศึกษาคน้ควา้ ขอ้มูลจาก ต ารา 
เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวตัถุประสงคท์ุกดา้น โดย
เขียนขอ้ความค าถามต่างๆ ให้สอดคลอ้งกบัหัวขอ้และวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวเ้สนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งพร้อมทั้งแนะน าและแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถาม น าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้าง
ขึ้น ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีมีความเช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ น าแบบสอบถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบมา
ปรับปรุงแกไ้ข แลว้ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาปรับปรุงแบบสอบถาม  

3.น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแลว้ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรึกษา
ส าเนาแบบสอบถาม รวมถึงจดัท าในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Google Doc) ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
กบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
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วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ใชก้ารแจกแจงความถ่ีแสดงตารางแบบร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีเกณฑใ์นการแปลผลจากค่าเฉล่ียในแต่ละระดบั (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) ดงัน้ี  

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัพฤติกรรมการท างานท่ีสนบัสนุนไคเซ็นมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัพฤติกรรมการท างานท่ีสนบัสนุนไคเซ็นมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัพฤติกรรมการท างานท่ีสนบัสนุนไคเซ็นปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัพฤติกรรมการท างานท่ีสนบัสนุนไคเซ็นนอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัพฤติกรรมการท างานท่ีสนบัสนุนไคเซ็นนอ้ยท่ีสุด 

 2. การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติอ้างอิง t-test เพื่อทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของขอ้มูล 2 กลุ่ม และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of 
variance) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของขอ้มูลท่ีมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ถ้าพบว่ามีความ
แตกต่าง ผูว้ิจยัจะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (LSD) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 53.85 และเพศชาย จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 46.15 ตามล าดบั  

ดา้นอายุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.36 อายุระหว่าง 20 – 29 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 34.27 อายุตั้งแต่ 40 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.68 อายนุอ้ยกวา่ 20 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.70 ตามล าดบั  

ด้านสถานภาพผู ้สอบถามส่วนใหญ่สถานภาพโสด จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 58.04 
สถานภาพสมรส จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 41.26 ไม่ระบุสถานภาพ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.70 
ตามล าดบั 

ดา้นระดบัการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 85 คน 
คิดเป็นร้อยละ 59.44 ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 26.57 และระดับ
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 13.99 ตามล าดบั 

ดา้นต าแหน่งงานผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งหัวหน้างาน(Leader, Foreman, Staff 
ขึ้นไป) จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 60.14 พนกังานระดบัปฏิบติัการ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 21.68 
และต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการขึ้นไป จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 18.18 ตามล าดบั 

ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงานในบริษัทปัจจุบันผู ้สอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานในบริษทัปัจจุบนั 1 – 3 ปี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 38.46 มากกว่า 5 ปี จ านวน 50 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.97 ระยะเวลา 4 – 5 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 16.08 และน้อยกวา่ 1 ปี จ านวน 15 คน 
จ านวน 10.49 คน ตามล าดบั 
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จึงสามารถสรุปผลผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจยัคุณลักษณะส่วนบุคคลได้ว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 อายุระหว่าง 30 – 39 ปี จ านวน 
62 คน คิดเป็นร้อยละ 43.36 สถานภาพโสด จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 58.04 ระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 59.44 ต าแหน่งหัวหน้างาน(Leader, Foreman, Staff ขึ้นไป) จ านวน 86 
คน คิดเป็นร้อยละ 60.14  ระยะเวลาในการปฏิบติังานในบริษทัปัจจุบนั 1 – 3 ปี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อย
ละ 38.46 

ผลการศึกษาขอ้มูลระดบัพฤติกรรมการท างานท่ีสนับสนุนไคเซ็นของพนักงานฝ่ายผลิตบริษทั 
ABC  โดยค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัพฤติกรรมการท างานท่ีสนบัสนุนไคเซ็นมาก พบว่า
มีระดบัพฤติกรรมการท างานท่ีสนับสนุนไคเซ็นโดยรวมอยู่ท่ีระดบัมาก( �̅� = 3.83) และเม่ือพิจารณาราย
ดา้นพบวา่ ดา้นการวิเคราะห์ปัญหาอยู่ท่ีระดบัมาก (�̅�  = 4.03) ดา้นการปรับปรุงและพฒันางานอยู่ท่ีระดบั
มาก (�̅�  = 3.92) ดา้นการหาความรู้และความร่วมมืออยูท่ี่ระดบัมาก (�̅�  = 3.55) ตามล าดบั 

พิจารณาจากค่าเฉล่ียดา้นเพศ พบวา่เพศชายจะมีระดบัพฤติกรรมการท างานท่ีสนบัสนุนไคเซ็นอยู่
ท่ีระดบัมาก (�̅�  = 3.89) มากกวา่เพศหญิง (�̅�  = 3.78) เลก็นอ้ย  

พิจารณาจากค่าเฉล่ียดา้นอาย ุพบวา่ระดบัพฤติกรรมการท างานท่ีสนบัสนุนไคเซ็นอยูท่ี่ระดบัมาก 
คือ อายตุั้งแต่ 40 ปี (�̅� = 3.90), อายุนอ้ยกว่า 20 ปี (�̅� = 3.86), อาย ุ30 - 39 ปี (�̅� = 3.86)  และอายุ 20 - 29 
ปี (�̅� = 3.76) ตามล าดบั 

พิจารณาจากค่าเฉล่ียด้านสถานภาพ พบว่าระดบัพฤติกรรมการท างานท่ีสนับสนุนไคเซ็นอยู่ท่ี
ระดบัมาก คือ ไม่ระบุสถานะ(�̅� = 4.18)  สมรส (�̅� = 3.92) และโสด (�̅� = 3.77)  ตามล าดบั 

พิจารณาจากค่าเฉล่ียดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ระดบัพฤติกรรมการท างานท่ีสนบัสนุนไคเซ็นอยู่
ท่ีระดบัมาก คือ ต ่ากว่าปริญญาตรี (�̅� = 3.90)  ปริญญาตรี (�̅� = 3.82) และสูงกว่าปริญญาตรี (�̅� = 3.77) 
ตามล าดบั 

พิจารณาจากค่าเฉล่ียดา้นต าแหน่งงาน ระดบัพฤติกรรมการท างานท่ีสนบัสนุนไคเซ็นอยู่ท่ีระดบั
มาก คือ ผูบ้ริหารระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการขึ้นไป  (�̅� = 3.93) พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ (�̅� = 3.86)  และหัวหน้า
งาน (Leader, Foreman, Staff ขึ้นไป) (�̅� = 3.80)   ตามล าดบั 

พิจารณาจากค่าเฉล่ียด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานในบริษัทน้ี ระดับพฤติกรรมการท างานท่ี
สนับสนุนไคเซ็นอยู่ท่ีระดับมาก คือ ระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี (�̅� = 4.01)  , ระยะเวลามากกว่า 5 ปี (�̅� = 
3.94)  ,  ระยะเวลา 4 - 5 ปี (�̅� = 3.76) และระยะเวลา 1 - 3 ปี (�̅� = 3.72)  ตามล าดบั 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พนักงานฝ่ายผลิตท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท างานท่ี

สนบัสนุนไคเซ็นแตกต่างกนั โดยท าการทดสอบค่าที (t-test) พบว่าพนกังานเพศชายและหญิง มีพฤติกรรม
การท างานท่ีสนบัสนุนไคเซ็นโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และหากพิจารณา
รายดา้นพบวา่ ดา้นการหาความรู้และความร่วมมือ ดา้นการวิเคราะห์ปัญหาพนกังานเพศชายและเพศหญิง
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มีพฤติกรรมการท างานท่ีสนบัสนุนไคเซ็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ในดา้นการ
ปรับปรุงและพฒันางานพนักงานเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการท างานท่ีสนับสนุนไคเซ็นไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้นผลการวิจยัของสมมติฐานท่ี 1 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 พนกังาน
ฝ่ายผลิตท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท างานท่ีสนับสนุนไคเซ็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศชาย (�̅�  =3.89) มีค่าเฉล่ียสูงกวา่เพศหญิง (�̅�  =3.78) เลก็นอ้ย  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  พนักงานฝ่ายผลิตท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม
การท างานท่ีสนับสนุนไคเซ็นแตกต่างกัน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
analysis of variance) พบว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม
ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และหากพิจารณารายดา้นพบว่าทุกดา้นไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้นผลการวิจยัของสมมติฐานท่ี 2 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 พนกังาน
ฝ่ายผลิตท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท างานท่ีสนบัสนุนไคเซ็นไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยหากพิจารณาจากค่าเฉล่ียพบว่าระดับพฤติกรรมการท างานท่ี
สนับสนุนไคเซ็นอยู่ท่ีระดบัมาก คือ การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี (x̅ = 3.90 )การศึกษาปริญญาตรี (x̅ = 
3.82 ) การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี (x̅ = 3.77 ) ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พนักงานฝ่ายผลิตท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการ
ท างานท่ีสนบัสนุนไคเซ็นแตกต่างกนั โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of 
variance) พบว่าต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และหากพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ดงันั้นผลการวิจยัของสมมติฐานท่ี 3 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 พนกังาน
ฝ่ายผลิตท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท างานท่ีสนับสนุนไคเซ็นไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยหากพิจารณาจากค่าเฉล่ียพบว่าระดับพฤติกรรมการท างานท่ี
สนับสนุนไคเซ็นอยู่ท่ีระดับมาก คือ ผู ้บริหารระดับผู ้ช่วยผู ้จัดการขึ้ นไป (x̅ = 3.93) พนักงานฝ่าย
ปฏิบติัการ (x̅= 3.80) และหวัหนา้งาน (Leader, Foreman, Staff ขึ้นไป) (x̅= 3.86)  ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 พนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานในบริษทัปัจจุบนั
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท างานท่ีสนบัสนุนไคเซ็นแตกต่างกนั โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way analysis of variance) พบวา่ระยะเวลาในการปฏิบติังานในบริษทัปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อพฤติกรรมการท างานท่ีสนับสนุนไคเซ็นของพนักงานโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และหากพิจารณารายดา้น พบว่าดา้นการหาความรู้และความร่วมมือระยะเวลาในการ
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ปฏิบัติงานในบริษทัปัจจุบนัมีผลต่อพฤติกรรมการท างานท่ีสนับสนุนไคเซ็นของพนักงานแตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ดา้นการวิเคราะห์ปัญหา ดา้นการปรับปรุงและพฒันางานผลต่อ
พฤติกรรมการท างานท่ีสนบัสนุนไคเซ็นของพนกังานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เม่ือเปรียบเทียบรายคู่  โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) พฤติกรรมการ
ท างานท่ีสนับสนุนไคเซ็นของพนักงาน จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังานในบริษทัปัจจุบนั พบว่า 
พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานในบริษทัปัจจุบนันอ้ยกวา่ 1 ปี มีพฤติกรรมการท างานท่ีสนบัสนุน
ไคเซ็นของพนกังานมากกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานในบริษทัปัจจุบนั 1 – 3 ปี พนกังานท่ี
มีระยะเวลาในการปฏิบติังานในบริษทัปัจจุบัน 1 – 3 ปีมีพฤติกรรมการท างานท่ีสนับสนุนไคเซ็นของ
พนกังานมากกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานในบริษทัปัจจุบนัมากกวา่ 5 ปี 

สรุปไดว้่าระดบัพฤติกรรมการท างานท่ีสนบัสนุนไคเซ็นของพนกังาน จ าแนกตามระยะเวลาใน
การปฏิบติังานในบริษทัปัจจุบนัแตกต่างกนั คือ นอ้ยกวา่ 1 ปี > 1 – 3 ปี > มากกวา่ 5 ปี 

ดงันั้นผลการวิจยัของสมมติฐานท่ี 4 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 พนกังาน
ฝ่ายผลิตท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานในบริษทัปัจจุบนัแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท างานท่ีสนบัสนุน
ไคเซ็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยหากพิจารณาจากค่าเฉล่ียพบว่าระดับ
พฤติกรรมการท างานท่ีสนบัสนุนไคเซ็นอยู่ท่ีระดบัมาก คือ ระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี (x̅= 4.01), ระยะเวลา
มากกวา่ 5 ปี (x̅= 3.94), ระยะเวลา 4 - 5 ปี (x̅= 3.76)  และระยะเวลา 1 - 3 ปี (x̅= 3.72) ตามล าดบั 

 

อภิปรายผล 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการท างานท่ีสนับสนุนไคเซ็นของพนักงานฝ่ายผลิตบริษทั ABC ผูผ้ลิต
ช้ินส่วนยานยนต ์จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูศึ้กษาขอน าเสนอการอภิปรายผล ดงัน้ี 

จากการพิจารณาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัคือ เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท างานท่ี
สนบัสนุนไคเซ็นแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศชายมีค่าเฉล่ียสูงกว่าเพศหญิง
เลก็นอ้ย และล าดบัพฤติกรรมการท างานท่ีสนบัสนุนไคเซ็นจากมากไปหาน้อยคือ ดา้นการวิเคราะห์ปัญหา 
ด้านการปรับปรุงและพัฒนางาน ด้านการหาความรู้และความร่วมมือ ตามล าดับ  ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของสมภาร วรรณรถ (2560) เพชายและเพศหญิงมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัเพียงเล็กน้อยเน่ืองจาก
การเขา้มามีส่วนร่วมในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองนั้น เป็นส่ิงท่ีองคก์ารควรสนบัสนุน เพื่อให้พนกังานทุก
คนเขา้มามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองโดยไม่จ ากดัเพศ 

ดา้นอายุ เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียพบว่าระดบัพฤติกรรมการท างานท่ีสนับสนุนไคเซ็นโดยรวม
และรายดา้นตามอายุเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ อายุตั้งแต่ 40 ปี, อายุน้อยกว่า 20 ปี, อายุ 30 - 39 ปี 
และอาย ุ20 - 29 ปี ตามล าดบั ผูท่ี้มีอายุมากกวา่จะมีระดบัพฤติกรรมการท างานท่ีสนบัสนุนไคเซ็นมากกว่า
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ผูท่ี้มีอายุน้อย สอดคลอ้งกบัทฤษฎีเส้นโคง้การเรียนรู้ โดยนักจิตวิทยา Hermann Ebbinghaus และทฤษฎี
เส้นโคง้ประสบการณ์โดย Bruce D.Henderson และ Boston Consulting Group 

ดา้นสถานภาพเม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียระดบัพฤติกรรมการท างานท่ีสนับสนุนไคเซ็นโดยรวม
และรายดา้นตามสถานภาพเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไม่ระบุ สมรส และโสด ตามล าดบั 

ดา้นระดบัการศึกษา พบว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานท่ีสนับสนุนไค
เซ็นโดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และหากพิจารณารายดา้นพบว่าทุกดา้น
ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียระดบัพฤติกรรมการ
ท างานท่ีสนับสนุนไคเซ็นโดยรวมและรายดา้นตามระดบัการศึกษาเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ต ่ากว่า
ปริญญาตรี ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีตามล าดบัซ่ึงไม่สอดคลอ้งตามผลการวิจยัของ พิริยะ ริยะตา
นนท์ (2561) อาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่มตัวอย่างบริษทั ABC นั้น นโยบายของ
องคก์รมีการสนบัสนุนให้พนักงานทุกส่วนงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นโดยไม่มีการแบ่งแยกระดบั
การศึกษา 

ดา้นต าแหน่งงาน พบว่าต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานท่ีสนบัสนุนไคเซ็นไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และหากพิจารณารายดา้นพบว่า ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และหากพิจารณาจากค่าเฉล่ียระดับพฤติกรรมการท างานท่ี
สนับสนุนไคเซ็นโดยรวมและรายดา้นตามต าแหน่งงานเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ ผูบ้ริหารระดบั
ผูช่้วยผูจ้ดัการขึ้นไป พนกังานฝ่ายปฏิบติัการและหัวหน้างาน (Leader, Foreman, Staff ขึ้นไป)  ตามล าดบั 
ซ่ึงสอดคลอ้งตามผลการวิจยัของ สุกฤตา กองชุ่ม (2557) ทุกต าแหน่งงานสามารถรับรู้และสนบัสนุนการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไดต้ามนโยบายขององคก์ร 

ดา้นอายงุานในบริษทัท่ีแตกต่างกนั พบวา่ระยะเวลาในการปฏิบติังานในบริษทัปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อพฤติกรรมการท างานท่ีสนบัสนุนไคเซ็นของพนกังานโดยรวมและดา้นการหาความรู้และความร่วมมือ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานในบริษทั
ปัจจุบนัน้อยกวา่ 1 ปี มีพฤติกรรมการท างานท่ีสนบัสนุนไคเซ็นของพนกังานมากกวา่พนกังานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานในบริษทัปัจจุบนั 1 – 3 ปี พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานในบริษทั
ปัจจุบนั 1 – 3 ปีมีพฤติกรรมการท างานท่ีสนบัสนุนไคเซ็นของพนกังานมากกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาใน
การปฏิบติังานในบริษทัปัจจุบนัมากกวา่ 5 ปี และหากพิจารณาจากค่าเฉล่ียระดบัพฤติกรรมการท างานท่ี
สนบัสนุนไคเซ็นโดยรวมและรายดา้นตามต าแหน่งงานเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ระยะเวลานอ้ย
กวา่ 1 ปี, ระยะเวลามากกวา่ 5 ปี,  ระยะเวลา 4 - 5 ปีและระยะเวลา 1 - 3 ปี ตามล าดบัซ่ึง สอดคลอ้งตาม
ผลการวิจยัของ ธญัลกัษณ์ พลแกว้ (2563) ท่ีพบวา่ประสบการณ์การท างานท่ีต่างกนั มีผลต่อการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองแตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1.ช่วงอายุระหว่าง 20 ปี ไปจนถึงอายุ 39 ปี มีค่าเฉล่ียของพฤติกรรมท่ีสนบัสนุนไคเซ็นน้อยกว่า
ช่วงอายุอ่ืน องคก์รควรพิจารณาการสร้างแรงจูงใจหรือกิจกรรมการกระตุน้ให้พนกังานในช่วงน้ีมีความ
สนใจในการปรับปรุงพฒันางานตนเองให้มากขึ้น เช่น การจดัให้มีรางวลัในการท ากิจกรรมไคเซ็น การ
ประกวดแข่งขนั การสะสมคะแนนการปรับปรุงงาน เป็นตน้ 

2. องค์กรควรกระตุ้นนโยบายไปท่ีพนักงานท่ีระดับสูงกว่าปริญญาตรี และพนักงานระดับ
หวัหน้างาน (Leader, Foreman, Staff ขึ้นไป) ท่ีปัจจุบนัจากผลการศึกษาค่าเฉล่ียอยู่ล าดบัต ่าท่ีสุด เช่น การ
ตั้งเป็น Objective and Key Results (OKR) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการตั้งเป้าหมายและการก าหนดตวัวดัผล ท่ี
พนกังานระดบับริหารน้ีสามารถเขา้มามีส่วนร่วมไดอ้ยา่งชดัเจนยิง่ขึ้น 

3. ระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีน้อยกว่าจะมีพฤติกรรมการท างานท่ีสนับสนุนไคเซ็นมากกว่า 
องคก์รจึงควรเพิ่มการกระตุน้การมีส่วนร่วมของพนกังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานมานาน ให้ตระหนกั
ในการปรับปรุงงานของตนเองมากขึ้น ส่งเสริมให้มีการพัฒนางานโดยไม่ปิดกั้นแนวความคิดของ
พนักงานท่ีมีประสบการณ์และเช่ียวชาญในงานท่ีตนเองท าอยู่  เช่น การสนับสนุนให้มีกิจกรรมกลุ่มย่อย 
โดยใหพ้นกังานท่ีระยะเวลาปฏิบติังานนอ้ย สามารถเรียนรู้และพฒันางานจากผูท่ี้มีระยะเวลาปฏิบติังานมา
นาน ซ่ึงจะเกิดเป็นการเรียนรู้ร่วมกนั เป็นตน้ 

 

ข้อจ ากัดในงานวิจัยและงานวิจัยในอนาคต 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นต่อไปน้ี เพื่อให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีมี
ความครอบคลุมเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการด าเนินงาน ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสูด 

1. ขยายขอบเขตการศึกษาไปท่ีฝ่ายอ่ืนๆในองค์กร เพื่อวิเคราะห์การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง
โดยรวมของทั้งองคก์ร มากกวา่มุ่งเนน้ท่ีฝ่ายผลิตเท่านั้น 

2. ศึกษาขอบเขตในอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีแตกต่างจากอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ ซ่ึงมีวิธีการ
ท างานและวฒันธรรมในองคก์รแตกต่างออกไป 

3. ควรศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆ เพิ่มเติมเพื่อสามารถน าไปปรับปรุงนโยบายขององค์กร เช่น ปัจจยั
ดา้นรางวลัจูงใจ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์ร เป็นตน้ 

4. เน่ืองจากการการวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม ซ่ึงท าให้ได้ขอ้มูลไม่ครอบคลุมปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมปรับปรุง
อย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ทั้ งหมด ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพ อาจจะท าวิจัยแบบ
ผสมผสานเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความชดัเจนและเป็นขอ้มูลเชิงลึกมากยิง่ขึ้น 
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