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บทคดัย่อ 

งำนวจิยัเรื่อง “ควำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังิำนของพนักงำนกลุ่ม Gen Y บรษิทั ซพีเีอฟ (ประเทศไทย) 
จ ำกดั (มหำชน)” มวีตัถุประสงค ์เพื่อวดัระดบัควำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังิำนของพนกังำนกลุ่ม Gen Y บรษิทั ซพีี
เอฟ (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) เพื่อหำควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงำนกลุ่ม Gen Y กบั
ควำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังิำนภำยใน บรษิทั ซพีเีอฟ (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน)  

งำนวิจัยนี้ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำม โดยกำรส่งแบบสอบถำมส่งทำงอินเตอร์เน็ต (Online 
Questionnaires) โอยผู้วิจัยได้ท ำแบบสอบถำมใน Google Form และส่ง Link แบบสอบถำมทำงอินเตอร์เน็ต
ดงักล่ำวผ่ำนไปทำงจดหมำยอเิลก็ทรอนิกส ์(E-mail) Line application โดยเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 300 ชดุ 
ผ่ำนแบบสอบถำมซึ่งมจี ำนวน 48 ขอ้ น ำขอ้มูลที่ได้มำวิเครำะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำ
เบีย่งเบนมำตรำฐำน และกำรทดสอบสมมตฐิำนกำรวจิยั โดยกำรทดสอบสถติ ิt-test, f-test  

 ผลกำรศกึษำพบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีำยุระหว่ำง 26-30 ปี สถำนภำพโสด มี
กำรศกึษำในระดบัปรญิญำตร ีมรีำยไดเ้ฉลี่ยไม่เกนิ 20,000 บำท ส่วนใหญ่เป็นระดบัพนักงำนและมรีะยะเวลำกำร

ท ำงำน 5-10 ปี โดยควำมพงึพอใจในกำรปฏิบตัิงำนของพนักงำนกลุ่ม Gen Y อยู่ในระดบัมำก x̅ = 3.68 โดย

แบ่งเป็น 2 ดำ้น ดงันี้ 1) ดำ้นตวังำน มรีะดบัควำมพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมำก x̅ = 3.82 ผลกำรวเิครำะหร์ำย
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ดำ้นไดแ้ก่ ดำ้นงำนทีส่ำมำรถท ำไดส้ ำเรจ็ x̅ = 3.99 (ระดบัมำก) ดำ้นงำนทีไ่ดร้บักำรยอมรบั x̅ = 4.21 (มำกทีสุ่ด)  

ด้ำนลักษณะของงำน x̅ = 3.73 (ระดับมำก) ด้ำนควำมรับผิดชอบในงำน x̅ = 3.92 (ระดับมำก) และด้ำน

ควำมกำ้วหน้ำในงำน x̅ = 3.26 (ระดบัมำก)  2) ดำ้นสภำพแวดลอ้มของงำน มรีะดบัควำมพงึพอใจอยูใ่นระดบัมำก 

x̅ = 3.55 ผลกำรวิเครำะห์รำยด้ำนได้แก่ ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำรงำนบริษัท x̅ = 3.65 (ระดับมำก) ด้ำน

ควำมสมัพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชำ x̅ = 3.79 (ระดบัมำก) ดำ้นควำมสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงำน x̅ = 3.81 (ระดบัมำก) 

ดำ้นค่ำตอบแทน x̅ = 3.22 (ระดบัมำก) และดำ้นสถำนทีก่ำรท ำงำน x̅ = 3.08 (ระดบัปำนกลำง) จำกกำรทดสอบ
สมมติฐำนด้วยค่ำ One-way ANOVA และค่ำ t-test พบว่ำ เพศ ระดับกำรศึกษำ ต ำแหน่งงำน รำยได้เฉลี่ย ที่
แตกต่ำงกนัไม่พบว่ำมีควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนกลุ่ม Gen Y ที่แตกต่ำงกนั แต่ อำยุและ
ระยะเวลำกำรท ำงำน ทีแ่ตกต่ำงกนัพบว่ำมคีวำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังิำนของพนักงำนกลุ่ม Gen Y ทีแ่ตกต่ำงกนั 
ทีร่ะดบันยัส ำคญั 0.05  
ค าส าคญั: ควำมพงึพอใจ; กำรปฏบิตังิำน; เจนเนอเรชัน่วำย 
 

ABSTRACT 
Job Satisfaction of Gen Y at CPF (Thailand) Public Company Limited. This research aims to 

measure the level of job satisfaction of Gen Y employees at CPF (Thailand) Public Company Limited Find 
to the relationships between personal factors of Gen Y employees, and job satisfaction in CPF (Thailand) 
Public Company Limited. 
 The major finding were as the following online questionnaires and The researcher made on Google 
Form and send online questionnaires link to email, line application and The samples consisted of 300 sets 
by questionnaires, which has a total 48 questions, From data collection used for data analysis included 
frequency, average, standard deviation and hypothesis testing consisted of t-test, f-test. 
 The results revealed that the majority of the respondents are female, ages between 26 - 30 years, 
single status, undergraduate students, average income no more than 20,000 baht, Most of them are 
employee level and have a working period 5 – 10 years, The job satisfaction of Gen Y employees are high 

level ( x̅ = 3.68) . Classification in 2 sides are as follows 1) Job has a high level of satisfaction (x̅ = 3.82). 

Analysis result such as Job succession x̅  = 3.99 (High level) . Accepted x̅  = 4.21 (The most level) . 

Characteristic x̅ = 3.73 (High level). Responsibilities x̅ = 3.92 (High level). And Progressive x̅ = 3.26 (High 

level). 2) Job environment has a high level of satisfaction ( x̅ = 3.55) . Analysis result such as Policy and 

Company Management x̅ = 3.65 (High level). Supervisor Relationship x̅ = 3.79 (High level). Relationship 

with Colleagues x̅  = 3.81 (High level). Compensation and Workplace x̅  = 3.08 (Medium level). From 
hypothesis testing by one-way ANOVA and t-test findings Gen Y employees has gender, graduation, job 
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positions, average income to different had the same job satisfaction but Gen Y employees of the age and 
working period have different performance satisfaction at the 0.05 significant level. 
Keyword : Satisfaction,  Performance, Generation Y 
 
บทน า 

ปัจจุบนัสงัคมไทยก ำลงัเผชญิกบักำรเปลีย่นแปลงโครงสรำ้งทำงประชำกรครัง้ส ำคญั คอื กำรเขำ้สู่สงัคม
ผูส้งูอำยุ โดยสดัส่วนจ ำนวนประชำกรในวยัท ำงำนและวยัเดก็ลดลง เนื่องจำกอตัรำกำรเกดิและอตัรำกำรตำยของ
ประชำกรลดลงอย่ำงต่อเนื่อง ท ำให้ประชำกรไทยโดยเฉลี่ยมอีำยุยืนยำวขึ้น กำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงด้ำน
ประชำกรทีก่ ำลงัจะกำ้วเขำ้สู่สงัคมผูสู้งอำยุ ส่งผลใหค้นกลุ่ม Generation Y ซึ่งเป็นกลุ่มคนทีเ่กดิระหว่ำงปี พ.ศ. 
2523 - 2537 ไดก้ำ้วเขำ้มำมบีทบำทในตลำดแรงงำนมำกขึน้ เป็นแรงหลกัในกลุ่มของวยัท ำงำน พรอ้มกบัค่ำนิยม
และแนวคดิในแบบ Generation Y อำท ิกำรใหค้วำมส ำคญักบัสมดุลระหว่ำงกำรท ำงำนกบัเวลำสว่นตวั (Work-Life 
Balance) ควำมต้องกำรทีเ่ป็นเจ้ำของกจิกำร (Entrepreneurship) เป็นต้น อกีทัง้ยงัต้องท ำงำนร่วมกบักลุ่มคนใน 
Generation อื่นๆทีม่แีนวคดิและลกัษณะกำรท ำงำนทีแ่ตกต่ำงกนัตำมวยั กลุ่ม Generation Y จงึถอืเป็นควำมทำ้
ทำยขององคก์รในกำรบรหิำรจดักำรเป็นอยำ่งมำก (นรศิำ สรุะวญิญ,ู2559)  

ควำมพงึพอใจเป็นสิง่ทีส่ ำคญัมำกในชวีติมนุษย ์องคก์รจงึตอ้งมกีำรศกึษำก ำหนดปัจจยัทีส่ง่ผลใหพ้นกังำน
เกดิควำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังิำน ตอ้งสง่เสรมิใหพ้นกังำนมทีศันคตทิีด่ตี่องำนและต่อองคก์ร ซึง่ควำมพงึพอใจใน
กำรปฏบิตังิำนจะส่งผลโดยตรงต่อประสทิธภิำพและประสทิธผิลในกำรปฏบิตังิำน มปัีจจยัหลำยประกำรทีส่่งผลให้
พนักงำนเกดิควำมพงึพอใจ หรอืควำมไม่พอใจในกำรท ำงำน ซึง่แสดงออกดว้ยอำรมณ์ควำมรูส้กึ ควำมนึกคดิและ
พฤตกิรรม ควำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังิำนทีเ่กดิขึน้จะสรำ้งควำมรูส้กึจงรกัภคัดีต่อองค์กร ซึ่งเมื่อพนักงำนเกดิ
ควำมรกัในองคก์รแลว้แน่นอนว่ำจะสง่ผลดกีบัองคก์รเป็นอยำ่งยิง่ 

จำกทีม่ำของปัญหำและควำมส ำคญัของปัญหำขำ้งตน้ ท ำใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษำถงึควำมพงึพอใจในกำร
ปฏิบตัิงำนของพนักงำนกลุ่ม Gen Y บรษิัท ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน)โดยมุ่งหวงัให้ให้องค์กรน ำ
ผลงำนวจิยัไปใชใ้นกำรปรบัปรุงเปลีย่นแปลงหรอืวำงแผนทำงดำ้นกำรจดักำรและดำ้นทรพัยำกรมนุษยใ์หม้คีวำม
เหมำะสมมำกยิง่ขึน้กบัยคุสมยัทีเ่ปลีย่นไป  

วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

1. เพื่อวดัระดบัควำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังิำนของพนักงำนกลุ่ม Gen Y บรษิทั ซพีเีอฟ (ประเทศไทย) 
จ ำกดั (มหำชน) 

2. เพื่อหำควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงำนกลุ่ม Gen Y กบัควำมพึงพอใจในกำร
ปฏบิตังิำนภำยใน บรษิทั ซพีเีอฟ (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน)  
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สมมติฐานการวิจยั 

สมมตฐิำนที ่1 พนกังำน Gen Y ทีม่เีพศทีแ่ตกต่ำงกนัจะมคีวำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังิำนแตกต่ำงกนั  
สมมตฐิำนที ่2 พนกังำน Gen Y ทีม่อีำยทุีแ่ตกต่ำงกนัจะมคีวำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังิำนแตกต่ำงกนั  
สมมติฐำนที่ 3 พนักงำน Gen Y ที่มรีะดบักำรศกึษำที่แตกต่ำงกนัจะมคีวำมพงึพอใจในกำรปฏิบตัิงำน

แตกต่ำงกนั 
สมมติฐำนที่ 4 พนักงำน Gen Y ที่มีต ำแหน่งงำนที่แตกต่ำงกันจะมีควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน

แตกต่ำงกนั  
สมมตฐิำนที ่5 พนกังำน Gen Y ทีม่รีำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่ำงกนัจะมคีวำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังิำน

แตกต่ำงกนั 
สมมตฐิำนที ่6 พนักงำน Gen Y ทีม่รีะยะเวลำท ำงำนทีแ่ตกต่ำงกนัจะมคีวำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังิำน

แตกต่ำงกนั 
ขอบเขตของงานวิจยั 

 1. ขอบเขตดำ้นเนื้อหำ กำรศกึษำวจิยัครัง้นี้ใชแ้บบสอบถำมเป็นเครือ่งมอืในกำรเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่ตวั
แปรทีศ่กึษำมดีงันี้ 

  1.1 ตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดบักำรศกึษำ ต ำแหน่งงำน 
รำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระยะเวลำทีท่ ำงำน 

  1.2 ตวัแปรตำม คอื ควำมพงึพอใจในกำรปฏิบตังิำนของพนักงำนกลุ่ม Gen Y บรษิัท ซีพเีอฟ 
(ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 

 2. ขอบเขตด้ำนประชำกร: ประชำกรที่ใช้ในกำรศกึษำครัง้นี้ คือพนักงำนกลุ่ม Gen Y บริษัท ซีพีเอฟ 
(ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) จ ำนวน 823 คน (ทีม่ำ:ฝ่ำยทรพัยำกรบุคคลของบรษิทัฯ) 

 3. ขอบเขตดำ้นพืน้ที่: บรษิทั ซพีเีอฟ (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) โรงงำนแปรรูปไข ่หนองจอก และ 
โรงงำนแปรรปูสกุร เลขที ่32/2 หมู ่7 แขวงล ำตอ้ยติง่ เขตหนองจอก กรงุเทพมหำนคร 10530  

 4. ขอบเขตด้ำนเวลำ: ระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลและสรุปผลงำนวิจยัน ำเสนอผลงำนและท ำ
รำยงำนวจิยัฉบบัสมบรูณ์ ในชว่งเดอืนตุลำคม 2563 – ธนัวำคม 2563  
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วิธีการเกบ็รวมรวมข้อมลู 
 วธิกีำรเกบ็รวมรวมขอ้มลูงำนวจิยันี้มขี ัน้ตอนในกำรเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงันี้ 
 1. ศึกษำค้นคว้ำจำกข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งได้แก่กำรศึกษำข้อมูลจำกหนังสอืบทควำม 
วำรสำร รำยงำนวิจัย ผลกำรส ำรวจที่เกี่ยวข้อง เพื่อรวบรวมปัจจยัที่มีควำมสมัพนัธ์กบัควำมพงึพอใจในกำร
ปฏบิตังิำน 
 2. กำรศกึษำควำมวธิกีำรส ำรวจ (Survey Study) โดยใชแ้บบสอบถำมเป็นเครื่องมอืในกำรเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูจำกกลุ่มตวัอยำ่ง จำกนัน้ผูว้จิยัจงึน ำขอ้มลูทีไ่ดม้ำประมวลผลทำงสถติดิว้ยโปรแกรมส ำเรจ็รปูทำงสถติโิดยส่ง
แบบสอบถำม 2 วธิ ี
     2.1 แบบสอบถำมส่งทำงอินเตอร์เน็ต (Online Questionnaires) โดยผู้วิจัยได้ท ำแบบสอบถำมใน 
Google From และสง่ Link แบบสอบถำมทำงอนิเตอรเ์น็ตดงักล่ำวผำ่นไปทำงจดหมำยอเิลก็ทรอนิกส ์(Email) Line 
Application พรอ้มทัง้ชีแ้จงรำยละเอยีดและขอควำมร่วมมอืในกำรกรอกแบบสอบถำม 
     2.2 แบบสอบถำม Questionnaires ส่งต่อใหก้บัพนักงำนกลุ่ม Gen Y ในบรษิทั ซพีเีอฟ (ประเทศไทย) 
จ ำกดั (มหำชน)  
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1. ประชำกร (Population) กลุ่มประชำกรทีใ่ชใ้นกำรศกึษำครัง้นี้ คอื พนกังำนกลุ่ม Gen Y บรษิทั ซพีเีอฟ 
(ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) จ ำนวนทัง้หมด 823 คน (ทีม่ำ: ฝ่ำยบุคคลบรษิทัฯ)  

2. กลุ่มตวัอย่ำง (Sampling) กลุ่มตวัอย่ำงที่ใช้ในกำรศกึษำครัง้นี้ มจี ำนวน 823 คน ซึ่งก ำหนดขนำด
ตวัอย่ำงโดยใชส้ตูรในกำรค ำนวณกลุ่มตวัอย่ำงตำมสตูรยำมำเน่ Taro Yamane (Taro Yamane, 1973 : 125, อำ้ง
ถงึใน ธำนินทร ์ศลิป์จำรุ, 2549, หน้ำ 47) ทีใ่ชช้ว่งควำมเชือ่มัน่ 95% และมคีวำมคำดเคลื่อนไมเ่กนิ 5%  

 

 
เมือ่ e = ควำมคลำดเคลื่อนของกำรสุม่ตวัอยำ่งที ่0.05 

       N = ขนำดของประชำกรกลุ่มเป้ำหมำย 
          n = ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่ง 

โดยแทนค่ำขนำดของประชำกรกลุ่มเป้ำหมำย คอื พนักงำน จ ำนวนทัง้หมด 823 คน ทีร่ะดบัควำมเชือ่มัน่ 
95% และมคีำ่ควำมคลำดเคลื่อนที ่0.05 ไดข้นำดของกลุ่มตวัอยำ่งทีใ่ชส้ ำหรบักำรศกึษำในครัง้นี้ จ ำนวน 300 ชดุ  

ดงันัน้ เพือ่ควำมเหมำะสมจงึใชข้นำดตวัอยำ่งทัง้หมด 300 ตวัอยำ่ง  

n  = 
N

1+N(𝑒2)
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3. วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง กำรศึกษำครัง้นี้  จะเป็นกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบใช้ควำมสะดวก (Convenience 
Sampling) คอื พนกังำน เป็นจ ำนวนทัง้หมด 300 ตวัอยำ่ง 
การวิเคราะหข้์อมลู 

ในกำรวเิครำะห์ขอ้มูลในกำรศกึษำงำนวจิยัในหวัขอ้ “ควำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังิำนของพนักงำนกลุ่ม 
Gen Y บรษิทั ซพีเีอฟ (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน)” ซึง่ก ำหนดระดบัควำมเชือ่มัน่ไวท้ี ่95% สำมำรถแบ่งออกได้
เป็น 2 สว่น ดงันี้ 

1. การวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
       ใชส้ ำหรบัแบบสอบถำมในส่วนที่ 1 ซึง่เป็นขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถำมเพือ่สรปุลกัษณะ

และข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรได้แก่ น ำเสนอในรูปแบบของตำรำงแจกแจงควำมถี่ (Frequency) ค่ำร้อยละ 
(Percentage) คำ่เฉลีย่ (Mean) และคำ่สว่นเบีย่งเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
       2.1 กำรวเิครำะห ์คำ่สมัประสทิธิ ์สหสมัพนัธ ์(Correlation Coefficient) เพือ่หำควำมสมัพนัธร์ะหว่ำง

ควำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังิำนของพนกังำนกลุ่ม Gen Y ในบรษิทั ซพีเีอฟ (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 

       2.2 กำรวเิครำะห ์Factor Analysis เพือ่จดักลุ่มปัจจยัทีส่มัพนัธก์นัใหเ้ป็นองคป์ระกอบเดยีวกนั 

สรปุผลการวิจยั 

1. ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร ์

กลุ่มตวัอยำ่งทีใ่ชใ้นกำรศกึษำครัง้นี้คอื พนกังำนในบรษิทั ซพีเีอฟ (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) จ ำนวน
ทัง้สิน้ 300 คน ทีม่อีำยรุะหว่ำง 26 – 40 ปี จำกปัจจยัสว่นบุคคล คอื เพศ อำย ุสถำนภำพ และระดบักำรศกึษำ และ
ขอ้มลูสว่นบุคคลเกีย่วกบักำรท ำงำน ต ำแหน่งงำน รำยไดเ้ฉลีย่ ระยะเวลำกำรท ำงำน พบว่ำ กลุ่มตวัอยำ่งสว่นใหญ่ 
คอื เพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 56 กลุ่มตวัอยำ่งสว่นใหญ่มอีำย ุ26 – 30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 52.7 สว่นใหญ่มสีถำนภำพ
โสด คิดเป็นร้อยละ 63.0 มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 62.7 กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นระดับ
พนักงำน คดิเป็นรอ้ยละ 47.7 รองลงมำคอืระดบัSupervisor/ผูจ้ดักำรแผนก คดิเป็นรอ้ยละ 39.7 รำยไดเ้ฉลีย่นต่อ
เดอืนไมเ่กนิ 20,000 บำท คดิเป็นรอ้ยละ 34.3 รองลงมำอยูใ่นชว่ง 20,001 – 30,000 บำท คดิเป็นรอ้ยละ 34.0 และ
ระยะเวลำกำรท ำงำนอยูใ่นชว่ง 5 – 10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 41.7  

2. สรปุผลกำรวเิครำะหค์วำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังิำน 

จำกผลกำรวจิยัพบว่ำ ควำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังิำนของพนกังำนในบรษิทั ซพีเีอฟ (ประเทศไทย) จ ำกดั 

(มหำชน) อยู่ในระดบัมำก x̅ = 3.68 โดยแบ่งเป็น 2 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นตวังำนและดำ้นสภำพแวดลอ้มของงำน โดยมี
รำยละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
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1. ดำ้นตวังำนมรีะดบัควำมพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมำก x̅ = 3.82 และเมื่อพจิำรณำเป็นรำยดำ้นยอ่ย
พบว่ำ 

     1.1 ดำ้นงำนทีส่ำมำรถท ำไดส้ ำเรจ็ มคีวำมพงึพอใจอยูใ่นระดบัมำก x̅ = 3.99 เมือ่พจิำรณำเป็นรำยขอ้ 
พบว่ำพนักงำนมคีวำมพอึพอใจในกำรปฏบิตัิงำน อนัดบัแรก คอืงำนที่ท่ำนท ำก ำหนดเป้ำหมำยควำมส ำเรจ็ไว้
ชดัเจน อยู่ในระดบัมำก รองลงมำ คอื งำนทีท่่ำนท ำอยู่เป็นงานท่ีสามารถท าให้ส าเร็จได้ตามเป้าหมาย,งานท่ีท่านท า
อยู่นัน้เป็นงานท่ีท่านสามารถท าให้ส าเร็จได้ในวนัเวลาท่ีก าหนด และอนัดบัสดุท้าย คือ งานท่ีท่านท านัน้ท่านสามารถ
แก้ไขปัญหาตา่งๆได้ด้วยตนเองเพ่ือให้งานส าเร็จ ตามล าดบั 

     1.2 ดำ้นงำนทีไ่ดร้บักำรยอมรบั มคีวำมพงึพอใจอยู่ในระดบัมำกทีสุ่ด x̅ = 4.21 เมื่อพจิำรณำเป็นรำย
ขอ้ พบว่ำพนักงำนมคีวำมพอึพอใจในกำรปฏบิตังิำน อนัดบัแรก คอื งำนทีท่่ำนรบัผดิชอบไม่ขดัต่อกฎหมำยและ
กฎระเบยีบของบรษิทั อยู่ในระดบัมำกทีสุ่ด รองลงมำ คอื งำนทีท่่ำนท ำอยู่นัน้เป็นงำนทีห่น่วยงำนของท่ำนใหก้ำร
ยอมรบั,งำนที่ท่ำนท ำอยู่นัน้ไดรบักำรยอมรบัจำกสงัคม และอนัดับสุดท้ำย คือ งำนที่ท่ำนท ำอยู่นัน้ได้รบักำร
สนบัสนุนจำกครอบครวัและคนรอบขำ้ง ตำมล ำดบั 

     1.3 ด้ำนลกัษณะของงำน มคีวำมพงึพอใจอยู่ในระดบัมำก x̅ = 3.73 เมื่อพจิำรณำเป็นรำยขอ้ พบว่ำ
พนกังำนมคีวำมพอึพอใจในกำรปฏบิตังิำน อนัดบัแรก คอื งำนทีท่ำ่นท ำตรงกบัควำมรูค้วำมสำมำรถของทำ่นอยู่ใน
ระดบัมำก รองลงมำ คอื งำนทีท่่ำนท ำมคีวำมทำ้ทำยชดัเจนและไม่ซบัซ้อน,งำนทีท่่ำนท ำมอีสิระในกำรตดัสนิใจ
ภำยใต้ขอบเขตควำมถูกต้อง และอนัดับสุดท้ำย คือ งำนที่ท่ำนท ำมีปริมำณงำนที่เหมำะสมไม่มำกหรือน้อย
จนเกนิไป ตำมล ำดบั 

     1.4 ด้ำนควำมรบัผดิชอบในงำน มคีวำมพงึพอใจอยู่ในระดบัมำก x̅ = 3.92 เมื่อพจิำรณำเป็นรำยขอ้ 
พบว่ำพนักงำนมคีวำมพอึพอใจในกำรปฏบิตังิำน อนัดบัแรก คอื ไม่ว่ำงำนทีท่่ำนรบัผดิชอบจะส ำเร็จหรอืมปัีญหำ
ท่ำนตอ้งรบัผดิชอบในผลงำนของท่ำนเสมอ อยู่ในระดบัมำก รองลงมำ คอื ท่ำนเขำ้ใจและยอมรบัในขอบเขตควำม
รบัผดิชอบในงำนของท่ำน,งำนของท่ำนระบุควำมรบัผดิชอบไวช้ดัเจน และอนัดบัสุดทำ้ย คอื ท่ำนมอี ำนำจหน้ำที่
และขอบเขตกำรตดัสนิใจในงำนทีท่ำ่นรบัผดิชอบ ตำมล ำดบั  

     1.5 ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในงำน มคีวำมพงึพอใจอยู่ในระดบัมำก x̅ = 3.26 โดยรวมอยู่ในระดบัปำน
กลำง เมื่อพจิำรณำเป็นรำยขอ้ พบว่ำพนกังำนมคีวำมพอึพอใจในกำรปฏบิตังิำน อนัดบัแรก คอื ต ำแหน่งทีท่่ำนท ำ
อยู่มโีอกำสทีจ่ะเตบิโตสงูขึน้ไปอกีตำมโครงสรำ้งขององคก์ร อยู่ในระดบัมำก รองลงมำ คอื ท่ำนไดร้บักำรฝึกอบรม
เพื่อพัฒนศักยภำพในกำรท ำงำนตำมแผนพัฒนำบุคลำกรของบริษัทเสมอๆ,ท่านได้รับการสนับสนุนในด้าน

การศกึษาตอ่เพ่ือเพ่ิมความรู้ในงานท่ีก้าวหน้าขึน้ไป และอนัดบัสดุท้าย คือ ทำ่นเคยไดร้บักำรเลื่อนต ำแหน่งสงูขึน้ตำม

ผลงำน ตำมล ำดบั 

2. ดำ้นสภำพแวดลอ้มของงำนมรีะดบัควำมพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมำก x̅ = 3.55 และเมื่อพจิำรณำ
เป็นรำยดำ้นยอ่ยพบว่ำ 
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     2.1 ด้ำนนโยบำยและกำรบรหิำรงำนบรษิทั มคีวำมพงึพอใจอยู่ในระดบัมำก x̅ = 3.65 เมื่อพจิำรณำ
เป็นรำยขอ้ พบว่ำพนักงำนมคีวำมพอึพอใจในกำรปฏิบตัิงำน อนัดบัแรก คอื นโยบำยของหน่วยงำนของท่ำน
สอดคลอ้งและไปในทศิทำงเดยีวกนักบันโยบำยองคก์ร อยู่ในระดบัมำก รองลงมำ คอื นโยบำยกำรบรหิำรงำนของ
บรษิทัเป็นประโยชน์ต่อพนักงำนและบรษิทั,บรษิทัมนีโยบำยกำรบรหิำรงำนทีป่ฏบิตัไิดจ้รงิ และอนัดบัสุดทำ้ย คอื 
กำรสือ่สำรนโยบำยของบรษิทัมคีวำมทัว่ถงึและมปีระสทิธภิำพ ตำมล ำดบั 

     2.2 ดำ้นควำมสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชำ มคีวำมพงึพอใจอยู่ในระดบัมำก x̅ = 3.79 เมื่อพจิำรณำเป็น
รำยขอ้ พบว่ำพนักงำนมคีวำมพอึพอใจในกำรปฏบิตังิำน อนัดบัแรก คอื ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนเอำใจใส่และเป็น
กนัเองกบัทำ่น อยูใ่นระดบัมำก รองลงมำ คอื ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนใหค้วำมชว่ยเหลอืแนะน ำและสอนงำนแก่ท่ำน
เมือ่พบปัญหำในกำรท ำงำน,ผูบ้งัคบับญัชำของทำ่นมคีวำมเป็นธรรมในกำรพจิำรณำผลกำรปฏบิตังิำนของทำ่น และ
อนัดบัสดุทำ้ย คอื ผูบ้งัคบับญัชำของทำ่นมอบหมำยงำนอยำ่งเหมำะสมใหก้บัทำ่น ตำมล ำดบั 

     2.3 ดำ้นควำมสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงำน มคีวำมพงึพอใจอยู่ในระดบัมำก x̅ = 3.81 เมื่อพจิำรณำเป็น
รำยขอ้ พบว่ำพนักงำนมคีวำมพอึพอใจในกำรปฏบิตังิำน อนัดบัแรก คอื ท่ำนไดร้บักำรยอมรบัจำกเพื่อนร่วมงำน 
อยูใ่นระดบัมำก รองลงมำ คอื ทำ่นไดร้บัควำมชว่ยเหลอืจำกเพื่อนร่วมงำนทัง้ในกำรท ำงำนปกตแิละเมื่อเกดิปัญหำ
ในงำน,ทำ่นสำมำรถแลกเปลีย่นควำมคดิเหน็ทัง้เรือ่งงำนและเรือ่งสว่นตวักบัเพือ่นรว่มงำนได ้และอนัดบัสดุทำ้ย คอื 
ทำ่นและเพือ่นรว่มงำนไดท้ ำกจิกรรมรว่มกนัในงำนและนอกงำนอยูเ่สมอ ตำมล ำดบั 

     2.4 ดำ้นค่ำตอบแทน มคีวำมพงึพอใจอยูใ่นระดบัปำนกลำง x̅ = 3.22 เมื่อพจิำรณำเป็นรำยขอ้ พบว่ำ
พนักงำนมคีวำมพอึพอใจในกำรปฏบิตัิงำน อนัดบัแรก คอื เงนิเดอืนทีท่่ำนได้รบัมคีวำมเหมำะสมกบังำนที่ท่ำน
ปฏิบัติและหน้ำที่ที่ท่ำนรบัผิดชอบ สวัสดิกำรที่ท่ำนได้รบัอยู่ในเกณฑ์ที่ดีเมื่อเทียบกบับริษัทอื่นๆในสำยงำน
เหมอืนกนั อยูใ่นระดบัมำก รองลงมำ คอื ทำ่นไดร้บัโบนสัประจ ำปีทีเ่หมำะสม,ตลอดอำยงุำนของทำ่นทำ่นไดร้บักำร
ปรบัเงนิเดือนอย่ำงเหมำะสมตำมอำยุงำนผลงำนสอดคล้องกบัค่ำจ้ำงในตลำดแรงงำน และอนัดบัสุดท้ำย คือ 
เงนิเดอืนทีท่ำ่นไดร้บัอยูใ่นเกณฑด์เีมือ่เปรยีบเทยีบกบับรษิทัอืน่ๆในสำยงำนที่เหมอืนกนั ตำมล ำดบั 

     2.5 ดำ้นสถำนทีก่ำรท ำงำน มคีวำมพงึพอใจอยู่ในระดบัปำนกลำง x̅ = 3.08 เมื่อพจิำรณำเป็นรำยขอ้ 
พบว่ำพนักงำนมคีวำมพอึพอใจในกำรปฏบิตังิำน อนัดบัแรก คอื บรษิทัมกีำรจดักำรระบบควำมปลอดภยัเช่นทำง
หนีไฟป้ำยหำ้มและป้ำยเตอืนรวมไปถงึกำรอบรมดำ้นควำมปลอดภยัอย่ำงถูกต้องและเหมำะสม อยู่ในระดบัมำก 
รองลงมำ คอื สถำนทีท่ ำงำนมสีิง่อ ำนวยควำมสะดวกวสัดุอุปกณ์ทีท่นัสมยั,เวลำในกำรท ำงำนยดืหยุ่นและสำมำรถ
ท ำงำนนอกสถำนทีไ่ด้โดยตดิต่อกนัผ่ำนทำงออนไลน์ และอนัดบัสุดทำ้ย คอื สถำนทีท่ ำงำนมพีื้นทีใ่หบ้รกิำรเช่น
หอ้งออกก ำลงักำยหอ้งกำแฟหอ้งพกัผ่อน ตำมล ำดบั 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานท่ี 1 พบว่ำพนกังำน Gen Y ทีม่เีพศแตกต่ำงกนัจะมคีวำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังิำนไมแ่ตกต่ำง

กนั  
สมมติฐานท่ี 2 พบว่ำพนักงำน Gen Y ทีม่อีำยุแตกต่ำงกนัจะมคีวำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังิำนแตกต่ำง

กนั ด้ำนตวังำน โดยพจิำรณำเป็นรำยดำ้นย่อยพบว่ำ ด้ำนงำนทีส่ำมำรถท ำได้ส ำเรจ็ ด้ำนงำนทีไ่ดร้บักำรยอมรบั 
ดำ้นลกัษณะของงำน และดำ้นควำมรบัผดิชอบในงำน ไม่แตกต่ำงกนั ส่วนดำ้นควำมกำ้วหน้ำในงำน แตกต่ำงกนั
อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 ด้ำนสภำพแวดล้อมของงำน โดยพจิำรณำเป็นรำยด้ำนย่อยพบว่ำ ด้ำน
นโยบำยและกำรบรหิำรงำนบรษิทั ดำ้นควำมสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชำ ดำ้นค่ำตอบแทน และดำ้นสถำนทีท่ ำงำน 
ไมแ่ตกต่ำงกนั สว่นดำ้นควำมสมัพนัธก์บัเพือ่รว่มงำน แตกต่ำงกนัอยำ่งมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 3 พบว่ำพนกังำน Gen Y ทีม่รีะดบักำรศกึษำแตกต่ำงกนัจะมคีวำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังิำน
ไมแ่ตกต่ำงกนั 

สมมติฐานท่ี 4 พบว่ำพนักงำน Gen Y ทีม่ตี ำแหน่งงำนแตกต่ำงกนัจะมคีวำมพงึพอใจในกำรปฏบิตัิงำน
ไมแ่ตกต่ำงกนั 

สมมติฐานท่ี 5 พบว่ำพนักงำน Gen Y ทีม่รีำยได้เฉลี่ยนต่อเดอืนแตกต่ำงกนัจะมคีวำมพงึพอใจในกำร
ปฏบิตังิำนไมแ่ตกต่ำงกนั 

สมมติฐานท่ี 6 พบว่ำพนักงำน Gen Y ที่มีระยะเวลำที่ท ำงำนแตกต่ำงกนัจะมีควำมพึงพอใจในกำร
ปฏบิตังิำนแตกต่ำงกนั ดำ้นตวังำน โดยพจิำรณำเป็นรำยดำ้นย่อยพบว่ำ ดำ้นงำนทีส่ำมำรถท ำได้ส ำเรจ็ ดำ้นงำนที่
ไดร้บักำรยอมรบั ดำ้นลกัษณะของงำน แตกต่ำงกนัอยำ่งมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่นดำ้นควำมรบัผดิชอบ
ในงำน และดำ้นควำมกำ้วหน้ำในงำน  ไม่แตกต่ำงกนั ดำ้นสภำพแวดลอ้มของงำน โดยพจิำรณำเป็นรำยดำ้นยอ่ย
พบว่ำ ด้ำนนโยบำยและกำรบรหิำรงำน ด้ำนควำมสมัพันธ์กบัผูบ้งัคบับญัชำ ด้ำนควำมสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงำน 
ดำ้นคำ่ตอบแทน และดำ้นสถำนที ่ไมแ่ตกต่ำง 
อภิปรายผลการศึกษา 

 กำรศกึษำควำมพงึพอในกำรปฏบิตังิำนของพนักงำนกลุ่ม Gen Y บรษิทั ซพีเีอฟ (ประเทศไทย) จ ำกดั 
(มหำชน) สำมำรถอภปิรำยผลดงันี้ 

พนักงำนกลุ่ม Gen Y มคีวำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังิำนในบรษิทั ซพีเีอฟ (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 

โดยภำพรวมมคีวำมพงึพอใจอยูใ่นระดบัมำก x̅ = 3.68  ทัง้นี้ เมือ่พจิำรณำเป็นรำยดำ้น พบว่ำ พนกังำนกลุ่ม Gen 
Y มคีวำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังิำนในบรษิทั ซพีเีอฟ (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) มคีวำมพงึพอใจระดบัมำก
ทีส่ดุ คอื ดำ้นงำนทีไ่ดร้บักำรยอมรบั รองลงมำคอื ดำ้นงำนทีส่ำมำรถท ำไดส้ ำเรจ็ ดำ้นควำมรบัผดิชอบในงำน ดำ้น
ควำมสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงำน ด้ำนควำมสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชำ ด้ำนลกัษณะของงำน ด้ำนนโยบำยและกำร
บรหิำรงำนบรษิทั ดำ้นคำ่ตอบแทน ดำ้นควำมกำ้วหน้ำในงำน และดำ้นสถำนทีท่ ำงำน ตำมล ำดบั 
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 ดำ้นงำนทีส่ำมำรถท ำไดส้ ำเรจ็ ผลกำรศกึษำ พบว่ำ พนักงำนกลุ่ม Gen Y บรษิทั ซพีเีอฟ (ประเทศไทย) 

จ ำกดั (มหำชน) มคีวำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังิำนอยูใ่นระดบัมำก x̅ = 3.99 ทัง้นี้ เนื่องจำกพนกังำนกลุ่ม Gen Y มี
กำรก ำหนดเป้ำหมำยควำมส ำเร็จของกำรท ำงำนไว้ชดัเจน และงำนที่ท ำอยู่เป็นงำนที่สำมำรถท ำได้ส ำเรจ็ตำม
เป้ำหมำย ซึ่งสอดคล้องกบังำนวิจยัของ ชไมพร คงโพ (2559) ได้ศึกษำ ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบตัิงำนของ
บุคลำกรมหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลรตันโกสนิทร ์ผลกำรวจิยัพบว่ำ บุคลำกรของมหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำช
มงคลรตันโกสนิทรม์คีวำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังิำนดำ้นควำมส ำเรจ็ในกำรท ำงำน อยู่ในระดบัมำก และสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของเฮร์ซเบิร์ก (Herzber’1959 อ้ำงถึง ธนัญพร สุวรรณคำม,2559) ได้อธิบำยถึง
ควำมส ำเรจ็ในกำรท ำงำนกำรทีบุ่คคลท ำงำนตำมควำมสมำรถแหง่สตปัิญญำไดอ้ยำ่งอสิระ จนไดร้บัควำมส ำเรจ็เป็น
อยำ่งด ีเกดิควำมรูส้กึภมูใิจและปรำบปลืม้ในผลงำนส ำเรจ็แหง่งำนนัน้ 

ด้ำนงำนที่ได้รบักำรยอมรบั ผลกำรศกึษำ พบว่ำ พนักงำนกลุ่ม Gen Y บรษิัท ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) 

จ ำกดั (มหำชน) มคีวำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังิำนในระดบัมำกทีสุ่ด x̅ = 4.21 ทัง้นี้เป็นเพรำะพนักงำนได้รบักำร
สนับสนุนจำกครอบครวัและคนรอบขำ้ง งำนทีท่ ำไม่ขดัต่อกฎหมำยและระเบยีบของบรษิทั ส่งผลใหภ้ำพรวมงำนที่
ไดร้บักำรยอมรบั อยู่ทีร่ะดบัเหน็ดว้ยมำกทีสุ่ด สอดคลอ้งกบังำนวจิยั สุธำนิธิ ์นุกลูอึง้อำร ี(2555) กำรศกึษำควำม
พงึพอใจในงำนของพนกังำนบรษิทั กำรบนิไทย จ ำกดั (มหำชน) กรณีพนักงำนบรษิทักำรบนิไทยฯ ส ำนักงำนใหญ่ 
มคีวำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังิำนดำ้นงำนทีไ่ดร้บักำรยอมรบั อยูใ่นระดบัมำกทีส่ดุ และสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎี
สองปัจจยัของเฮรซ์เบริก์ (Herzber’1959 อำ้งถงึ ธนัญพร สุวรรณคำม,2559) ไดอ้ธบิำยถงึงำนทีไ่ดร้บักำรยอมรบั
นับถอืจำกผูบ้งัคบับญัชำ เพื่อร่วมงำนหรอืบุคคลอื่นๆภำยในหน่วยงำน กำรยอมรบันับถอืจำกกำรยกย่อง ชมเชย
หรอืแสดงควำมยนิด ีซึง่จะท ำใหบุ้คคลเกดิควำมรูส้กึภำคภมูใิจและเหน็คณุคำ่ของผลงำน 

 ด้ำนลกัษณะของงำน ผลกำรศกึษำ พบว่ำ พนักงำนกลุ่ม Gen Y บรษิัท ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จ ำกดั 

(มหำชน) มคีวำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังิำนในระดบัมำก x̅ = 3.73 ทัง้นี้เป็นเพรำะลกัษณะงำนทีท่ ำตรงกบัควำมรู้
ควำมสำมำรถ อกีทัง้งำนทีท่ ำมคีวำมทำ้ทำย ชดัเจนและไม่ซบัซ้อน สอดคล้องกบังำนวจิยัของ ชโลทร แจ่มจ ำรสั 
(2557) คุณลกัษณะของงำนและควำมพงึพอใจในกำรจ่ำยค่ำตอบแทนทีส่่งผลต่อควำมผูกพนัองค์กรของพนักงำน
สญัญำจำ้งแบบชัว่ครำว มคีวำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังิำนดำ้นลกัษณะของงำน อยู่ในระดบัมำก และสอดคลอ้งกบั
แนวคดิทฤษฎสีองปัจจยัของเฮรซ์เบริก์ (Herzber’1959 อำ้งถงึ ธนัญพร สุวรรณคำม,2559) ไดอ้ธบิำยถงึลกัษณะ
ของงำนทีม่คีวำมน่ำสนใจ งำนทีม่คีวำมทำ้ทำยใหล้งมอืท ำ งำนทีต่อ้งอำศยัควำมคดิสรำ้งสรรค ์โดยองคก์ำรจะตอ้ง
ท ำให้พนักงำนรูว้่ำงำนนัน้มคีวำมส ำคญัพนักงำนมคีวำมหมำยต่อกระบวนกำรท ำงำนนัน้เพื่อให้พนักงำนแสดง
ศกัยภำพอยำ่งเตม็ที ่

 ด้ำนควำมรบัผดิชอบในงำน ผลกำรศกึษำ พบว่ำ พนักงำนกลุ่ม Gen Y บรษิัท ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) 

จ ำกดั (มหำชน) มคีวำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังิำนในระดบัมำก x̅ = 3.92 ทัง้นี้เป็นเพรำะพนกังำนเขำ้ใจและยอมรบั
ในขอบเขตควำมรบัผดิชอบในงำน และไม่ว่ำงำนทีร่บัผดิชอบจะส ำเรจ็หรอืมปัีญหำกต็อ้งรบัผดิชอบงำนของตนเอง 
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สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ สุธำนิธิ ์นุกลูอึง้อำร ี(2555) กำรศกึษำควำมพงึพอใจในงำนของพนักงำนบรษิทั กำรบนิ
ไทย จ ำกดั (มหำชน) กรณีพนกังำนบรษิทักำรบนิไทยฯ ส ำนกังำนใหญ่ มคีวำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังิำนดำ้นควำม
รบัผดิชอบในงำน อยูใ่นระดบัมำก และสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎสีองปัจจยัของเฮรซ์เบริก์ (Herzber’1959 อำ้งถงึ 
ธนญัพร สวุรรณคำม,2559) ไดอ้ธบิำยควำมรบัผดิชอบเป็นสิง่จูงใจใหบุ้คคลมคีวำมตัง้ใจปฏบิตังิำน กอ่ใหเ้กดิควำม
พงึพอใจในกำรปฏบิตังิำน 

 ดำ้นควำมกำ้วหน้ำในงำน ผลกำรศกึษำ พบว่ำ พนกังำนกลุ่ม Gen Y บรษิทั ซพีเีอฟ (ประเทศไทย) จ ำกดั 

(มหำชน) มคีวำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังิำนในระดบัปำนกลำง x̅ = 3.26 เมื่อพจิำรณำเป็นรำยขอ้ พบว่ำ ขอ้ทีม่ ี
ระดบัเหน็ดว้ยมำกทีส่ดุคอื ต ำแหน่งทีท่ำ่นท ำอยู่มโีอกำสทีจ่ะเตบิโตสงูขึน้ไปอกีตำมโครงสรำ้งขององคก์ร และทำ่น
ไดร้บักำรฝึกอบรมเพือ่พฒันำศกัยภำพในกำรท ำงำนตำมแผนพฒันำบุคลำกรของบรษิทัเสมอ ตำมล ำดบั สอดคลอ้ง
กบังำนวิจัยของ เจนจิรำพร รอนไพริน (2558) ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนกรุงไทย จ ำกดั 
(มหำชน) สำขำอรญัประเทศ จงัหวดัสระแกว้ มคีวำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังิำนดำ้นควำมกำ้วหน้ำและมัน่คงในงำน
อยู่ในระดบัปำนกลำง และสอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎีสองปัจจยัของเฮร์ซเบริ์ก (Herzber’1959 อำ้งถงึ ธนัญพร 
สวุรรณคำม,2559) กล่ำวว่ำควำมกำ้วหน้ำเป็นปัจจยัหนึ่งทีท่ ำใหบุ้คคลมคีวำมพงึพอใจในกำรท ำงำน 

 ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำรงำนบริษัท ผลกำรศึกษำ พบว่ำ พนักงำนกลุ่ม Gen Y บริษัท ซีพีเอฟ 

(ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) มีควำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังิำนในระดบัมำก x̅ = 3.65 ทัง้นี้เป็นเพรำะนโยบำย
ของของหน่วยงำนทีท่ ำมคีวำมสอดคลอ้งและไปในทศิทำงเดยีวกบันโยบำยขององคก์ร ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังำนวจิยั
ของ พพิฒัน์ มเีถื่อน (2562) ควำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังิำนของพนักงำน บรษิทั ฮนันี่ เวลล์ อเิล็กทรอนิค แมธิ
เรยีลส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั มคีวำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังิำนด้ำนนโยบำยและและกำรบรหิำรงำนบรษิทัอยู่ใน
ระดบัมำก และสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎสีองปัจจยัของเฮรซ์เบริ์ก (Herzber’1959 อำ้งถงึ ธนัญพร สุวรรณคำม
,2559) ได้อธิบำยถึง นโยบำยและกำรบรหิำรเป็นกำรจดักำรและบรหิำรงำนขององค์กำรที่มปีระสทิธภิำพท ำให้
บรษิทัไดก้ ำหนดนโยบำยในกำรพฒันำบรษิทัไวช้ดัเจน นโยบำยและกำรบรหิำรงำนในแต่ละดำ้น หลกักำรเป้ำหมำย
และกำรด ำเนินงำน รวมถงึกำรจดัท ำระบบตดิตำมผลกำรปฏบิตังิำนฝ่ำยบรหิำรในบรษิทัและบรษิทัมเีกณฑใ์นกำร
พจิำรณำควำมด ีควำมชอบดำ้นควำมยตุธิรรมเพือ่สรำ้งควำมพงึพอใจในกำรท ำงำนใหก้บัพนกังำนเพิม่มำกขึน้ 

 ดำ้นควำมสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชำ ผลกำรศกึษำ พบว่ำ พนักงำนกลุ่ม Gen Y บรษิทั ซพีเีอฟ (ประเทศ

ไทย) จ ำกดั (มหำชน) มคีวำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังิำนในระดบัมำก x̅ = 3.79 ทัง้นี้เกดิจำกกำรทีผู่บ้ ังคบับญัชำ
ดแูลเอำใจใสแ่ละเป็นกนัเอง ผูบ้งัคบับญัชำใหค้วำมชว่ยเหลอื แนะน ำ และสอนงำนแกพ่นกังำนเมือ่พบปัญหำในกำร
ท ำงำน สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ นนัทธ์นำดำ สวำมวิสัสกุจิ (2558) หวัหน้ำงำนและเพือ่นรว่มงำน สภำพแวดลอ้ม
ในกำรท ำงำน และแรงจูงใจในงำนทีม่คีวำมสมัพนัธ์กบัควำมคำดหวงัในกำรธ ำรงรกัษำคนเก่งของพนักงำนระดบั
ปฏิบัติกำรในองค์กร มีควำมพึงพอใจในกำรปฏิบตัิงำนด้ำนควำมสมัพนัธ์กบัผู้บังคญัชำอยู่ในระดบัมำก และ
สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎสีองปัจจยัของเฮรซ์เบริก์ (Herzber’1959 อำ้งถงึ ธนญัพร สวุรรณคำม,2559) ไดอ้ธบิำย
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ถงึ ควำมสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชำกำรซึง่กำรตดิต่อไมว่่ำจะเป็นปฏกิริยิำหรอืวำจำทีแ่สดงควำมสมัพนัธอ์นัดตี่อกนั 
สำมำรถท ำงำนรว่มกนัมคีวำมเขำ้ใจซึง่กนัและกนัอยำ่งด ี

 ดำ้นควำมสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงำน ผลกำรศกึษำ พบว่ำ พนักงำนกลุ่ม Gen Y บรษิทั ซพีเีอฟ (ประเทศ

ไทย) จ ำกดั (มหำชน) มคีวำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังิำนในระดบัมำก x̅ = 3.81 ทัง้นี้เนื่องจำกพนกังำนกลุ่ม Gen Y 
จะได้รบักำรยอมรบัจำกเพื่อนร่วมงำนและไดร้บัควำมช่วยเหลอืจำกเพื่อนร่วมงำนในกำรท ำงำนปกตแิละเมื่อเกดิ
ปัญหำในกำรท ำงำน สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ จรีนุช เกลยีวทอง (2560) ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงสมัพนัธภำพในที่
ท ำงำนกบัควำมพงึพอใจในกำรท ำงำน กรณีศกึษำ:พนักงำนธนำคำรออกสนิในสงักดัเขตเลยและเขตหนองบวัล ำภู 
มคีวำมพงึพอใจในกำรปฏบิตัิงำนด้ำนควำมสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงำนอยู่ในระดบัมำก และสอดคล้องกบัแนวคดิ
ทฤษฎสีองปัจจยัของเฮรซ์เบริก์ (Herzber’1959 อำ้งถงึ ธนญัพร สวุรรณคำม,2559) ไดอ้ธบิำยถงึ ควำมสมัพนัธก์บั
เพือ่นรว่มงำนกำรตดิต่อสมัพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงำนไมว่่ำจะเป็น กริยิำ วำจำ ทำ่ทำงต่ำงๆทีแ่สดงถงึควำมสมัพนัธ์อนั
ดตี่อกนั มคีวำมเขำ้ใจซึง่กนัและกนั ชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนัและสำมำรถท ำงำนรว่มกนัไดเ้ป็นอยำ่งดี 

 ดำ้นคำ่ตอบแทน ผลกำรศกึษำ พบว่ำ พนกังำนกลุ่ม Gen Y บรษิทั ซพีเีอฟ (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 

มีควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนในระดับปำนกลำง x̅ = 3.22 ทัง้นี้พนักงำนเห็นว่ำเงนิเดือนที่ได้รบัมีควำม
เหมำะสมกบังำนที่ปฏบิตัิและหน้ำที่ที่รบัผดิชอบรวมถึงสวสดิกำรที่พนักงำนได้รบัอยู่ในเกณฑ์ที่ดีเมื่อเทยีบกบั
บรษิทัอื่นๆในสำยงำนเหมอืนกนั สอดคลอง้กบังำนวจิยัของ พรภทัร ์รุ่งมงคลทรพัย ์ (2556) ควำมพงึพอใจในกำร
ปฏบิตังิำนของพนกังำนบรษิทั เอบบี ีจ ำกดั มคีวำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังิำนดำ้นคำ่ตอบแทนอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
และสอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎสีองปัจจยัของเฮร์ซเบริ์ก (Herzber’1959 อำ้งถงึ ธนัญพร สุวรรณคำม,2559) ได้
อธบิำยถงึค่ำตอบแทนระดบัเงนิเดอืนมผีลโดยตรงกบัควำมพงึพอใจในกำรท ำงำน เงนิเดอืนทีม่ำกเพยีงพอต่อกำร
ครองชพีจะท ำใหค้นมวีคำมพงึพอใจกำรท ำงำนสงูกว่ำคนทีม่รีะดบัเงนิเดอืนต ่ำ 

 ด้ำนสถำนทีก่ำรท ำงำน ผลกำรศกึษำ พบว่ำ พนักงำนกลุ่ม Gen Y บรษิทั ซพีเีอฟ (ประเทศไทย) จ ำกดั 

(มหำชน) มคีวำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังิำนในระดบัปำนกลำง x̅ = 3.08 เมื่อพจิำรณำเป็นรำยขอ้ พบว่ำ ขอ้ที่มี
ระดบัเหน็ดว้ยมำกทีส่ดุคอื บรษิทัมกีำรจดักำรระบบควำมปลอดภยั เชน่ ทำงหนีไฟ ป้ำยหำ้มและป้ำยเตอืน รวมไป
ถึงกำรอบรมด้ำนควำมปลอดภยัอย่ำงถูกต้องและเหมำะสม และสถำนที่ท ำงำนมสีิ่งอ ำนวยควำมสะดวก วสัดุ
อปุกรณ์ทีท่นัสมยั ตำมล ำดบัสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ ปรญิญำ สตัยธรรม (2550) ควำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังิำน
ของพนักงำน กรณีศกึษำ: บรษิทั วำย เอช เอส อนิเตอร์เนชัน่แนล จ ำกดั มคีวำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังำนดำ้น
สถำนทีก่ำรท ำงำนอยู่ในระดบัปำนกลำง และสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎสีองปัจจยัของเฮรซ์เบริก์ (Herzber’1959 
อำ้งถงึ ธนัญพร สุวรรณคำม,2559) ไดอ้ธบิำยถงึสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนเป็นสภำพทำงกำยภำพของงำน เชน่ 
แสง เสยีง อุปกรณ์หรอืเครื่องมอืต่ำงๆ ซึ่งทำงบรษิทัควรดูแลดำ้นสภำพแวดลอ้มทัว่ไปของบรษิทัใหม้คีวำมเป็น
ระเบยีบเรยีบรอ้ย มคีวำมสะอำด ปลอดภยั สรำ้งควำมพงึพอใจต่อสภำพทีท่ ำงำน สรำ้งบรรยำกำศทีด่ใีนสถำนที่
ท ำงำน ซึง่จะชว่ยเอือ้อ ำนวยต่อกำรปฏบิตังิำนของพนกังำนไดเ้ป็นอยำ่งด ี



  13 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลกำรวจิยักำรศกึษำควำมพงึพอในกำรปฏบิตัิงำนของพนักงำนกลุ่ม Gen Y บรษิทั ซพีเีอฟ (ประเทศ
ไทย) จ ำกดั (มหำชน) พบว่ำภำพรวมของดำ้นตวังำน (Job) และดำ้นสภำพแวดลอ้มของงำน (Job Environment) 
อยู่ในระดบัมำก ดงันัน้จงึน ำผลกำรศกึษำครัง้นี้เป็นขอ้เสนอแนะเพื่อน ำไปประโยชน์ในกำรปรบัปรุงเปลีย่นแปลง
หรอืวำงแผนทำงดำ้นกำรจดักำรทรพัยำกรมนุษยด์งัต่อไปนี้ 

 1. ดำ้นควำมกำ้วหน้ำในงำน ซึง่มำคำ่เฉลีย่ควำมพงึพอใจอยูใ่นระดบัปำนกลำง ผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งอำจตอ้ง
แกปั้ญหำโดยกำรจดัท ำแผนพฒันำบุคลำกรทีช่ดัเจนและด ำเนินกำรทุกๆปี เพื่อเป็นกำรพฒันำทกัษะและควำมรู้
ใหก้บัพนกังำน ซึง่ในกำรท ำแผนกำรพฒันำบุคลำกรควจะมกีำรวดัผลในทกุๆปีเพือ่ประเมนิศกัยภำพของหน่วยงำน 

2. ด้ำนค่ำตอบแทน มคี่ำเฉลี่ยควำมพงึพอใจอยู่ในระดบัปำนกลำง ควรมกีำรเปรยีบเทยีบเงนิเดือนที่
พนกังำนไดร้บักบับรษิทัอืน่ๆในสำยงำนทีเ่หมอืนกนั รวมถงึกำรพจิำรณำกำรปรบัเงนิเดอืนอย่ำงเหมำะสมตำมอำยุ
งำนหรอืผลงำน เป็นตน้ 

 3. ด้ำนสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน เป็นอกีด้ำนที่มคี่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจอยู่ในระดบัปำนกลำงซึ่งเป็น
ค่ำเฉลี่ยต ่ำกว่ำปัจจัยด้ำนอื่นๆ และพบว่พนักงำน Gen Y ที่มีอำยุระหว่ำง 26-30 ปี มีควำมพึงพอใจในด้ำน
สภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนต ่ำกว่ำพนักงำนทีม่อีำยุ 36-40 ปี กลุ่ม Gen Y ส่วนใหญ่ในยุคปัจจุบนั ใหค้วำมสนใจกบั
สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน เช่น มเีทคโนโลยทีีท่นัสมยั เน้นควำมสะดวกสบำย เป็นต้น ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะผูท้ี่
เกี่ยวขอ้งปรบัสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน อำทเิช่น สถำนที่ท ำงำนควรมสีิง่อ ำนวยควำมสะดวก วสัดุอุปกรณ์ที่
ทนัสมยั เวลำในกำรท ำงำนควรมคีวำมยดืหยุ่นและสำมำรถท ำงำนนอกสถำนทีไ่ดโ้ดยกำรตดิต่อผ่ำนทำงออนไลน์ 
รวมถงึสถำนทีท่ ำงำนควรมพีืน้ทีใ่หบ้รกิำร หอ้งออกก ำลงักำย หอ้งกำแฟ หอ้งพกัผอ่น เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ถดัไป 

 จำกกำรศกึษำครัง้นี้เป็นกำรศกึษำเชงิปรมิำณ โดยกำรเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถำมในกำรเกบ็รวบรวม ท ำให้
ขอ้มลูทีไ่ดร้บัอำจมคีวำมไม่ครบถว้นในกำรตอบของกลุ่มตวัอย่ำง ดงันัน้ในกำรท ำวจิยัครัง้ต่อไปควรท ำกำรศกึษำ
วจิยัเชงิคุณภำพ (Qualitative Research) เพื่อทดสอบผลวจิยัทีไ่ด้ ตลอดจนอธบิำยผลกำรวจิยัในเชงิลกึเพื่อเป็น
กำรต่อยอดผลงำนวจิยั   
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