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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาเพ่ือการศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังานบริษทั แฟลช เอ็กซ์เพรส จ ากดั และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทั แฟลช เอก็ซ์เพรส จ ากดั เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังาน บริษทั แฟลช เอ็กซ์เพรส จ ากดั จ านวน 400 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การหาค่าความถ่ี ร้อยละ การหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานโดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance) ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 30 – 39 ปี มีสถานภาพโสด และมีรายได ้10,001 – 20,000 บาท ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างานมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้าน
ความกา้วหนา้ในการท างาน และดา้นเงินเดือน ตามล าดบั และพนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีแรงจูงในใน
การปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน แตกต่างกนั และพนกังานท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีแรงจูงใน
ในการปฏิบติังานดา้นเงินเดือนแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั .05 
 
ค าส าคัญ:  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน, แฟลช เอก็ซ์เพรส 



 
Abstract 

This research aims to 1 )  Study for the study of the level of motivation for the employees of 
Flash Express Co., Ltd. And 2 ) to compare motives Affecting the performance of employees of Flash 
Express Co., Ltd. is a quantitative study. A questionnaire was used to collect data from 4 0 0  Flash 
Express employees. The data were analyzed by descriptive statistics such as frequency, percentage, 
mean and standard deviation. Inferential statistics were analyzed by using t-test and one-way analysis of 
variance at a statistical significance level of .05. Males aged between 30 and 39 years old, are single and 
earn 10,001 - 20,000 baht. Respondents have opinions, motivation for work. Overall is at a high level. 
The working environment was the highest average, followed by the stability of work. The progress of 
work and salary, respectively, and employees of different sexes had different motivation for work 
progress and employees with different incomes had different payroll performance incentives. Different 
At the significance level .05 
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บทน า 

ด้วยระบบ Logistics เข้ามามีบทบาทมากข้ึนในโลกของการท าธุรกิจในปัจจุบัน และยงัคงมี
แนวโน้มท่ีจะมากข้ึนอีกในอนาคต ซ่ึงส่งผลโดยตรงให้งานทางด้าน Logistics มีการเติบโตของ
ตลาดแรงงานท่ีมากข้ึน โดยงานทางดา้นน้ีจะมีส่วนเก่ียวเน่ืองกบัการขนส่งสินคา้ ท่ีหลกัส าคญัอยู่ท่ีการ
ขนส่งเคล่ือนยา้ยสินคา้ไปยงัจุดหมายดว้ยวิธีการและระบบการจดัการท่ีดีท่ีสุด ธุรกิจท่ีให้บริการเก่ียวกบั
ดา้นโลจิสติกส์นั้น มีการแข่งกนัมากข้ึนเร่ือย ๆในช่วง 2-3 ปี มาน้ี เน่ืองดว้ยผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกส์นั้น
มีการเขา้แข่งขนัในตลาดมากข้ึนหลายเจา้   อีกส่วนคือ ผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ จะเลือกใชบ้ริการโลจิสติกส์ท่ี
ค่าบริการถูกว่า บริการส่งสินคา้ไดร้วดเร็ว และจุดส่งสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ หรือพูดง่ายๆคือมีบริการท่ีดี
และสร้างประสบการณ์ท่ีดี การท างานในองคก์รใด ก็ตามจ าเป็นตอ้ง อาศยับุคคลหลายบุคคลช่วยปฏิบติั
ภารกิจต่าง ท่ีมีอยู่มากมายหลายดา้นให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการแบ่งทั้งงาน
หน้าท่ี ความรับผิดชอบตามความรู้และความสามารถและความ ถนัดของแต่ละบุคคลกร การประสาน
ความร่วมมือร่วมใจการทุ่มเทก าลงัความคิดสติปัญญาและ ประสบการณ์น ามาซ่ึงความส าเร็จของงาน (กร
กนก บุญชูจรัส และภทัรพล มหาขนัธ์, 2553) 

ความสามารถในการตอบสนองความต้องการ หรือท าให้เกิดความพึงพอใจอนัเน่ืองมาจาก
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว ส่ิงใดก็ตามท่ีสามารถท าให้เกิดความ พึงพอใจ



ข้ึนมาได ้อาจถือว่าเป็นส่ิงล่อใจและส่ิงจูงใจ (Incentive) ซ่ึงจะกลายเป็นเป้าหมาย (Goal) ท่ี บุคคลแสวงหา
ในองค์การ ส่ิงจูงใจหรือเป้าหมายน้ีอาจเป็นส่ิงจูงใจ หรือเป้าหมายทางปฏิฐานหรือ ทางบวก (Positive) 
เช่น การยกย่องชมเชย การยอมรับ การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง (ติวยานนท ์อรรถมานะ,2550) แรงจูงใจเป็น
ปัจจยัหน่ึงในหลายๆ ปัจจยัท่ีช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมของคนในการท างานว่าท าไม คนจึงขยนั มานะ
พากเพียรและปฏิบติังานไดดี้ (อรพินทร์ชูชม และคณ, 2555) 

การท่ีพนักงานในองค์กรจะปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ต้องอาศยัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน โดยแรงจูงใจในการปฏิบติังานนั้นอาจเกิดจากลกัษณะนิสัยส่วนบุคคล เช่น การท่ีบุคคลนั้นมี
ความกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ในตนเอง ตอ้งการความกา้วหนา้ในชีวิตหรือการมีทศันคติท่ีดีต่องาน ซ่ึง
อาจเน่ืองมาจากมีความชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความถนดัเน่ืองจากงานท่ีไดรั้บมอบหมายตรงกบั
ความรู้ความสามารถ มีเพ่ือนร่วมงานท่ีดี รวมทั้งการมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร ซ่ึงอาจเกิดจากความภาคภูมิใจ
ในช่ือเสียงขององคก์ร ความเช่ือมัน่ในนโยบายขององคก์ร ตลอดจนการมีความรักความผูกพนักบัองคก์ร 
ปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีอาจส่งผลให้พนกังานเกิดแรงจูงใจในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ หรืออาจกล่าว
ไดว้่าเป็นส่ิงกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความมานะพยายามท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือ
บรรลุเป้าหมายท่ีองค์กรตั้ งไว ้(สิริพรอ าไพศรี, 2547) ความพึงพอใจในงานจะน าไปสู่การท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพมีผลผลิตเพ่ิมข้ึนและท าให้องคก์ารมีก าไรเพ่ิมมากข้ึนอีกดว้ย (อารี เพชรผุด, 2537) ในทาง
ตรงกนัขา้มถา้หาก บุคลากรในองคก์ารไม่มีความพึงพอใจในงานก็จะเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหป้ระสิทธิผล
และประสิทธิภาพ การท างานลดต ่าลง คุณภาพของงานลดลง มีการขาดงาน และอาจน าไปสู่การลาออก
จากงานในท่ีสุด หากแต่ในทางกลบักนัหากบุคคลในองคก์ารมีความพึงพอใจในงานสูงก็จะส่งผลทางบวก
ต่อการ ปฏิบติังาน (บุญมัน่ ธนาศุภวฒัน,์ 2553) 

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาว่าบริษทัจะตอ้งสร้างแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรท่ีมีทกัษะ 
ความรู้ ความสามารถให้ท างานกับบริษทันานๆ รวมทั้ งลดต้นทุนการสรรหาพนักงาน การฝึกอบรม
พนักงานซ่ึงการศึกษาแรงจูงใจจ าเป็นอย่างยิ่งต่อบริษทัในการท่ีจะทราบขอ้มูลเบ้ืองต้นว่ามีแรงจูงใจ
อะไรบา้งท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรเพ่ือให้บุคคลากรท่ีมีความสามารถไดป้ฏิบติังานอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมทั้งรักษาใหบุ้คลากรท่ีมีคุณภาพไดอ้ยู่กบับริษทันานท่ีสุดเพ่ือปฏิบติังาน
ท่ีดีซ่ึงจะน าไปสู่ความส าเร็จในอนาคตต่อไป จึงท าวิจยัในหัวข้อเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังาน บริษทั แฟลช เอก็เพรส จ ากดั ซ่ึงผูวิ้จยัปฏิบติังานอยู ่เพ่ือน าขอ้มูลและขอ้เสนอแนะจากพนกังาน
ให้แก่ผูบ้ริหารของบริษทัใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและพัฒนาการท างานของพนักงานน าไปสู่
เป้าหมายขององคก์ร 
 
 
 
 



วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1. เพ่ือการศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั แฟลช เอก็ซ์เพรส จ ากดั 
2. เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทั แฟลช เอ็กซ์เพรส 

จ ากดั 
 
สมมตฐิานการวจิยั 

พนักงานของบริษทัแฟลช เอ็กซ์เพรส จ ากดัท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน แตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการวจิยั 
 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
พนกังานบริษทั แฟลช เอ็กซ์เพรส จ ากดั จ านวน 23,000 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 เมษายน 2563) 

โดยค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตร Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.95 และยอมรับความคาด
เคล่ือน 0.05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
 
 ตัวแปร 

ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ และเฉล่ียต่อเดือน 
ตวัแปรตาม ได้แก่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษทั แฟลช เอ็กซ์เพลส จ ากัด 

ประกอบดว้ย ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน และดา้นเงินเดือน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนดา้นการปฏิบติังานของ บริษทั แฟลช เอก็ซ์เพรส จ ากดั 
2. เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารสามารถน าไปใชใ้นการแกไ้ขปรับปรุงดา้นการปฏิบติังาน

ของพนกังาน บริษทั แฟลช เอก็ซ์เพรส จ ากดั 
3. เพ่ือเป็นประโยชนใ์นการศึกษาคน้ควา้แก่ผูส้นใจศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

 
 
 
 
 



การทบทวนวรรณกรรม 
  
 แนวคิดเกีย่วกบัแรงจงูใจในการท างาน 

Steers & Porter (1991) ได้แสดงแบบ (Model) ของการจูงใจว่า ประกอบด้วยส่วนประกอบ 4 
ส่วน คือ  

1. ความตอ้งการหรือความคาดหวงั  
2. พฤติกรรม  
3. เป้าหมาย  
4. การป้อนกลบั  
เม่ือมนุษยเ์กิดภาวะไม่สมดุลข้ึนภายใน หรือมีความตอ้งการ หรือความคาดหวงัในส่ิงใดส่ิงหน่ึงก็

จะมีพฤติกรรมออกมาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ี ตอ้งการแลว้ก็หันไปกระท าพฤติกรรมอ่ืน ๆ แทน หาก
ส่ิงจูงใจท่ีไดน้ั้นไม่เพียงพอกบัความตอ้งการมนุษยก์ก็ระท าพฤติกรรมนั้น ๆ ใหม่จนกวา่จะพอใจ 

องคป์ระกอบพ้ืนฐาน ท่ีมีส่วนในการจูงใจใหค้นเกิดอยากท างาน ไดแ้ก่  
1. งานท่ีมีลักษณะท้าทายความสามารถ ในการจูงใจให้คนปฏิบัติงานให้เต็มความสามารถ 

ผูบ้ริหารควรให้งานท่ีมีลกัษณะท้าทายความสามารถให้มากท่ีสุด แต่ต้องค านึงไวอ้ยู่เสมอว่า งานท่ีมี
ลกัษณะทา้ทายต่อบุคคลคนหน่ึงอาจจะไม่ทา้ทายความสามารถของอีกบุคคลหน่ึงได ้เน่ืองจากคนเรามี
ความแตกต่างกนั ดงันั้น ผูบ้ริหารควรจะตอ้งพิจารณาถึง ความสามารถ ความถนดั ทกัษะ และการศึกษา
ในการท่ีปฏิบติังานตามท่ีมอบหมายใหท้ าดว้ย  

2. การมีส่วนร่วมในการวางแผน ผูป้ฏิบติังานถูกสร้างใหมี้แรงจูงใจสูง ถา้หากพวกเขา ถูกขอร้อง
ใหช่้วยในการวางแผนและก าหนดสภาวะแวดลอ้มในการปฏิบติังานของตวัพวกเขาเอง การใหมี้ส่วนร่วม
ในการก าหนดแผนงานมากข้ึนกเ็ป็นแรงจูงใจในการท างานมากข้ึนเท่านั้นดว้ย  

3. การให้การยกย่องและสถานภาพ คนเราทุกคนตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือนพอ้ง และ
จากผูบ้งัคบับญัชาเหมือนกนัหมดทุกคน ซ่ึงเป็นแรงจูงใจในการท างานของแต่ละคน  

4. การใหค้วามรับผิดชอบมากข้ึนและการใหอ้  านาจบารมีมากข้ึน มีคนเป็นจ านวนมากท่ี ท างาน
ภายในองค์กรใดองค์กรหน่ึงท่ีต้องการท่ีจะมีความรับผิดชอบ มีอ านาจบารมีมากข้ึนจากการ เป็น
ผูบ้ังคับบญัชา และมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเน่ืองจากมีการคาดหวงัว่าจะไดรั้บส่ิงเหล่าน้ีจาก การ
ท างาน  

5. ความมั่นคงและความปลอดภัย ระดับความต้องการของบุคคลในเร่ืองของความมั่นคง 
ปลอดภยัจะเป็นส่ิงท่ีส าคญักวา่ส่ิงอ่ืนใดทั้งหมด ซ่ึงบุคคลประเภทน้ีจะมีความอดกลั้นต่อความไม่ ยติุธรรม
ได ้เน่ืองจากตอ้งการท่ีจะมีงานท า หรือเพียงกลวัว่าจะเสียโอกาสท่ีไดเ้งินตอบแทน คือ บ าเหน็จ บ านาญ 
ตอนออกจากงานนัน่เอง  



6. ความเป็นอิสระในการท างาน คนเราทุกคนมีความปรารถนาจะมีอิสระในการกระท า  บางส่ิง
บางอย่างไดด้ว้ยตวัของเขาทุกคน ความตอ้งการท่ีจะเป็นนายของตนเองในการปฏิบติังานใน คนบางคน
เป็นความปรารถนาท่ีรุนแรงมาก การบอกทุกอย่างว่าควรท างานอย่างไร จะเป็นการท าให ้แรงจูงใจต ่าลง
และท าใหเ้กิดความพอไม่พอใจในงานท่ีท าได ้ 

7. โอกาสในดา้นความเจริญเติบโตทางดา้นส่วนตวั คนส่วนมากตอ้งการ หรือชอบท่ีจะมี ความ
เจริญเติบโตทางดา้นทกัษะ ความสามารถทางดา้นวิชาชีพ และประสบการณ์ เคร่ืองมือของ การจูงใจท่ีดี
ท่ีสุดคือ การใหค้ ามัน่สญัญา และด าเนินงานตามสญัญานั้น ๆ  

8. โอกาสในการกา้วหนา้ความปรารถนาท่ีจะมีความกา้วหนา้นั้นแตกต่างกนัในแต่ละคน บางคน
อาจจะตกใจสะดุง้กลวัในการท่ีหน่วยงานให้โอกาสในการกา้วหนา้ไวมาก ซ่ึงส าหรับพวก เขาแลว้ความ
ปรารถนาท่ีจะมีความมัน่คงในงานอิทธิพลแรงกวา่ความปรารถนาท่ีจะมีความกา้วหนา้ ไวแต่ไม่มัน่คง  

9. เงินและรางวลัท่ีเก่ียวกบัเงิน ส าหรับคนบางคน เงินเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลจูงใจสูงมาก แต่ในบาง
สถานการณ์ เงินและรางวลัท่ีเก่ียวกบัเงินก็จะไม่เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีมีประสิทธิภาพให้เกิด การท า งานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึนได ้ 

10. สภาพของการท างานท่ีดี ซ่ึงรวมองค์ประกอบทั้ งด้านกายภาพและทางด้านจิตใจของ 
สภาพแวดลอ้มในงาน จะมีความส าคญัแตกต่างกนัไปในดา้นการเป็นแรงจูงใจ  

11. การแข่งขัน เป็นแรงจูงใจท่ีส าคัญมากอันหน่ึง ส าหรับผูบ้ริหาร ทั้ งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหาร 
ส่วนมากมกัจะมีลกัษณะท่ีเหมือน ๆ กนัก็คือ ตอ้งการความเป็นเลิศ มีบริษทัหลายบริษทัไดย้ึดถือ การจดั
งานเล้ียงเพ่ือยกยอ่งชมเชย เป็นรางวลัใหแ้ก่ผูบ้ริหารท่ีท างานไดดี้เด่นกวา่ผูบ้ริหารคนอ่ืน ๆ ของบริษทั 

ดงันั้นสรุปไดว้า่ แรงจูงในการท างาน คือ สาเหตุท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของพนกังานใหป้ฏิบติังาน
อย่างต่อเน่ืองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามความตอ้งการของบริษทัและพนกังานให้
รู้สึกอยากจะอยูใ่นบริษทัเป็นระยะเวลานาน ข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. ความกา้วหนา้ในการท างาน หมายถึง การเปล่ียนแปลงสถานะหรือต าแหน่งในองคก์รในระดบั
ท่ีดีข้ึน หรือ การไดโ้อกาสพฒันาทกัษะและเพ่ิมพูนทกัษะท่ีเป็นประโยชนต่์ออาชีพตนเอง  

2. ความมัน่คงในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความมัน่คงต่องานและองคก์ร 
3. สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน เช่น อุปกรณ์

ในการท างาน, เสียง, อากาศถ่ายเท ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานท่ีปฏิบติังานขององคก์ร 
4. เงินเดือน หมายถึง ความพึงพอใจในอตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บ มีความเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ี

รับผิดชอบ มีระบบการพิจารณาปรับเงินเดือนท่ีเหมาะสมยุติธรรม มีอตัราเงินเดือนท่ีเหมาะสมกับ
ตลาดแรงงาน 

 
 
  



วธีิด าเนินการวจิยั 
 

 วิธีการเกบ็ข้อมลู 
 ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยขอความอนุเคราะห์ไปยงับริษทั แฟลช เอก็ซ์เพรส จ ากดั 
เพ่ือท าการเก็บข้อมูลกับพนักงาน จ านวน 400 คน ใช้วิธีการเก็บข้อมูลออนไลน์ ตั้ งแต่วนัท่ี 27 - 30 
กนัยายน 2563 ในการเกบ็ขอ้มูลจนครบถว้นสมบูรณ์ จ านวน 400 ชุด 
 
 วิธีวิเคราะห์ข้อมลู 

1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา เป็นการวิเคราะห์เก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้การหา
ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ส่วนการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แฟลช เอก็ซ์เพลส จ ากดั ใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)   

2. การวิเคราะห์เชิงอนุมาน เป็นการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-
test) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศ และใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นอาย ุ
สถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เม่ือพบความแตกต่างจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้
วิธีการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบ LSD โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ผลการวจิยั 

การวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 30 – 39 ปี มีสถานภาพโสด และมีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 
 

 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แฟลช เอ็กซ์
เพลส จ ากดั 
 พนกังานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานมีค่าเฉล่ียสูงสุด
เท่ากบั 3.89 รองลงมาคือ ดา้นความมัน่คงในการท างาน มีค่าเฉล่ีย 3.87 ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน มี
ค่าเฉล่ี 3.63 และดา้นเงินเดือน มีค่าเฉล่ีย 3.47 ตามล าดบั 
 ดา้นความกา้วหนา้ในการท างานในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.63 โดยมีความเห็นต่อมีโอกาส
ไดรั้บความกา้วหนา้หรือเติบโตในต าแหน่งการงานภายในบริษทัโดยข้ึนอยู่กบัความรู้ความสามารถของ
พนักงานเป็นอันดบัแรก มีค่าเฉล่ีย 3.91 รองลงมาคือ ท่านได้ฝึกอบรม ทักษะการใช้เคร่ืองมือในการ



ปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ เช่น อบรมการน าเสนองานอย่างมืออาชีพ, อบรมสภาวะผูน้ า มีค่าเฉล่ีย 3.88 มี
การก าหนดหลกัเกณฑ์ประเมินและระยะเวลาในการเล่ือนต าแหน่งท่ีชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 3.57 และท่านมี
โอกาสทดลองปฏิบติังานท่ีมีความรับผิดชอบสูงกวา่ปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย 3.15 ตามล าดบั 
 ดา้นความมัน่คงในการท างานในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.87 โดยมีความเห็นต่อบริษทั
ด าเนินการและมีก าไรเติบโตข้ึนทุกปี เป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ีย 4.05 รองลงมาคือ มีต าแหน่งงานท่ีดีเป็นท่ี
พอใจ มีค่าเฉล่ีย 3.94 สามารถท างานได้จนเกษียณอายุ 55 ปี มีค่าเฉล่ีย 3.91 และงานประจ าท่ีมีรายได้
สม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 3.56 ตามล าดบั 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.89 โดยมีความเห็นต่อการ
ท างานกบับุคคลท่ีมีคุณภาพ ท างานเก่งมีประสิทธิภาพ ช่วยเหลือเก้ือกูล ท าใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีดีได้ สร้างความพึงพอใจในการท างานได้ดีเยี่ยม เป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ีย 3.99 รองลงมาคือ 
สถานท่ีท างานมีความปลอดภยั ไม่เกิดอุบติัเหตุระหว่างการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 3.98 ไม่มีเสียงรบกวน
ระหว่างปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 3.81 และการไดแ้สดงความคิดเห็นของตนเองอยา่งอิสระและเป็นส่วนส าคญั
ขององคก์ร มีค่าเฉล่ีย 3.77 ตามล าดบั 

ดา้นเงินเดือนในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.47 โดยมีความเห็นต่อผลการประเมินอยู่ใน
เกณฑ์ดี จะไดรั้บการปรับเงินเดือนท่ีดีดว้ย เป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ีย 3.61 รองลงมาคือ อตัราเงินเดือน
เหมาะสมกบัหนา้ที่ที่ไดร้ับมอบหมายและความสามารถ มีค่าเฉล่ีย 3.59 มีการปรับเงินเดือนประจ าปี 
ข้ึนอยู่กบัความเหมาะสมในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 3.40 และมีโครงสร้างการปรับเงินเดือนท่ีชดัเจน มี
ค่าเฉล่ีย 3.26 ตามล าดบั 
 การทดสอบสมมติฐาน  
 พนกังานของพนกังานบริษทัแฟลช เอก็ซ์เพรส จ ากดัท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั ผลการศึกษาพบวา่  
 พนักงานบริษทัแฟลช เอ็กซ์เพรส จ ากดัท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้าน
ความกา้วหนา้ในการท างาน (Sig = .025) และดา้นเงินเดือน (Sig = .029) แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ .05 โดยเพศหญิงมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน และดา้นเงินเดือนสูง
กวา่เพศชาย 

พนกังานบริษทัแฟลช เอก็ซ์เพรส จ ากดัท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้น
เงินเดือน (Sig = .002) แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 โดยพนกังานบริษทัแฟลช เอ็กซ์เพรส 
จ ากดัท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาทมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นเงินเดือนสูงกวา่พนกังานท่ีมีรายได ้
น้อยกว่า 10,001 บาท และพนักงานท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท รายได ้30,001 – 40,000 บาท และ
รายได ้มากกว่า 40,000 บาท แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นเงินเดือนสูงกว่าพนกังานท่ีมีรายได ้10,001 – 
20,000 บาท 

 



พนักงานบริษทัแฟลช เอ็กซ์เพรส จ ากดัท่ีมีอายุ และสถานภาพ แตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
  
อภิปรายผลการวจิยั 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แฟลช เอ็กซ์เพรส จ ากดั 
ดงัน้ี 

พนกังานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน รองลงมาคือ ดา้นความมัน่คงในการท างาน 
ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน และดา้นเงินเดือน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของประกายมาศ เพชรรอด 
(2557) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ของพนกังาน บริษทั แอล .วาย.อินดสั
ตรีส จ ากัด พบว่า ด้านปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมมีแรงจูงใจในระดับมาก โดยด้าน
ความกา้วหน้า มี แรงจูงใจในระดบัมาก ส่วนดา้นเงินเดือนมีระดบัแรงจูงใจในระดบัปานกลาง และยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอุมาภรณ์ บุตรน ้ าเพ็ชร (2556) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองแรงจูงใจในการท างานของ
พนกังานบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ผลการวิจยัพบวา่  พนกังานมีแรงจูงใจในการท างานในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมณฑล รอยตระกูล (2556) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองแรงจูงใจ
ท่ีส่งผลต่อปฏิบติังานของสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา พบว่า ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นเงินเดือน มี แรงจูงใจในการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง 

พนักงานบริษทัแฟลช เอ็กซ์เพรส จ ากดัท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้าน
ความกา้วหนา้ในการท างาน และดา้นเงินเดือน แตกต่างกนั โดยเพศหญิงมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูง
กวา่เพศชาย และพนกังานบริษทัแฟลช เอก็ซ์เพรส จ ากดัท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ดา้นเงินเดือน แตกต่างกนั โดยพนกังานบริษทัแฟลช เอก็ซ์เพรส จ ากดัท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาทมี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นเงินเดือนสูงกว่าพนกังานท่ีมีรายได ้นอ้ยกว่า 10,001 บาท และพนกังานท่ีมี
รายได ้20,001 – 30,000 บาท รายได ้30,001 – 40,000 บาท และรายได ้มากกว่า 40,000 บาท แรงจูงใจใน
การปฏิบติังานดา้นเงินเดือนสูงกวา่พนกังานท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
รินทร์ จนัทน์หอม (2556) ไดท้ าการวิจยั เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน ธนาคารออมสิน 
สาขาในสงักดัธนาคารออมสินเขตกาฬสินธ์ุ พบวา่ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี ดา้นเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เก้ือกูล พนักงานธนาคารออมสิน สาขาในสังกดัธนาคารออมสินเขตกาฬสินธ์ุ จ าแนกตาม
เพศ มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศ
หญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกว่าเพศชาย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ      
ยู่เชียน จาง (2558) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อ าพนั เทคโนโลยี
จ ากดั พบว่า การทดสอบสมมติฐานปัจจยั ส่วนบุคคลดา้น เพศ ระดบัการศึกษารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อายุ
งานท่ีต่างกนั มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อ าพนั เทคโนโลยีจ ากดัแตกต่างกนั 



 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แฟลช เอ็กซ์เพรส จ ากดั 
ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน บริษทัควรมีการให้พนักงานมีโอกาสไดรั้บความกา้วหน้า
หรือเติบโตในต าแหน่งการงานภายในบริษทัโดยข้ึนอยู่กบัความรู้ความสามารถของพนกังาน และควรมี
การจดัฝึกอบรม ทกัษะการใชเ้คร่ืองมือในการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ เช่น อบรมการน าเสนองานอย่าง
มืออาชีพ อบรมสภาวะผูน้ า 
 2. ดา้นความมัน่คงในการท างาน บริษทัควรมีการวางแผนการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือให้
บริษทัมีก าไรเติบโตข้ึนทุกปี เพ่ือใหพ้นกังานเกิดความมัน่ใจในการท างาน 
 3. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน บริษทัควรมีการพฒันาความสามารถของพนักงานให้เป็น
บุคลากรท่ีมีคุณภาพ ท างานเก่งมีประสิทธิภาพ ช่วยเหลือเก้ือกลู ท าใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี
ได ้สร้างความพึงพอใจในการท างานไดดี้เยี่ยม และควรมีการจดัสถานท่ีท างานท่ีมีความปลอดภยั เพ่ือ
ไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุระหวา่งการปฏิบติังาน 
4. ดา้นเงินเดือน บริษทัควรมีการก าหนดอตัราเงินเดือนท่ีมีความเหมาะสมกบัหนา้ท่ีท่ีไดร้ับมอบหมาย
และความสามารถของพนกังาน รวมถึงมีมีโครงสร้างการปรับเงินเดือนท่ีชดัเจน 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
 ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆ เช่น ปัจจยัท่ีมีความผูกพนัในการท างาน 
หรือปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีในการท างาน เพ่ือใหบ้ริษทัน าขอ้มูลท่ีไดม้าวางแผนการบริหารงานบุคคล
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหพ้นกังานท างานกบับริษทัอยา่งมีความสุข 
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