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บทคดัย่อ 

งานวจิยัฉบบันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัการน าระบบออโตเมชัน่มาใชใ้นการ
ปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั ผลติเลนสแ์ว่นตา จงัหวดัอยุธยา ซึง่การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ 
กลุ่มตวัอย่าง คอื พนักงานบรษิทั ผลติเลนส์แว่นตา จงัหวดัอยุธยา จ านวน 400 ท่าน น าขอ้มูลจากการ
ส ารวจมาวเิคราะหโ์ดยใชก้ารค านวณทางสถติหิาค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าท(ีT-Test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว(One-way ANOVA)  กรณีพบความแตกต่าง
รายคู่จึงใช้วิธี LSD  ผลการศึกษาพบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าระบบออโตเมชัน่มาใช้ในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ผลติเลนสแ์ว่นตา จงัหวดัอยธุยา จ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ไดแ้ก ่ดา้นการลด
เวลาสูญเปล่า ด้านการเพิม่ผลการผลิต ด้านปรบัปรุงคุณภาพ และด้านความปลอดภยั โดยพนักงานมี
ความคดิเหน็ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ทีม่ผีลต่อการน าระบบ
ออโตเมชัน่มาใชใ้นการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั ผลติเลนส์แว่นตา จงัหวดัอยุธยา ตามปัจจยัส่วน
บุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และต าแหน่งงาน โดยภาพรวม และรายด้านมคีวามคดิเหน็ไม่
แตกต่างกนั ยกเว้นปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษาที่มตี่อด้านปรบัปรุงคุณภาพ มคีวามคดิเห็น
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงวิเคราะห์เปรยีบเทยีบเชงิซ้อนโดยใช้วิธี Least 
Significant Difference (LSD) เปรยีบเทยีบรายคู่ระหว่างระดบัการศกึษากบัความคิดเห็นด้านคุณภาพ 



พบว่า พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรมีคีวามคดิเหน็ดา้นปรบัปรงุคณุภาพ แตกต่างกบักลุ่ม
พนักงานที่มีระดับการศึกษาปรญิญาตร ีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 เนื่องจากพนักงานที่มรีะดบั
การศกึษาปรญิญาตรจีะมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกี่ยวกบัระบบออโตเมชัน่ที่เขา้มาช่วยในด้านปรบัปรุง
คุณภาพ มากกว่าผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีจงึส่งผลใหค้วามคดิเหน็ส าหรบัการน าระบบออ
โตเมชัน่มาใชก้บัผูป้ฏบิตังิานของบรษิทัผลติเลนสแ์ว่นตา จงัหวดัอยุธยา ในดา้นปรบัปรุงคุณภาพมคีวาม
คดิเหน็ต่างกนั 

ค าส าคญั: การปฏบิตังิาน; ระบบออโตเมชัน่; การลดเวลาสูญเปล่า; การเพิม่ผลการผลติ; การปรบัปรุง
คณุภาพ; ความปลอดภยั 
 
Abstract 

The objective of the research was to study automation systems was applied for employee’s 
operation in eyeglasses manufacturing in Ayutthaya province.  In this study is a survey research 
that was studied by 400 employees. Then the whole data were analyzed by frequency, percentage, 
means, and standard deviation, t-test, and one-way ANOVA. Also, Least Significant Difference test 
( LSD)  was employed to test the differences between pairs, the probability for that is statistically 
significant at 95% confident  

The result shows the employee’s opinion on automation system were divided into 4 parts, 
which are 1. Reduction of wasted time 2. Productivity increasing 3. Quality improvement and finally, 
4.  Safety.   Both of overall and each part of employee’s opinion were rated at the high level.  The 
comparison of employee’s opinion on automation system in eyeglasses manufacturing, the studied 
result was analyzed and found there is no different significantly with Sex, Age, Education degree 
and Position both of overall and each part of Reduction of wasted time, Productivity increasing, 
Quality improvement and Safety. Except there is significant different at (p<0.05) of education degree 
personally on quality improvement. Therefor that data was analyzed by Least Significant Difference 
(LSD) to compare between group of education degree and quality improvement. The result found 
there is significant different ( p<0. 05)  of employee’ s opinion on quality improvement between B. S 
graduated group and lower B.S. group. Because B.S graduated group was able to understanding 
and potential knowledge on automatic system.  That affect to the employee’ s opinion on quality 
improvement. 



Keywords:  Operations; Automation system; Reduction of wasted time; Productivity increasing; 
Quality improvement; Safety 
 
บทน า 

แน้วโน้มเทคโนโลยใีนปัจจุบนัและอนาคตสง่ผลใหผู้ป้ระกอบการในแต่ละอตุสาหกรรมทัง้ยานยนต์ 
อเิลก็ทรอนิกส ์พลาสตกิ และการแพทย ์หนัมาสนใจทีจ่ะน าหุน่ยนต์ออโตเมชัน่มาใชม้ากขึน้ และเน้นสรา้ง
แผนงานการปรบัเปลี่ยนกระบวนการโดยการน าเทคโนโลยแีละระบบออโตเมชัน่เขา้มาใช้ร่วมกบัการ
ปฏิบัติงานกับแรงงานคน เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันมีการแข่งขนัสูงขึ้นเรื่อยๆทัง้ในและ
ต่างประเทศในดา้นการผลติ ฟังกช์ัน่ผลติภณัฑ ์บรกิาร และอืน่ๆ ดงันัน้ผูป้ระกอบการจงึตอ้งมกีารปรบัตวั
ใหไ้ว เพื่อใหส้ามารถกา้วทนัอุตสาหกรรม 4.0 รวมถงึสามารถแขง่ขนักบัคู่แขง่ในอุตสาหกรรมเดยีวกนัได ้
โดยการปรบัตวัดงักล่าวสามารถท าได้จากการน านวตักรรมใหม่และเทคโนโลยใีหม่ๆเขา้มาใชร้ว่มกบัการ
ท างานของพนกังานในทกุๆ ดา้น เชน่ การเพิม่ประสทิธภิาพ การลดตน้ทนุในการผลติ เป็นตน้ และส าหรบั
ประโยชน์ทีจ่ะเกดิขึน้หลงัจากการน าระบบออโตเมชัน่เขา้มาใชร้ว่มกบัการปฏบิตังิานกบัแรงงานมนุษย ์มี
ดงันี้ 1) สามารถลดตน้ทนุจากการจา้งแรงงานมนุษยเ์พือ่มาท างานแบบ ซ ้าๆ เดมิๆ ในทกุๆวนั 2) สามารถ
บรรเทาปัญหาขาดแคลนแรงงานได้ 3) ลดอุบตัิเหตุที่เกดิจากกระบวนการท างานที่มคีวามเสี่ยงสูง 4) 
สามารถเพิม่ขดีจ ากดัความสามารถในการผลติได ้5) สามารถควบคมุปรมิาณการผลติไดต้ามตอ้งการ โดย
ไมก่ระทบต่อแผนการผลติ, Order รวมถงึตน้ทนุการผลติ  

จากเหตุผลทีก่ล่าวมาในขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึได้ท าการศกึษาวจิยัเรื่อง ความคดิเหน็เกีย่วกบัการน า
ระบบออโตเมชัน่มาใชก้บัผูป้ฏบิตังิานของบรษิทั ผลติเลนสแ์ว่นตา จงัหวดัอยุธยา โดยมุ่งเน้นผลลพัธ์จาก
การศกึษาความคดิเห็นของพนักงงานเกี่ยวกบัประโยชน์ที่เกดิขึ้นจากการน าระบบออโตเมชัน่มาใชก้บั
ผูป้ฏบิตังิาน ในด้านต่าง ๆ ดงันี้ 1) การลดเวลาสญูเปล่าจากกจิกรรมในระหว่างการปฏบิตังิานทีไ่ม่เกดิ
ประโยชน์ 2) การเพิม่ปรมิาณผลผลติใหม้ากขึน้ โดยยงัสามารถควบคุมตน้ทุนการผลติใหค้งทีไ่ด ้3) การ
ปรบัปรุงและพฒันากระบวนการใหม้ปีระสทิธภิาพ เพื่อใหส้ามารถผลติชิน้งานทีม่คีุณภาพและตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ 4) การลดอุบตัเิหตุ และอนัตรายที่เกดิจากกระบวนการท างาน รวมถึงการ
ท างานของพนกังานทีม่คีวามเสีย่งสงู โดยผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการวจิยัในครัง้นี้จะสามารถน าไปเป็นแนวทางใน
การตดัสนิใจส าหรบัการน าออโตเมชัน่มาใชใ้นการปฏบิตังิานรว่มกบัพนกังานต่อไปในอนาคต โดยผา่นการ
พจิารณาถงึประโยชน์ทีคุ่ม้คา่ต่อบรษิทัและพนกังานปฏบิตังิาน 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาความคดิเห็นเกี่ยวกบัการน าระบบออโตเมชัน่มาใช้ในการปฏิบตัิงานของพนักงาน
บรษิทั ผลติเลนสแ์ว่นตา จงัหวดัอยธุยา 



2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีผลต่อการน าระบบออโตเมชัน่มาใช้ในการปฏิบัติงานของ
พนกังานบรษิทั ผลติเลนสแ์ว่นตา จงัหวดัอยธุยา 
 

สมมติฐานของการวิจยั 
1. ความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัระหว่างการปฏบิตังิานดว้ยแรงงานคนกบัการปฏบิตังิานดว้ยระบบออ

โตเมชัน่รว่มกบัแรงงานคนของบรษิทั ผลติเลนสแ์ว่นตา จงัหวดัอยธุยา 
2. ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความคดิเหน็ส าหรบัการน าระบบออโตเมชัน่มาใช้ในการ

ปฏบิตังิานของบรษิทั ผลติเลนสแ์ว่นตา จงัหวดัอยธุยา 
 

ขอบเขตการวิจยั 
ขอบเขตด้านเน้ือหาการวิจยั  
ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความคดิเหน็เกีย่วกบัการน าระบบออโตเมชัน่มาใชใ้นการปฏบิตังิานของพนกังาน

บรษิทั ผลติเลนสแ์ว่นตา จงัหวดัอยธุยา มตีวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั ดงัต่อไปนี้ 
1. ตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก ่เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และต าแหน่งงาน 
2. ตวัแปรตาม คอื ความคดิเห็นเกี่ยวกบัการน าระบบออโตเมชัน่มาใช้ในการปฏิบตัิงานของ

พนกังานในดา้น การลดเวลาสญูเปล่า, การเพิม่ผลการผลติ, การปรบัปรงุคณุภาพ และความปลอดภยั 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่างการวิจยั 
1. ประชากรในทีน่ี้ คอื ผูป้ฏบิตังิานของบรษิทั ผลติเลนส์แว่นตา จงัหวดัอยุธยา จ านวน 2,000 

คน (ฝ่ายทรพัยากรบุคคลของบรษิทั ผลติเลนสแ์ว่นตา จงัหวดัอยธุยา ณ. วนัที ่1 ส.ค. 2563) โดยก าหนด
กลุ่มตวัอยา่งในทีน่ี้ คอื ผูป้ฏบิตังิานของบรษิทั ผลติเลนสแ์ว่นตา จงัหวดัอยธุยา จ านวน 400 คน 

2. ขอบเขตดา้นพืน้ทีก่ารวจิยั คอื บรษิทั ผลติเลนสแ์ว่นตา จงัหวดัอยธุยา 
3. ขอบเขตด้านระยะเวลาการวจิยั คอื ตัง้แต่วนัที่ 1 ก.ย. 2563 ถึงวนัที่ 30 ก.ย 2563 โดยมี

ระยะเวลารวม ประมาณ 1 เดอืน 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. เพื่อใหท้ราบถงึความคดิเหน็เกีย่วกบัการน าระบบออโตเมชัน่มาใชใ้นการปฏบิตังิานของพนกังาน

บรษิทั ผลติเลนสแ์ว่นตา จงัหวดัอยธุยา 
2. สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจยัมาใช้ส าหรบัการตัดสนิใจน าระบบออโตเมชัน่มาใช้ในการ

ปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ผลติเลนสแ์ว่นตา จงัหวดัอยธุยา 
3. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปปรบัปรุง แกไ้ข และพฒันา กระบวนการผลติในดา้นออโตเมชัน่ใหม้ี

ประสทิธภิาพมากขึน้ และทนัสมยักา้วทนัคูแ่ขง่ 



4. ส าหรบัผู้ที่ต้องการศึกษาเกี่ยวกบัเรื่อง การน าระบบออโตเมชัน่มาใช้ในการปฏิบัติงานของ
พนกังาน สามารถน าขอ้มลูจากงานวจิยัฉบบันี้ไปศกึษาต่อได ้

 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการใช้ระบบการผลิตแบบออโตเมชัน่ 
วรีะศกัดิ ์พริกัษา (2552) ไดก้ล่าวว่า ระบบการผลติแบบออโตเมชัน่ทีใ่ชง้านอยู่ภายในโรงงานจะ

ท าหน้าที่หลากหลายในกระบวนการผลิต เช่น ในกระบวนการประกอบ (Processing Assembly) การ
ตรวจสอบคณุภาพ (Quality Inspection) การใชหุ้น่ยนต ์(Robot) การขนยา้ยวสัดุ ฯลฯ การเรยีกว่า “ระบบ
ออโตเมชัน่” หมายถงึการลดระดบัความเกีย่วขอ้งของมนุษยใ์นกระบวนการนัน้ลง (Manual Process) ใน
ระบบออโตเมชัน่ข ัน้สงูบางระบบแทบจะไม่มมีนุษยเ์ขา้ไปมสี่วนเกีย่วขอ้งดว้ยเลย โดยระบบการผลติแบบ
ออโตเมชัน่มบีทบาทส าคญัในการเพิม่ผลผลติและลดต้นทุนค่าใชจ้่ายใหก้บัภาคอุตสาหกรรมและบรกิาร 
ซึง่ประโยชน์จากการใชร้ะบบการผลติแบบออโตเมชัน่หลกัๆ มดีงันี้ 

-  ลดเวลาสญูเปล่าในการท างาน คอื การอ านวยความสะดวกใหก้บัแรงงานท าใหไ้มเ่กดิคา่ใชจ้่าย
จากการบาดเจ็บหรอื ลดการหยุดท างานของเครื่องจกัร (Reduce Downtime) รวมถึงการยกระดบัการ
ท างานของเครื่องจกัร (Upgrade) และปรบัปรงุฟ้ืนฟูสภาพเครือ่งจกัรเดมิ (Retrofit) ใหก้ลบัมาอยูใ่นสภาพ
ทีท่ างานได ้การลดการหยุดการท างานของเครื่องจกัร การบ ารุงรกัษาเชงิคาดการณ์ (Predictive) และเชงิ
ป้องกนั (Preventive Maintenance) ง่ายขึน้ และมฟัีงก์ชัน่ระบุและแสดงจุดเสยีของเครื่องจกัร ท าใหก้าร
แกปั้ญหาการหยดุท างานท าไดร้วดเรว็ 

-  เพื่อปรบัปรุงดา้นคุณภาพ (Improve Quality) คอื สามารถจดัการกบัการเปลีย่นแปลงดา้นการ
ผลติและขอ้มลูกระบวนการไดอ้ย่างรวดเรว็ และจดัการขอ้มลูการทดสอบคุณภาพสนิคา้ไดแ้บบตามเวลา
จรงิ (Real Time) รวมถงึสามารถระบุและตดิตามวสัดุส าหรบัผลติ ผลติภณัฑแ์ละของเสยีทีต่กสเปกได ้

-  เพื่อเพิม่ผลิตผลการผลิต (Increase Productivity) คอื การลดเวลาเฉลี่ยในการเคลื่อนที่ของ
ชิ้นงาน (Throughput Time) ในกระบวนการผลิต เพิม่อตัราการผลิต ลดปรมิาณของเสยีให้มน้ีอยทีสุ่ด 
(Minimize Waste) ลดความผิดพลาด ลดรอบเวลาการผลิต (Cycle Time) และปริมาณชิ้นส่วนที่ค้าง
ระหว่างกระบวนการ โดยยงัสามารถคาดการณ์ปรมิาณการผลติไดใ้กลเ้คยีงกบัความเป็นจรงิ 

-  เพื่อเพิม่ความปลอดภยั (Enhance Safety) คอื การเพิม่ความปลอดภยัในการท างานและการ
ใชง้านเครื่องจกัรกบัผูป้ฏบิตังิาน โดยมกีารบูรณาการระบบควบคุมเครื่องจกัรเขา้กบัระบบความปลอดภยั 
มกีารแยกพืน้ทีอ่นัตรายไวต้่างหาก และมกีารตดิตัง้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตราย (Guarding) ทีม่ปีระสทิธภิาพ 

ไชยเจรญิเทค (2560) ไดก้ล่าวว่าเครือ่งจกัรอตัโนมตัสิามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื 1) ระบบ
เครื่องจกัรกึง่อตัโนมตัิ หมายถงึ เครื่องจกัรทีน่ าระบบคอมพวิเตอรเ์ขา้มาเพื่อช่วยควบคุมการท างาน หรอื
เพื่อใชส้ าหรบัท างานในบางขัน้ตอน ซึ่งระบบเครื่องจกัรกึ่งอตัโนมตัินี้จะถูกน ามาใชส้ าหรบัควบคุมการ
ท างานบางประเภททีต่อ้งการความแม่นย า ความละเอยีด หรอืงานทีม่อีนัตรายสงู ส าหรบัขัน้ตอนอืน่ๆนัน้



จะเน้นการท างานด้วยแรงงานคนเป็นหลกั 2) ระบบเครื่องจกัรอตัโนมตัิ หมายถงึ เครื่องจกัรทีน่ าระบบ
คอมพวิเตอรเ์ขา้มาเพื่อชว่ยควบคุมการท างาน หรอืเพื่อใชส้ าหรบัท างานในทุกขัน้ตอน เหมาะส าหรบังาน
ทีต่อ้งอาศยัการควบคมุอยา่งเตม็ทีใ่นดา้นความสะอาดหรอืดา้นคุณภาพ รวมทัง้เหมาะส าหรบังานทีต่อ้งใช้
อณุหภมูสิงูมากซึง่เป็นระดบัอณุหภมูทิีม่นุษยไ์มส่ามารถท างานได ้ 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการปฏิบติังาน 
จนัทรเ์พญ็  มนีคร (2561) ไดก้ล่าวว่า การปฏบิตักิาร หมายถงึ กระบวนการภายในองคก์ารซึ่งใช้

ปัจจยัน าเขา้ (คน/เงนิทุน /วตัถุดิบ/วสัดุอุปกรณ์) และแปรรูปปัจจยัน าเขา้ให้ออกมาเป็นปัจจยัน าออก 
(สินค้าและบริการ) โดยการปฏิบัติงานที่ดีต้องผ่ายการบริหารการปฏิบัติการที่ดี ซึ่งการบริหารการ
ปฏบิตักิาร คอื กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการผลติสนิคา้และบรกิาร โดยผา่นกระบวนการแปรสภาพจากปัจจยั
น าเข้า เพื่อให้ออกมาเป็นปัจจยัน าออก หรือเป็นการตัดสนิใจที่เกี่ยวข้องกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่ อการ
ปฏบิตักิารรวมถงึการตดัสนิใจว่าจะผลติอะไร ผลติอยา่งไร ใชบุ้คคลอยา่งไร 

วนัชยั รจิริวนิช (2557 อา้งถงึใน รกัษ์ศกัดิ ์บุญสทิธิ,์ 2553, หน้า 49-50) กล่าวถงึความส าคญัของ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ไวด้งันี้ 

-  เพือ่การปรบัปรงุกระบวนการผลติและวธิกีารท างาน 
-  เพือ่การเพิม่ความสะดวกและงา่ยต่อการท างาน รวมทัง้ลดความเมือ่ยลา้ในการท างาน 
-  เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการใชว้สัดุ แรงงาน เครือ่งจกัร ทีด่นิ เงนิทนุ และพลงังาน 
-  เพือ่ปรบัปรงุสถานทีท่ างานและสภาพแวดลอ้มการท างาน 
-  เพือ่ก าหนดวธิกีารเคลื่อนยา้ยวสัดุในกระบวนการผลติใหเ้หมาะสม และตน้ทนุต ่า 
-  เพือ่ก าหนดมาตรฐานวธิกีารท างานทีใ่ชใ้นการพฒันาบุคลากร 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 

ชูศลิป์ นาราหนองแวง (2557) ได้กล่าวว่า การส ารวจความคดิเหน็ หมายถงึ การเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูทีเ่ป็นความคดิเหน็ของบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเกีย่วกบัเรื่องราวอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยเฉพาะเรื่องที่
ตอ้งการใหก้ลุ่มบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งหรอืมสี่วนไดส้่วนเสยีเกีย่วกบัเรือ่งนัน้ๆไดม้สีว่นร่วมในการตดัสนิใจทีจ่ะ
แก้ปัญหาหรอืก าหนดแนวทางหรอืนโยบายด้านต่างๆของหน่วยงานทัง้ของภาครฐัและเอกชน โดยใช้
วธิกีารสอบถามความคดิเหน็จากแต่ละคนว่ามคีวามคดิเหน็อย่างไรเกีย่วกบัเรือ่งนัน้ๆ ซึง่ความคดิเหน็ทีผู่้
เกบ็รวบรวมขอ้มลูรวบรวมมานัน้ ความคดิเหน็ทีไ่ด้ของแต่ละคนอาจมคีวามแตกต่างกนัตามเหตุปัจจยัที่
เข้ามาเกี่ยวข้องของแต่ละบุคคล ความแตกต่างอาจมาจากเรื่องของเพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับ
การศกึษา สถานภาพการสมรส ศาสนาทีน่ับถอื  พืน้ทีท่ีอ่ยู่อาศยัหรอืเขตการปกครอง เป็นตน้  ดงันัน้จะ
เห็นว่าการส ารวจความคดิเห็นของกลุ่มบุคคลต่างๆ จะสรุปผลโดยการจ าแนกตามลกัษณะต่างๆ ของ
ผูต้อบความคดิเหน็ กล่าวคอือาจสรปุตามระดบัความรู ้อาย ุอาชพี รายได ้ระดบัการศกึษา สถานภาพการ
สมรส ศาสนาทีน่บัถอื  พืน้ทีท่ีอ่ยูอ่าศยัหรอืเขตการปกครอง เป็นตน้ 



งานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง 

พชระ แซ่โงว้ และ บรรพต วริุณราช (2554) ศกึษาเรื่อง นโยบายการใชหุ้่นยนต์ในอุตสาหกรรม
การผลติชิน้ส่วนยานยนต์ ภาคตะวนัออกประเทศไทย มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาเกณฑ์ทีเ่หมาะสมในการ
พจิารณานาหุ่นยนต์มาแทนทีแ่รงงานในอุตสาหกรรมการผลติชิน้ส่วนยานยนต์ โดยเป็นการวจิยัแบบเชงิ
คุณภาพ เป็นเทคนิคการวิจัยเชิงอนาคตแบบ EDFR กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีเลือกแบบเจาะจงจากผู้มี
ประสบการณ์ตรงจากผูเ้ชีย่วชาญดา้นทรพัยากรมนุษย ์นักวชิาการหุ่นยนต ์ดา้นผูใ้ชง้านหุ่นยนต์ ผูพ้ฒันา
ระบบการใชหุ้น่ยนต ์และภาครฐั รวมจานวนผูเ้ชีย่วชาญ 30 คน ผลจากการศกึษา พบว่า ม ี3 เกณฑห์ลกั
ในการพจิารณานาหุ่นยนต์มาแทนทีแ่รงงาน คอื 1) เกณฑค์ุณลกัษณะ ประกอบดว้ย ค่าตอบแทนแรงงาน 
การแขง่ขนัทางธุรกจิ การขาดแคลนแรงงาน ธรรมมาภบิาล/ จรยิธรรม การศกึษาของแรงงาน เทคโนโลยี
การผลติ การเพิม่ผลผลติ ความแมน่ยา ความปลอดภยั ทกัษะของแรงงาน ตน้ทุนการผลติ คณุภาพสนิคา้ 
ผลตอบแทนการลงทุน หุ่นยนต์มอืสองจากต่างประเทศ ความทนทานในการใช้งาน หุ่นยนต์ที่ผลิตใน
ประเทศ  2) เกณฑก์ารใชง้าน (กจิกรรม) ประกอบดว้ย การป้อนวสัดุเขา้-ออกจากเครือ่งจกัร การล าเลยีง
วสัดุ การเชื่อม การประกอบ การปรบัแต่งขนาด การพ่นส ีการตรวจสอบคุณภาพและการบรรจุภณัฑ ์และ  
3) เกณฑ์อตัราการทดแทนแรงงาน ประกอบด้วยการป้อนวสัดุเขา้ -ออกจากเครื่องจกัร หุ่นยนต์ 1 ตวั 
แทนทีแ่รงงานได ้1 คนขึน้ไป การล าเลยีงวสัดุ การเชื่อม การประกอบ การปรบัแต่งขนาดหุ่นยนต์ 1 ตวั 
แทนทีแ่รงงานได ้2-3 คนขึน้ไป การพ่นส ีการตรวจสอบคุณภาพ หุ่นยนต์ 1 ตวั แทนทีแ่รงงานได ้3 คน
ขึน้ไป และการบรรจุภณัฑห์ุน่ยนต ์1 ตวั แทนทีแ่รงงานได ้1 คนขึน้ไป 

วุฒพิร ศรไีพโรจน์ (2558) ศกึษาเรือ่ง การปรบัปรงุกระบวนการผลติและก าลงัคนต่อสายการผลติ
เพือ่ลดตน้ทนุแรงงาน มวีตัถุประสงคเ์พือ่ปรบัปรงุกระบวนการผลติและก าหนดมาตรฐานจ านวนพนกังานที่
ใชต้่อสายการผลติใหเ้หมาะสม ซึง่ส่งผลใหส้ายการผลติมปีระสทิธภิาพในการท างานมากขึน้ โดยมุ่งเน้น
การลดความสูญเปล่าจากการท างานของพนักงานให้น้อยลง ส่งผลให้สามารถลดต้นทุนแรงงานใน
กระบวนการผลิต วิธีการศึกษาเวลาในการท างาน วิเคราะห์โดยใช้แผนภูมิการท างานของคนและ
เครื่องจกัร และน าหลกัการ ECRS เขา้มาวเิคราะห์และหาแนวทางในการปรบัปรุงเพื่อลดความสญูเปล่า
จากการท างาน  จากผลการศกึษาพบว่า กระบวนการทีส่นใจในการแกปั้ญหา สามารถปรบัปรงุและก าหนด
มาตรฐานของจ านวนพนกังานไดโ้ดยพจิารณาจากจ านวนพนกังานเดมิทีใ่ช ้23 คน ต่อสายการผลติทีล่ดลง
เหลอื 13 คนต่อสายการผลติ ซึ่งคดิเป็น 43.47% ส่งผลใหส้ามารถลดต้นทุนแรงงานลงจากประมาณ 2 
ล้านบาทต่อเดอืนเหลอื 1.1 ล้านบาทต่อเดอืน หรอื ประมาณ 45% ถงึแมว้่าการปรบัปรุงมกีารลงทุนซื้อ
เครือ่งจกัร แต่จากการลดตน้ทนุแรงงาน ท าใหม้จีุดคุม้ทนุระยะเวลา 6 เดอืน 

จริศกัดิ ์เยาว์วชัสกุล (2559) ศกึษาเรื่อง ความพรอ้มในการน าระบบการผลติแบบอตัโนมตัมิาใช้
เพื่อเสรมิสรา้งขดีความสามารถในการผลติชิน้ส่วนยานยนต์ในประเทศไทย โดยการวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ 
เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นความพรอ้มในการตดิตัง้ระบบอตัโนมตัวิ่ามสีภาพเป็นอยา่งไร และสง่ผลอยา่งไรต่อขดี
ความสามารถในการผลติชิน้ส่วนยานยนต์ดว้ยระบบอตัโนมตั ิโดยใชว้ธิวีจิยัเชงิปรมิาณ และเชงิคุณภาพ



ดว้ยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามจากผูป้ระกอบการ 360 ราย ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิ
ลกึ และการสงัเกตแบบมสีว่นรว่ม ท าการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้า่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
การวเิคราะหห์าค่าน ้าหนักมาตรฐานในการพยากรณ์ดว้ยสถติวิเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ และการวเิคราะห์
ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุด้วยการวเิคราะห์เสน้ทาง (Path analysis)  ผลการวจิยัพบว่า ผูป้ระกอบการมี
ความเหน็ว่าการตดิตัง้ระบบอตัโนมตัใินการผลติชิน้สว่นยานยนตน์ัน้ มคีวามคุม้คา่ต่อการลงทนุมากเพราะ
ช่วยใหเ้พิม่ผลผลติและประสทิธภิาพในการผลติ อกีทัง้ภาครฐัใหก้ารสนับสนุนดมีากในการน าระบบการ
ผลติแบบอตัโนมตัมิาใชเ้พิม่ขดีความสามารถในการผลติชิน้สว่นยานยนตด์ว้ยระบบอตัโนมตัใิหไ้ดผ้ลอยู่ใน
เกณฑด์มีาก 

ธญัญลกัษณ์ วีระสมบตัิ (2562) ศกึษาเรื่อง การใช้ระบบอตัโนมตัิและทกัษะแรงงานที่จ าเป็น 
น าเสนอลกัษณะการใช้ระบบอตัโนมตัิ ทกัษะแรงงาน และแนวทางการพฒันาแรงงานให้พร้อมท างาน
ร่วมกบัระบบอตัโนมตั ิจากการเกบ็ขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์ 16 ตวัแทนจาก 10 ซพัพลายเออรไ์ทย และ
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธิกีารวเิคราะห์รายประเดน็ พบว่า ระบบอตัโนมตัถิูกน ามาปรบัใชก้บังานทีต่้องการ
ความแม่นย าสูง งานทีม่ลีกัษณะวิกฤต งานหนัก และงานท าซ ้าๆ ส่วนเหตุผลทีซ่พัพลายเออร์ใชร้ะบบ
อตัโนมตัิ คอื เพื่อเพิม่คุณภาพสนิค้า และเพื่อทดแทนสภาวะการขาดแคลนแรงงาน โดยพบเงื่อนไข 4 
อยา่งทีส่นบัสนุนและเป็นอปุสรรคต่อการใชร้ะบบอตัโนมตั ิคอื การยอมเปลีย่นวสิยัทศัน์ของเจา้ของกจิการ
ลกัษณะของสนิคา้ทีผ่ลติ การปรบัตวัยอมรบัของคนงาน และความสามารถในการบรูณาการระบบ ส าหรบั
ทกัษะทีจ่ าเป็นแยกเป็นทกัษะส าหรบัคนงานสายการผลติทีต่อ้งท างานร่วมกบัระบบอตัโนมตั ิแรงงานกลุ่ม
นี้จ าเป็นต้องมพีื้นฐานความรูด้้านช่าง ความแม่นย าในการท างาน และความสามารถด้านภาษาองักฤษ 
(การอ่าน) ทกัษะส าหรบัคนงานสายการผลติ มทีกัษะทีห่ลากหลาย สามารถท างานตาม Work Instruction 
ได ้

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวิจยัและเกบ็รวบรวมข้อมลู 
1. การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ 

(Google Form) แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ 1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) แบบสอบถาม
ความคดิเหน็เกีย่วกบัการน าระบบออโตเมชัน่มาใชก้บัผูป้ฏบิตังิานของบรษิทั ผลติเลนส์แว่นตา จงัหวดั
อยธุยา 

2. แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือจาก
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน แล้วน าแบบสอบถามไปหาค่าความน่าเชื่อถือได้ (reliability) ด้วยวิธีของ 
Cronbach โดยผลการวเิคราะหไ์ดค้า่ความน่าเชือ่ถอื เทา่กบั 0.92 ถอืว่าอยูใ่นระดบัทีม่คีวามน่าเชือ่ถอื 



3. ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มลูในระหว่าง วนัที ่1 กนัยายน พ.ศ. 2563 ถงึ วนัที ่30 กนัยายน 
พ.ศ. 2563 โดยขอความอนุเคราะห์จากพนักงานบริษัท ผลิตเลนส์แว่น จังหวัดอยุธยา ในการตอบ
แบบสอบถาม 

การจดัท าและวิเคราะหข้์อมลู 
1. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ใชก้ารแจกแจงความถีแ่สดงตารางแบบรอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และ

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
2. การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติอ้างอิง ค่า t-test ใช้ในการทดสอบการ

เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของตวัแปรอสิระทีม่กีารแบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม ทีร่ะดบันัยส าคญั
ทางสถติทิี ่0.05 

3. การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติอ้างอิง F-test ใช้ในการทดสอบความ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรที่มีการแบ่งกลุ่มมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไปและ
เปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูด่ว้ยวธิขีอง LSD ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
ผลการวิจยั 

1. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูป้ฏบิตังิานของบรษิทั ผลติเลนสแ์ว่นตา จงัหวดัอยุธยา
พบว่า พนักงานตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 54.8 เพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 
45.2 ส าหรบัดา้ยอาย ุพบว่าสว่นใหญ่มอีาย ุ26-35 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 51.2 รองลงมาอายนุ้อยกว่า 26 ปี คดิ
เป็น รอ้ยละ 23.0 อายุ 36-45 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 21.0 และอายุมากกว่า 45 ปีขึน้ไป คดิเป็นร้อยละ 4.8 
ตามล าดบั ส าหรบัดา้นระดบัการศกึษา พบว่าส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 
78.5 รองลงมามรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 19.0 และระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีคดิ
เป็นรอ้ยละ 2.5 ตามล าดบั ส าหรบัดา้นต าแหน่งงาน พบว่าสว่นใหญ่มตี าแหน่งเป็นพนักงารปฏบิตังิาน คดิ
เป็นรอ้ยละ 72.0 วศิวกรกระบวนการ คดิเป็นรอ้ยละ 13.3 หวัหน้างาน คดิเป็นรอ้ยละ 11.8 และต าแหน่ง
ผูบ้รหิาร คดิเป็นรอ้ยละ 3.0 ตามล าดบั 

2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการน าระบบออโตเมชัน่มาใช้ในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานบรษิทั ผลติเลนสแ์ว่นตา จงัหวดัอยธุยา พบว่าความคดิเหน็ภาพรวมของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก 
(X̅= 4.03 , SD = 0.43) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านความปลอดภัยอยู่ในระดับมาก              
(X̅ = 4.29)  ดา้นการเพิม่ผลการผลติอยูใ่นระดบัมาก(X̅ = 4.16)  ดา้นการลดเวลาสญูเปล่าอยูใ่นระดบัมาก     
(X̅ = 3.94)  และดา้นปรบัปรงุคณุภาพอยูใ่นระดบัมาก(X̅ = 3.75) ตามล าดบั 

3. ผลการทดสอบสมมตฐิานการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ทีม่ผีลต่อการน าระบบออโตเมชัน่มาใช้
ในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ผลติเลนสแ์ว่นตา จงัหวดัอยธุยา จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล พบวา่ 
เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และต าแหน่งงาน มคีวามคดิเหน็ภาพรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้



ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษาที่มีต่อด้านปรบัปรุงคุณภาพมีความคิดเห็นแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเชงิซ้อนโดยใชว้ธิ ี Least Significant Difference 
(LSD) เปรยีบเทยีบรายคู่ระหว่างระดบัการศกึษากบัความคดิเหน็ดา้นคุณภาพ พบว่า พนักงานทีม่รี ะดบั
การศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตรีมคีวามคิดเห็นด้านปรบัปรุงคุณภาพ แตกต่างกบักลุ่มพนักงานที่มรีะดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 เนื่องจากพนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรจีะมี
ความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัระบบออโตเมชัน่ทีเ่ขา้มาช่วยในดา้นปรบัปรุงคุณภาพ มากกว่าผูท้ีม่รีะดบั
การศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีจงึส่งผลใหค้วามคดิเหน็ส าหรบัการน าระบบออโตเมชัน่มาใชก้บัผูป้ฏบิตังิาน
ของบรษิทัผลติเลนสแ์ว่นตา จงัหวดัอยธุยา ในดา้นปรบัปรงุคณุภาพมคีวามคดิเหน็ต่างกนั 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 ผลด้านความคิดเหน็เกีย่วกบัการน าระบบออโตเมชัน่มาใช้ในการปฏิบติังานของพนักงาน
บริษทั ผลิตเลนสแ์ว่นตา จงัหวดัอยธุยา 

1. พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าระบบออโตเมชัน่มาใช้ในการปฏิบัติงาน ร่วมกบั
พนกังานทีม่ตี่อดา้นการลดเวลาสญูเปล่า อยูใ่นระดบัมากนัน้ เนื่องจากปัจจุบนันวตักรรมและความสามารถ
ของออโตเมชัน่นัน้กา้วหน้าไปไกลมาก จนบางขัน้ตอนการท างานสามารถใชอ้อโตเมชัน่มาช่วยอ านวย
ความสะดวกในการท างาน หรอืเพิม่ความสามรถในการท างานใหแ้ก่แรงงานคน จงึสามารถช่วยลดเวลา
สญูเปล่าลงได ้

2. พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าระบบออโตเมชัน่มาใช้ในการปฏิบัติงาน ร่วมกบั
พนักงานทีม่ตี่อด้านการเพิม่ผลการผลติ อยู่ในระดบัมากนัน้ เนื่องจากมกีารใชร้ะบบออโตเมชัน่ควบคุม
ความเรว็ในการผลติ รวมถงึการเพิม่ก าลงัการผลติใหสู้งขึน้เมื่อเทยีบกบัแรงงานคนเพยีงอย่างเดียว จาก
การชว่ยลดขัน้ตอนในการใชค้นเคลื่อนยา้ยชิน้งานไปกระบวนการถดัไป ชว่ยลดขัน้ตอนการผลติใหน้้อยลง
และไวขึน้ ชว่ยท าใหป้รมิาณการผลติคงที ่แมเ้กดิกรณีขาดแคลนแรงงานการผลติ 

3. พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าระบบออโตเมชัน่มาใช้ในการปฏิบัติงานร่วมกบั
พนักงานทีม่ตี่อดา้นปรบัปรุงคุณภาพ อยู่ในระดบัมากนัน้ เนื่องจากการท างานดว้ยระบบออโตเมชัน่ช่วย
ท าให้การผลิตมีความสม ่าเสมอ ถูกต้องตาม Work Instruction  สอดคล้องกบัขอ้ก าหนดด้านคุณภาพ     
ลดการท างานผดิพลาดจากคน และช่วยลดจ านวนของเสยีลง และเครื่องจกัรมรีะบบตรวจจบัและป้องกนั
ชิน้งานเสยีหลุดไปถงึลกูคา้ 
 4. พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าระบบออโตเมชัน่มาใช้ในการปฏิบัติงานร่วมกบั
พนกังานทีม่ตี่อดา้นความปลอดภยั อยูใ่นระดบัมากนัน้ เนื่องจากการเพิม่ความปลอดภยัในการท างานและ
การใชง้านเครื่องจกัรกบัผู้ปฏบิตังิาน โดยมกีารบูรณาการระบบควบคุมเครื่องจกัรหรอืออโตเมชัน่เขา้กบั
ระบบความปลอดภยั มีเพื่อช่วยเสรมิระบบป้องกนัอนัตรายให้มีประสทิธิภาพ และลดโอกาสการเกดิ



อุบตัเิหตุจากการท างานดว้ยแรงงานคน จากการลดการสมัผสัโดยตรงของพนักงานกบัวสัดุหรอือุปกรณ์ที่
กอ่ใหเ้กดิอบุตัเิหตุหรอืกอ่ใหเ้กดิความไมป่ลอดภยั 

ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นส าหรบัการน า
ระบบออโตเมชัน่มาใช้กบัผู้ปฏิบติังานของบริษทั ผลิตเลนสแ์ว่นตา จงัหวดัอยธุยา 

 1. กลุ่มตวัอยา่งทีม่เีพศต่างกนั มคีวามคดิเหน็ส าหรบัการน าระบบออโตเมชัน่มาใชก้บัผูป้ฏบิตังิาน
ของบรษิทั ผลติเลนส์แว่นตา จงัหวดัอยุธยา ในด้านการลดเวลาสูญเปล่า ด้านการเพิม่ผลการผลติ ด้าน
ปรบัปรงุคณุภาพ และดา้นความปลอดภยัไมแ่ตกต่างกนั เนื่องจากวธิกีารท างานหรอืขัน้ตอนการท างานทัง้
เพศชายและเพศหญงิไมแ่ตกต่างกนัมาก ท าใหม้ปีระสบการณ์หรอืความคดิเหน็เกีย่วกบัการน าระบบออโต
เมชัน่มาใชก้บัผูป้ฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั 

2. กลุ่มตวัอยา่งทีม่อีายตุ่างกนัมคีวามคดิเหน็ส าหรบัการน าระบบออโตเมชัน่มาใชก้บัผูป้ฏบิตังิาน
ของบรษิทั ผลติเลนส์แว่นตา จงัหวดัอยุธยา ในด้านการลดเวลาสูญเปล่า ด้านการเพิม่ผลการผลติ ด้าน
ปรบัปรุงคุณภาพ และด้านความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั เนื่องจากวธิกีารท างานหรอืขัน้ตอนการท างาน
ของพนักงานทีอ่ายุต่างๆ ไม่แตกต่างกนัมาก ท าใหม้ปีระสบการณ์หรอืความคดิเหน็เกีย่วกบัการน าระบบ
ออโตเมชัน่มาใชก้บัผูป้ฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั 

3. กลุ่มตวัอยา่งทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็ส าหรบัการน าระบบออโตเมชัน่มาใชก้บั
ผูป้ฏบิตังิานของบรษิทั ผลติเลนสแ์ว่นตา จงัหวดัอยุธยา ในดา้นการลดเวลาสญูเปล่า ดา้นการเพิม่ผลการ
ผลติ และด้านความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั ยกเว้นด้านปรบัปรุงคุณภาพมคีวามคดิเหน็ต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากพนักงานที่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรจีะมคีวามรู้และความ
เขา้ใจเกีย่วกบัระบบออโตเมชัน่ทีเ่ขา้มาช่วยในดา้นปรบัปรุงคุณภาพ มากกว่าผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่า
ปรญิญาตร ีจงึส่งผลใหค้วามคดิเหน็ส าหรบัการน าระบบออโตเมชัน่มาใชก้บัผู้ปฏบิตังิานของบรษิทั ผลติ
เลนสแ์ว่นตา จงัหวดัอยธุยา ในดา้นปรบัปรงุคณุภาพมคีวามคดิเหน็ต่างกนั 

4. กลุ่มตวัอย่างทีม่ตี าแหน่งงานต่างกนั มคีวามคดิเหน็ส าหรบัการน าระบบออโตเมชัน่มาใชก้บั
ผูป้ฏบิตังิานของบรษิทั ผลติเลนสแ์ว่นตา จงัหวดัอยุธยา ในดา้นการลดเวลาสญูเปล่า ด้านการเพิม่ผลการ
ผลิต ด้านปรบัปรุงคุณภาพ และด้านความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั เนื่องจากระบบการท างานในแต่ละ
ต าแหน่งงานจะตอ้งมกีารแจง้ขอ้มลูการ ปัญหาทีเ่จอ รวมถงึรายละเอยีดในการท างานต่างๆ ใหผู้เ้กีย่วขอ้ง
รบัทราบ เพื่อน าขอ้เสยีไปแกไ้ขหรอืพฒันาขอ้ดนีัน้ๆ ต่อไป จงึท าใหค้วามคดิเหน็เกีย่วกบัการน าระบบออ
โตเมชัน่มาใชก้บัผูป้ฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมทีมีงานคอยตดิตามผลหลงัจากการน าระบบออโตเมชัน่มาใชใ้นการปฏบิตัิงานร่วมกบั
พนกังาน เพือ่น าขอ้มลูทีไ่ดม้าเปรยีบเทยีบผลก่อนและหลงัการใชร้ะบบออโตเมชัน่ เพือ่น ามาประกอบการ



ตดัสนิใจในการขยายและพฒันากระบวนการผลติโดยการน าระบบออโตเมชัน่มาใชร้่วมกบัการปฏบิตังิาน
ของพนกังานต่อไปในอนาคต 

2. ผู้บริหารและวิศวกรกระบวนการในแต่ละฝ่ายปฏิบัติงานสามารถพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการผลติ โดยการน าระบบออโตเมชัน่มาใชร้่วมกบัการปฏบิตังิานของพนกังาน เพื่อช่วยบรษิทัใน
การลดตน้ทุนการผลติ และเพิม่ประสทิธภิาพของเครือ่งจกัรหรอืกระบวนการทีม่อียู่ โดยเลง็เหน็ถงึผลทีจ่ะ
ตามมาคอื ท าใหบ้รษิทัสามารถผลติและส่งมอบสนิคา้ทีม่คีุณภาพตามทีล่กูคา้ตอ้งการ และตรงเวลาตามที่
ก าหนดสง่ผลใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจต่อสนิคา้และบรกิารของเรามากขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรศกึษาลงลึกถึงรายละเอยีดของขอ้มูลบญัชตีวัเลขต้นทุน ราคาเครื่องจกัร ก าไร รวมถึง
จ านวนพนังงานทีม่อียู่ในปัจจุบนัและหลงัการใชร้ะบบออโตเมชัน่ เพื่อน าขอ้มลูเหล่านี้มาใชค้วบคู่กบัการ
วเิคราะห์และพจิารณา เพื่อสรา้งความแม่นย าในการตดัสนิใจน าระบบออโตเมชัน่มาใชใ้นการปฏบิตังิาน
ของพนกังาน 

2. ควรศกึษาแยกแต่ละกระบวนการผลติ เนื่องจากการท างานของแต่ละกระบวนการแตกต่างกนั 
ท าให้ระบบออโตเมชัน่ที่ใช้แตกต่างกัน รวมถึงเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่แตกต่างกัน เช่น จ านวน
คนท างาน ระยะเวลาท างานของกระบวนการนัน้ ๆ เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีถู่กตอ้งและเหมาะสมส าหรบั
แต่ละกระบวนการผลติ 
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