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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย บริษัท นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด (2)เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะในการท างานของ
พนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั โดยจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ
และต าแหน่งงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย จ านวน 101 คน เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซ่ึงผูวิ้จยัไดส้ร้างข้ึน มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.90 สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
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 ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 
 1. สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั โดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นความรู้ สมรรถนะดา้นทกัษะ สมรรถนะดา้นความ
คิดเห็นเก่ียวกบัตวัเอง และสมรรถนะดา้นแรงจูงใจ/เจคติ อยู่ในระดบัมาก ส่วนสมรรถนะดา้นบุคลิกลกัษณะ
ประจ าตวัของบุคคล อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2. พนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ส่วนมาเป็นเพศชาย มี
อายุนอ้ยกว่า 20 ปี มีสถานภาพโสด และมีต าแหน่งงานเป็นพนกังานรักษาความปลอดภยั มีสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นความรู้ สมรรถนะดา้นทกัษะ สมรรถนะดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตัวเอง 
สมรรถนะดา้นบุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคลและสมรรถนะดา้นแรงจูงใจ/ เจคติ ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั .05 ส่วน 
 พนักงานรักษาความปลอดภยั บริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มี
สมรรถนะในการปฏิบติังานในภาพรวม สมรรถนะดา้นทกัษะ สมรรถนะดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัเอง และ
สมรรถนะดา้นแรงจูงใจ/เจตคติ ไม่แตกต่างกนั ส่วนสมรรถนะดา้นความรู้และสมรรถนะดา้นบุคลิกลกัษณะ
ประจ าตวัของบุคคล แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีสมรรถนะ
ในการปฏิบติังานในภาพรวม สมรรถนะดา้นความรู้และสมรรถนะดา้นบุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล ไม่
แตกต่างกัน ส่วนสมรรถนะด้านทักษะ สมรรถนะด้านความคิดเห็นเก่ียวกับตัวเอง และสมรรถนะด้าน
แรงจูงใจ/เจตคติ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ค าส าคัญ: สมรรถนะในการปฏิบติังาน 
 
Abstract 
 An objective of this research was to study Security guard performance competency and compare 
security guard performance competency of Nissan Motor (Thailand) Co., Ltd.according to gender, age, 
status and security guard position. One hundred and one security guard of Nissan Motor (Thailand) Co., Ltd. 
were the samples of this research. The research tool was five valuation scale questionnaire with 0.90 
reliability value. Statistics for data were analyzed byfrequency, percentage, mean, standard deviation, t-test 
and One-way ANOVA. 
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 The findings revealed that 
1. Security guard of Nissan Motor (Thailand) Co., Ltd. had the overall performance competency 

andknowledge competency, skill competency, self-concept competency, motivation/attitude competency at 
high level, except for the personality competency which was found at moderate level. 

2. Most of Security guard of Nissan Motor (Thailand) Co., Ltd was male, age younger than 20 
years old, single and staff position had knowledge competency, skill competency, self-concept competency, 
motivation/attitude competency were not significantly different at the .05 level. 

Security guard of Nissan Motor (Thailand) Co., Ltd. were different age had overall performance 
competency, skill competency, self-concept competency, motivation/attitude competencywere not different, 
knowledge competency, personality competency was not significantly different at the .05 level. Different 
position had the overall performance competency, knowledge competency, personality competency were not 
different, skill competency, self-concept competency, motivation/attitude competency were significantly 
different at the .05 level. 

 
Keywords: Performance competency 
 
บทน า 

ในปัจจุบนัสถานการณ์ดา้นความปลอดภยัในประเทศ มีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางค่อนขา้งเป็นท่ี
น่ากงัวล ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ทางการเมืองท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงการแสดงออกของแนวความคิดท่ีแตกต่าง 
ส่งผลใหเ้กิดการคุกคามจากการก่อการร้ายหรือแมก้ระทั้งดา้นสังคมท่ีมีสถิติอาชญากรรมสูงข้ึนและทวีความ
รุนแรงมากข้ึน เป็นปัญหาท่ีส่งผลต่อความสงบเรียบร้อยและความผาสุกของประชาชนในสงัคมไทย อีกทั้งการ
รวมตวัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน )AEC) ท่ีมีการถ่ายโอนแรงงาน น ามาซ่ึงปัญหาอาชญากรรมขา้มชาติ ท่ี
เป็นปัญหากระทบต่อความมัน่คงของประเทศท าให้ประชาชน หน่วยงานหรือองค์การต่าง ๆ หวัน่วิตกว่าจะ
กลายเป็นเป้าโจมตี ประชาชนจึงหาวิธีการป้องกนัภยัอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึน เน่ืองจากความความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น เป็นความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานของมนุษยต์ามทฤษฎีของ Maslow (1943: 370-396) วิธีการหน่ึงท่ี
เป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั ก็คือการจา้งพนกังานรักษาความปลอดภยั (รปภ.) จากอุตสาหกรรมบริการรักษาความ
ปลอดภยั อย่างไรก็ตาม ถึงแมจ้ะมีพนกังานรักษาความปลอดภยั มาปฏิบติัหนา้ท่ี แต่ผูว้่าจา้งก็ไม่ไดมี้ความ
เช่ือมัน่ในพนักงานรักษาความปลอดภัยอย่างเต็มท่ี ซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีอุตสาหกรรมบริการรักษาความ
ปลอดภยัไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัการพฒันาทรัพยากรบุคคลดา้นความปลอดภยัเท่าท่ีควร จึงท าใหถู้กมองวา่ไม่
มีมาตรฐานและประสิทธิภาพ (ณัทภัค มาส าราญ, 2549)เช่นเดียวกบั (พงษ์กฤษณ์ มงคลสินธ์ุ และคณะ, 
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2552:122)ท่ีกล่าวว่า ปัญหาเก่ียวกบัพนักงานรักษาความปลอดภยัเช่นความเป็นมืออาชีพในการปฏิบติังาน
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในอาชีพ การฝ่าฝืนกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการ
ปฏิบติังาน และปัญหาดา้นสุขภาพของพนกังาน ส่งผลกระทบต่อแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมบริการรักษา
ความปลอดภยั 

ผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพของพนกังานรักษาความปลอดภยั เป็นส่ิงท่ีถูกคาดหวงัมากท่ีสุด
จากผูว้่าจา้ง ในขณะเดียวกนัผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมบริการรักษาความปลอดภยัก็ไดพ้ยายามท่ีจะพฒันา
พนักงานรักษาความปลอดภัย ให้มีมาตรฐานทางวิชาชีพ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาในส่วนของรายได้และ
สวสัดิการของพนกังาน การฝึกอบรมท่ีไดม้าตรฐาน การสร้างแรงจูงใจและก าลงัใจในการปฏิบติังาน โดยมี
พระราชบญัญติัธุรกิจรักษาความปลอดภยั พ.ศ.2558 เพ่ือยกระดบัวิชาชีพใหเ้ป็นท่ียอมรับของสังคมรวมถึงการ
สร้างความเช่ือมัน่ต่อผูว้า่จา้งรวมทั้งตวั รปภ. เองท่ีตอ้งการใหมี้การส่งเสริมดา้นความมัน่คงในอาชีพสวสัดิการ
และค่าตอบแทนและความกา้วหน้าในสายอาชีพนอกจากน้ียงัพบว่าการท่ี รปภ. จะปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพนั้นข้ึนอยู่กบัหลายปัจจยัไม่ว่าจะเป็นปัจจยัดา้นองคก์ารปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจยัดา้น
จิตวิทยา (พงษ์กฤษณ์ มงคลสินธ์ุ และคณะ, 2552: 5; ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ, 2553: 83; องค์การ
สงเคราะห์ทหารผา่นศึก, 2558; Stedenet al., 2013: 1) 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูวิ้จยัไดเ้ห็นถึงความส าคญัของการปฏิบติังานของพนกังานรักษาความ
ปลอดภยั เน่ืองจากเป็นหนา้ท่ีท่ีส าคญัในการปกป้องชีวิตและทรัพยสิ์นของผูท่ี้มาขอรับบริการ ประกอบกบั
การให้ความส าคญัจากการออกแบบหลกัสูตรทกัษะและสมรรถนะพ้ืนท่ีจ าเป็นต่ออุตสาหกรรมรักษาความ
ปลอดภัยของกระทรวงแรงงานสหรัฐอเมริกา จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
พนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั เพ่ือคงไวแ้ละรักษามาตรฐานการ
รักษาความปลอดภยั สมรรถนะของพนกังานรักษาความปลอดภยัจึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น เพ่ือใหท้ราบถึงสมรรถนะ
ของพนกังานรักษาความปลอดภยัและการวางแผนพฒันาสมรรถนะในดา้นต่างๆ ท่ีเหมาะสม โดยผูวิ้จยัหวงัว่า
ผลในการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อบริษทัในการพฒันาพนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีให้บริการใน
พ้ืนท่ี หรือการคดัเลือกพนกังานรักษาความปลอดภยัต่อไปในอนาคตขา้งหนา้ เพ่ือประโยชน์สูงสุดส าหรับชีวิต
และทรัพยสิ์นของบริษทั 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั นิสสัน มอเตอร์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะในการท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั นิสสนั มอเตอร์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพและต าแหน่งงานของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
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สมมตฐิานของการวิจยั 

พนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั นิสสนั มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีอาย ุเพศ สถานภาพ
และต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีสมรรถนะในการปฏิบติังานต่างกนั 

 
ขอบเขตการวจิยั 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดมุ่้งศึกษาสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
บริษทั นิสสนั มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั โดยก าหนดของเขตการวิจยัดงัน้ี 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ พนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั นิสสนั มอเตอร์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 134 คน 

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั นิสสนั มอเตอร์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 134 คน 

3. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัแบ่งออกเป็น 
3.1 ตวัแปรอิสระ (Independent variable) คือสถานภาพส่วนบุคคลของพนกังานรักษาความปลอดภยั 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพและต าแหน่งงาน 
3.2 ต าแปรตาม (Dependent variable) คือ สมรรถนะในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นความรู้ 

สมรรถนะดา้นทกัษะ สมรรถนะดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัเอง สมรรถนะดา้นบุคลิกลกัษณะประจ าตวัของ
บุคคล และสมรรถนะดา้นแรงจูงใจ/เจตคติ 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันา และเพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบติังานใหก้บัพนกังานรักษา
ความปลอดภยั บริษทั นิสสนั มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

2. เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัเก่ียวกบั สมรรถนะในการปฏิบติังานส าหรับบริษทัอ่ืนต่อไป 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 การศึกษาเร่ือง สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั นิสสนั มอเตอร์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั ในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากต ารา 
เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสรุปน าเสนอสาระส าคญัในประเดน็เป็นล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
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แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัสมรรถนะการปฏิบัตงิาน 

สมรรถนะเป็นคุณลกัษณะเด่นของบุคคล  ซ่ึงไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณสมบติัต่าง ๆ 
อนัไดแ้ก่ ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลกัษณะทางกายภาพ  และอ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถน ามาประยุกต์ให้มี
ความสอดคลอ้งและเหมาะสมในการพฒันาองคก์ารนั้น ๆ ได ้(อานนท,์ 2547 : 61) 

สมรรถนะเป็นคุณลกัษณะท่ีมีเฉพาะของบุคคล  คือ ดา้นความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรม  เพ่ือน ามา
ประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็นประโยชนใ์นการปฏิบติังาน การพฒันาองคก์ร และสามารถท าใหง้านประสบความส าเร็จได้
ตามวตัถุประสงค ์(ชลิดา, 2548 : 25)  

สมรรถนะเป็นกลุ่มของความรู้ (knowledge)  ทกัษะ (skills)  คุณลกัษณะของบุคคล (attributes)  หรือ
ท่ีเรียกกนัวา่  KSAs  ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นจากพฤติกรรมในการท างาน ท่ีแสดงออกมาแต่ละบุคคล ซ่ึงสามารถวดั
และสงัเกตได ้(ณรงคว์ิทย,์ 2547)  

สมรรถนะ  คือ  ความสามารถซ่ึงเป็นการบูรณาการทั้งความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะส่วนบุคคลเพ่ือท าให้
งานนั้นมีประสิทธิภาพหรือมีคุณค่าสูงสุด (ดนยั, 2549)  

ส มรรถนะ เป็ น คุณ ลักษณ ะ เชิ งพ ฤ ติกรรม ท่ี เป็ นผลม าจากความ รู้  (Knowledge) ทักษ ะ 
(Skill)  ความสามารถ (ability)  และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าให้บุคคลสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์กร 
(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548 : 5-6) 

สมรรถนะ (Competence) ในความหมายทั่วไป คือความสามารถในการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้
ทกัษะและเจตคติท่ีบูรณาการกนัอยา่งแนบแน่นเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สมรรถนะ (Competence) ในความหมายของงานอาชีพหรือวิชาชีพ คือ ความสามารถในการ
ปฏิบติังานอาชีพ โดยใชค้วามรู้ ทกัษะและเจตคติท่ีบูรณาการกนัอย่างแนบแน่น เพ่ือให้เกิดผลลพัธ์ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
ปัจจยัที่ส าคัญในการปฏิบัตงิาน 

ปัจจยัท่ีส าคญัในการด าเนินงานขององค์กร คือ คนหรือบุคลากร ซ่ึงถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด และ
เป็นท่ียอมรับกนัว่าคนเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าท่ีสุดตามหลกัการบริหาร การสร้างเสริมความตอ้งการในการ
ปฏิบติังานให้กบับุคลากร เพ่ือใหมี้ความรู้สึกท่ีดีในการปฏิบติังานและพร้อมท่ีจะอุทิศตนเพ่ือความส าเร็จของ
งาน และขององคก์ารอย่างต่อเน่ืองสมบูรณ์ จึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารท่ีตอ้งค านึงถึงเพราะดา้นความ
ตอ้งการในการปฏิบติังานยอ่มส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพของงานดียิ่งข้ึน  
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ทฤษฎีเกีย่วกบัการปฏิบัตงิานของ เฮอร์ซเบอร์ก 
อาริยา คูหา (อา้งอิงใน ดาบต ารวจภานุวฒัน์ ราชสมคัร,2557, หน้า 8-9) ทฤษฎีของ เฮอร์ซเบอร์ก 

(Herzberg and other) มีปัจจยั 2 ประการ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) และปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factors) 

ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) 
เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานโดยตรงและเป็นส่ิงจูงใจใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจในการ

ท างาน ประกอบดว้ย  
1. ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ินประสบ

ผลส าเร็จอยา่งดี สามารถแกปั้ญหาต่างๆ เก่ียวกบังานและรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
2. การไดรั้บการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือจากบุคคลใน

หน่วยงานหรือบุคคลท่ีมาขอค าปรึกษา ซ่ึงอาจแสดงออกในรูปแบบการยกย่องชมเชย การให้ก าลงัใจ การ
แสดงความยินดี การแสดงออกท่ีท าใหเ้ห็นถึงการยอมรับความสามารถ 

3. ลกัษณะของงาน (Work itself) หมายถึง งานนั้นน่าสนใจ ตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ทา้
ทายใหล้งมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะท าตั้งแต่ตน้จนจบโดยล าพงั 

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดรั้บมอบหมายให้ดูแลงานใหม่ๆ และมีอ านาจ
อยา่งเตม็ท่ี (ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้น) 

5. ความกา้วหน้า (Advancement) หมายถึง การไดรั้บเล่ือนขั้น การเล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึน โอกาส
ศึกษาหาความรู้เมเติม ไดรั้บการฝึกอบรมดูงาน 

ปัจจยัสุขอนามัย (Hygiene Factors) 
เป็นองค์ประกอบท่ีช่วยป้องกนัการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีจะเกิดความไม่ชอบงานหรือหย่อน

ประสิทธิภาพลง ประกอบดว้ย 
1. เงินเดือน (Salary) หมายถึง ส่ิงตอบแทนการปฏิบติังานใหรู้ปของเงินรวมถึงการเล่ือนขั้นเงินเดือน

ในหน่วยงานนั้น เป็นท่ีน่าพึงพอใจของบุคคลท่ีท างาน 
2. โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึง ความน่าจะเป็นท่ี

บุคคลจะไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวิชาชีพ 
3. ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา ผู ้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน (Interpersonal Relation, 

Subordinate, Peers) หมายถึง ความมีสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ีงกนัและกนั
เป็นอยา่งดี 

4. สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับและนับถือของสังคมมีเกียรติและมี
ศกัด์ิศรี 
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5. นโยบายและการบริการ (Company Policy and Administration) หมายถึง การจัดการและการ
บริหารงานขององคก์รการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ 

6. สภาพการท างาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ 
รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือืเคร่ืองมือต่าง ๆ  

7. ชีวิตส่วนตวั (Personal Life) หมายถึง สภาพความเป็นอยู่ส่วนท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบังาน เช่น การไม่
ถูกยา้ยไปท างานในท่ีแห่งใหม่ซ่ึงห่างไกลครอบครัว 

8. ความมัน่คงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการท างาน 
9. การปกครองบังคับบัญชา  (Supervision) หมายถึง ความสามารถหรือความยุติธรรมของ

ผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงานและการบริหาร 
 

ทฤษฎีล าดบัขั้นตอนความต้องการ (Hierarchy of Need Theory) 
ปกติของบุคคลพยายามท่ีจะตอบสนองความตอ้งการพ้ืนฐานมากกวา่พฤติกรรมความตอ้งการท่ีเหนือ

ชั้นเหนือข้ึนไปถึงขั้นตอนความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จสูงสุด จะเห็นไดว้า่ความตอ้งการของมนุษยใ์น
ขั้นตน้ๆ ตอ้งมีการตอบสนองก่อนท่ีความตอ้งการชั้นสูงสุดจะเขา้มามีบทบาทต่อความรู้สึกอนัมีสติของบุคคล
นั้น หากแต่จุดส าคญัในความคิดของมนุษยต์อ้งมีสติในความตอ้งการตามล าดบัขั้นตอนจากความคิดของนกั
ทฤษฎีมาสโลว ์กคื็อ ความตอ้งการใดท่ีไดรั้บการตอบสนองท าใหเ้กิดความพึงพอใจแลว้ ความตอ้งการนั้นกจ็ะ
เป็นแรงผลกัอีกต่อไป หากแต่ความตอ้งการในระดบัท่ีสูงกว่าก็จะกลายเป็นแรงบีบหรือเป็นแรงจูงใจท่ีทาให้
บุคคลตอ้งสร้างพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของคนนั้นต่อไปการกระท าเป็นส่ิงส าคญัท่ีเกิดจาก
ความตอ้งการท่ียงัไม่บรรลุความส าเร็จ ทุกคนตอ้งการความส าเร็จไม่ว่าจะมีแรงจูงใจหรือไม่ก็ตามตนจะ
จัดระบบเพ่ือตอบสนองความต้องการโดยเร่ิมจากส่ิงท่ีเป็นพ้ืนฐานท่ีสุด และพัฒนาเป็นล าดับขั้นตอน
ความส าคญั เม่ือความตอ้งการระดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคลก็จะให้ความสนใจกบัความตอ้งการ
ระดบัสูงต่อไปโดยไม่มีวนัส้ินสุด 

ตามทฤษฎีล าดบัขั้นตอนความตอ้งการ (Hierarchy of Need Theory )ของมาสโลว ์บ่งช้ีถึงการพฒันา
ของบุคคลในการปฏิบติังาน เพราะเม่ือบุคคลมีความตอ้งการท่ีมากข้ึนจะมีการพฒันามากข้ึนดว้ยเช่นกนั ไม่ว่า
จะในการการพฒันาความรู้ ทกัษะ ศกัยภาพของตนเพ่ือใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละน าไปสู่การบรรลุซ่ึง
เป้าหมายตามความตอ้งการ 
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ทฤษฎีความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของ กลิเมอร์ (Gilmer) 
ผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานไว ้10 ประการดงัน้ี 
1. ลกัษณะของงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน (Intrinsic Aspects of 

the job)ไดท้ างานตามท่ีเขาถนดักจ็ะเกิดความพึงพอใจ 
2. การบงัคบับญัชา (Supervision) มีส่วนส าคญัท่ีจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจ

ต่องานไดแ้ละการบงัคบับญัชาท่ีไม่ดีอาจเป็นสาเหตุอนัดบัหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดการขาดงานและลาออกจากงานได ้
3. ความมัน่คงในการท างาน (Security) ไดแ้ก่ความมัน่คงในการท างานการไดท้ างานตามหนา้ท่ีอย่าง

เตม็ความสามารถไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา 
4. บริษทัและการด าเนินงาน (Company and management) ได้แก่ความพึงพอใจต่อสถานท่ีท างาน

ช่ือเสียงของสถาบนัและการด าเนินงานของสถาบนัซ่ึงพบว่าคนอายุมากจะมีความตอ้งการเก่ียวกบัเร่ืองน้ีสูง
กวา่คนอายนุอ้ย 

5. สภาพการท างาน (Working Condition)  
6. ค่าจา้ง (Wages) ผูช้ายจะเห็นค่าจา้งเป็นส่ิงส าคญัมากกว่าผูห้ญิงและผูท่ี้ท างานในโรงงานจะเห็นว่า

ค่าจา้งมีความส าคญัต่อเขามากกวา่ผูท่ี้ท างานในส านกังานหรือหน่วยงานของรัฐบาล 
7. ความกา้วหนา้ในการท างาน (Advancement)  
8. ลักษณะทางสังคม (Social Aspects of the job) ถ้างานใดผู ้ปฏิบัติงานร่วมกับผู ้อ่ืนได้อย่างมี

ความสุขกจ็ะเกิดความพึงพอใจในงานนั้น 
9. การติดต่อส่ือสาร (Communication) มีส่วนช่วยให้เกิดความพึงพอใจต่อการท างานไดม้ากน้อย

ต่างกนัการติดต่อส่ือสารน้ีมีความส าคญัมากส าหรับผูท่ี้มีการศึกษาระดบัสูง 
10. ผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างาน (Benefits)  
 

แนวคิดเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัส่วนบุคคลว่าปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจการใช้ชีวิตการท างาน

อิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคน 
ทางดา้นต่างๆไดแ้ก่อายุวงจรชีวิตครอบครัวอาชีพโอกาสทางเศรษฐกิจการศึกษาค่านิยมหรือคุณค่า

และรูปแบบของการด ารงชีวิตซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
1. อายุ (Age) บุคคลท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัการแบ่งกลุ่มตามอายุเช่นกลุ่ม

อายุต ่ากว่า 6 ปีกลุ่มอายุ 6-11 ปีกลุ่มอายุ 12-19 ปี กลุ่มอายุ 20-34 ปี กลุ่มอายุ 35-49 ปี          กลุ่มอายุ 50-64 ปี
และกลุ่มอาย ุ65 ปีข้ึนไป 

2. วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) คือการด ารงชีวิตของบุคคลในแต่ละ 
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3. อาชีพ (Occupation) คือการท างานเพ่ือแลกกบัค่าตอบแทนในรูปแบบต่างๆอาชีพของแต่ละบุคคล
จะน าไปสู่ความแตกต่างกนั 

4. โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือรายได้ (Income) คือผลตอบแทนท่ีไดจ้าก
การท างาน 

5. การศึกษา (Education) คือการศึกษาระดับอนุบาลประถมมัธยม ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงปริญญาตรีปริญญาโทปริญญาเอก 
 
วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 

น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดด้ าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้นของแบบสอบถาม และ
น ามาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดงัต่อไปน้ี 
 1. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส และต าแหน่งงาน โดย
การแจกแจงค่าความถ่ีและหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั นิส
สัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ตามองคป์ระกอบสมรรถนะในการปฏิบติังาน 5 ดา้น คือ ดา้นความรู้ ดา้น
ทกัษะ ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัเอง ดา้นบุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล และดา้นแรงจูงใจในการท างาน 
ดว้ยการค านวณหาค่าเฉล่ีย (mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 3. เปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั นิสสนั มอเตอร์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั ตามสถานภาพส่วนบุคคล ซ่ึงมีตวัแปร 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ ทดสอบค่าที (t-test) ส่วนตวั
แปร (Independent Samples) มากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพสมรส และต าแหน่งงานของ
พนกังานรักษาความปลอดภยัใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-way ANOVA เม่ือพบ
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงจะท าการทดสอบรายคู่ โดยวิธีการของ LSD (Least-
Significant Different) 

  

อภิปรายผล 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนักงานรักษาความปลอดภัย บริษทั นิสสัน 

มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั สามารถอภิปรายผลไดด้งัต่อไปน้ี 
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 1. ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนักงานรักษาความปลอดภยั บริษทั นิสสัน 

มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ในภาพรวมและรายดา้น 4 ดา้น อยู่ในระดบัมาก และรายดา้น 1 ดา้นอยู่ในระดบั

ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีประเดน็ท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1.1 สมรรถนะดา้นความรู้ พนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั นิสสนั มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าพนักงานรักษาความปลอดภยัมีสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานดา้นความรู้ ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ พนกังานรักษาความ
ปลอดภยัมีความรู้เก่ียวกบักระบวนการขั้นตอนในการปฏิบติังานตามหนา้งานท่ีไดรั้บมอบหมายพนกังานรักษา
ความปลอดภัยมีความรู้สามารถน าความรู้ท่ีมีอยู่ไปประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและ
พนกังานรักษาความปลอดภยัมีความรู้สามารถใชค้วามรู้ท่ีมีอยู่ปฏิบติังานในหนา้ท่ีให้บรรลุตามเป้าหมายได้
อย่างถูกตอ้ง อาจเน่ืองจากหนา้ท่ีการปฏิบติังานของพนกังานรักษาความปลอดภยัเป็นหนา้ท่ีเฉพาะจุด เฉพาะ
พ้ืนท่ี ท่ีตอ้งรักษาซ่ึงความปลอดภยัของทรัพยสิ์นและบุคคลในพ้ืนท่ี จึงตอ้งปฏิบติัตามล าดบัขั้นตอนวิธีการ
ตามท่ีหน่วยงานความมัน่คงของบริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ไดก้ าหนดข้ึน เพ่ือให้งานนั้น
บรรลุตามวตัถุประสงค์ อีกทั้งหัวหนา้งาน สายตรวจและผูจ้ดัการส่วนงานตอ้งก ากบัดูแลหรือแนะน าวิธีการ
ท างาน ส่งผลให้พนักงานรักษาความปลอดภยัสามารถน าความรู้จากขั้นตอนการท างานท่ีถูกก าหนดข้ึนไป
ประยุกตใ์ชส้ าหรับการท างานใหบ้รรลุตามเป้าหมายของพ้ืนท่ีและหนา้งานนั้น ๆ สอดคลอ้งกบั Parry (1997 : 
16) ไดใ้ห้ความหมายของ สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของความรู้ (knowledge)  ทกัษะ (skills) และคุณลกัษณะ 
(attributes)  ท่ีมีความสัมพันธ์กับผลของการปฏิบัติงานในต าแหน่งงานนั้น ๆ และสามารถวดัผลเทียบกับ
มาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ  และเป็นส่ิงท่ีสามารถเสริมสร้างข้ึนได ้ โดยผ่านการฝึกอบรมและการพฒันา และ
เป็นไปในแนวทางเดียวกับผลการวิจยัของ ศตวรรษ กล ่าดิษฐ์ (2560) ได้ศึกษาสมรรถนะท่ีส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตสายไฟฟ้า กรณีศึกษาบริษทั สายไฟฟ้าไทย-ยาซากิ 
จ ากดั ผลการวิจยัพบว่า หัวขอ้ของสมรรถนะท่ีส่งผลมากท่ีสุดในแต่ละดา้นพบว่าหัวขอ้ท่ีส่งผลมากท่ีสุดใน
ดา้นของความรู้คือ มีความรู้เก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์ในการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 

1.2 สมรรถนะดา้นทกัษะ พนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าพนักงานรักษาความปลอดภยัมีสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานดา้นทกัษะในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ พนกังานรักษาความ
ปลอดภยัสามารถใชท้กัษะท่ีมีอยู่มาประยุกตใ์ชก้บัการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพพนกังานรักษาความ
ปลอดภยัสามารถใชท้กัษะในการ อ่าน พูดฟัง เขียน ไดถู้กตอ้งและพนกังานรักษาความปลอดภยัสามารถใช้
ทกัษะในการใหค้ าปรึกษาแก่เพ่ือนร่วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้น่ืองจากการปฏิบติังานของพนกังานรักษา
ความปลอดภยัเป็นการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีประจ าท่ีไดรั้บมอบหมายของแต่ละจุด และในการปฏิบติังาน
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หน่วยงานบริหารความมัน่คง บริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั จะก าหนดขั้นตอน วิธีการในการ
ท างาน พร้อมทั้งมีการอบรมก่อนเร่ิมงาน อบรมประจ าเดือน และมีหวัหนา้งานใหค้ าแนะน าส าหรับฝึกปฏิบติั 
เพ่ือใหเ้ช่ียวชาญและปฏิบติัไดอ้ย่างถูกตอ้ง พร้อมทั้งมีการสุ่มทดสอบการปฏิบติังาน สร้างความกระตือรือร้น
ให้พนักงานรักษาความปลอดภยัท่ีประจ าแต่ละจุดทบทวน ฝึกปฏิบติัขั้นตอนการท างานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายอย่างเคร่งครัด สามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่างถูกตอ้ง ครบถว้นตามขั้นตอนท่ีไดก้ าหนดไว ้เพราะ
สมรรถนะดา้นทกัษะคือการฝึกฝน ฝึกปฏิบติัจนช านาญและเป็นทกัษะ สอดคลอดกบังานวิจยัของกาญจนา ส่ง
สวสัด์ิ, ราตรี เอ่ียมประดิษฐ์ และสุมาลี บุญนุช (2559) ศึกษาสมรรถนะในการท างานของนกัศึกษาสหกิจศึกษา 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ตามความคิดเห็นของ
สถานประกอบการ ผลการวิจยัพบขอ้เสนอแนะสมรรถนะของนักศึกษาสหกิจศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ด้านความรู้ ควรเพ่ิมองค์ความรู้ในด้าน
ฐานขอ้มูล ดา้นฮาร์ดแวร์ใชโ้ปรแกรมท่ีทนัสมยั และควรมีความรู้ดา้นอ่ืนดว้ย เช่น มาตรฐานของระบบ IT 
(COBIT, ITIL) ดา้นทกัษะให้นกัศึกษาฝึกปฏิบติังานไดจ้ริง และสามารถใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสาร ดา้น
คุณลกัษณะ ควรส่งเสริมใหน้กัศึกษาใหน้กัศึกษามีปฏิภาณไหวพริบแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้

1.3 สมรรถนะดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัเอง พนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั นิสสัน มอเตอร์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั ในภาพรวมอยู่ในเกณฑม์าก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนกังานรักษาความปลอดภยั
มีสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัเองในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ พนักงานรักษาความปลอดภยัปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยต่์อหน้าท่ีและองค์กรพนกังาน
รักษาความปลอดภยัมีความภาคภูมิใจในภาพลกัษณ์และช่ือเสียงขององคก์รท่ีปฏิบติังานอยู่และพนกังานรักษา
ความปลอดภยัจะปกป้ององคก์รทุกคร้ังท่ีมีผูอ่ื้นพูดถึงองคก์รในเชิงลบ ดว้ยลกัษณะหนา้ท่ีความรับผิดชอบของ
พนกังานรักษาความปลอดภยั คือ การรักษาซ่ึงความมัน่คงปลอดภยัของทรัพยแ์ละบุคคลในพ้ืนท่ี คุณสมบติัท่ี
พนกังานรักษาความปลอดภยัพึงมี คือ ความซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ีและองค์กร พนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีจะ
ไดรั้บการคดัเลือกเขา้มาท างานกบั บริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ตอ้งผ่านการตรวจประวติั
อาชญากรรม จากส านกังานต ารวจแห่งชาติเป็นอนัดบัแรก และตอ้งผ่านการตรวจสารเสพติดจากหน่วยงาน
บริหารความมัน่คง บริษทั    นิสสนั มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นการสร้างภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือ 
ในการปฏิบัติงานจะมีหน่วยงานบริหารความัน่คง, หัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานคอยดูแลสนับสนุนการ
ท างาน ใหค้ าแนะน า ช่วยเหลือทั้งเร่ืองการท างานและเร่ืองส่วนตวั พร้อมทั้งรับฟังความคิดเห็น เพ่ือปรับปรุง
และสนับสนุนการท างานให้ดีข้ึน เป็นส่ิงท่ีพนักงานรักษาความปลอดภัยรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกัน มีความ
ภาคภูมิใจในองค์กร และคอยปกป้องรักษาองค์กรทั้ งขณะปฏิบัติหน้าท่ี และนอกเวลา เป็นไปในแนวทาง
เดียวกบัผลการวิจยัของ ศตวรรษ กล ่าดิษฐ์ (2560) ไดศึ้กษาสมรรถนะท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน
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ฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตสายไฟฟ้า กรณีศึกษาบริษทั สายไฟฟ้าไทย-ยาซากิ จ ากดั ผลการวิจยัพบว่า
ดา้นของทศันคติคือ มีความคิดท่ีจะพฒันาสมรรถนะของตนเองให้สูงข้ึนอยู่เสมอ สุดทา้ยในดา้นคุณลกัษณะ
พึงประสงค์คือ มีความซ่ือสัตยย์ุติธรรม และมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตนเองสูง ความภาคภูมิใจและ
ปกป้ององค์กรเกิดจากความรักในองคก์ร มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัองคก์รหวัหนา้งานและเพ่ือนร่วมงาน เป็นไป
ในแนวทางเดียวกบัผลการวิจยัของ ธนญัพรสุวรรณคาม (2559) การศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน
ความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ผลการวิจยั
พบวา่ 

1. แรงจูงใจในการทางานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .46, p < .01) 

2. ความพึงพอใจในงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์ารอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (r = .61, p < .01) 

3. ตวัแปรแรงจูงใจในการท างานความพึงพอใจในงานสามารถร่วมกนัท านายความผูกพนัต่อองคก์าร
ไดร้้อยละ 39.3 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05ค าส าคญั: แรงจูงใจในการท างาน, ความพึงพอใจในงาน, 
ความผกูพนัต่อองคก์าร 

1.4 สมรรถนะดา้นบุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล พนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั นิสสัน 
มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ในภาพรวมและพนักงานรักษาความปลอดภยัเคยแสดงอารมณ์หงุดหงิดเม่ือ
ไดรั้บความกดดนัจากเพ่ือนร่วมงาน อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง อาจเป็นเพราะในการปฏิบติังานตอ้งปฏิบติัตาม
ขั้นตอนและวิธีการท่ีหน่วยงานบริหารความมัน่คง บริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ก าหนด ลด
ความขดัแยง้ขณะปฏิบติังาน เพราะพนกังานรักษาความปลอดภยัปฏิบติังานตามขั้นตอน ขอ้ก าหนดตามหนา้ท่ี
ท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างชดัเจน หากมีขอ้สงสยัหรือพบปัญหากส็ามารถปรึกษาหวัหนา้งาน เพ่ือนร่วมงาน หรือ
หน่วยงานบริหารความมัน่คงได ้อีกทั้งในการปฏิบติังานจะมีการตรวจสอบและการให้รางวลัพิเศษส าหรับ
พนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีปฏิบติังานดี ท าให้พนกังานรักษาความปลอดภยัมีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ เกศณรินทร์ งามเลิศ (2559) การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานและลูกจา้งองค์การคลงัสินคา้ ผลการศึกษา
พบวา่ แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานและลูกจา้งองคก์ารคลงัสินคา้ไดแ้ก่ดา้น
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานดา้นนโยบายและการบริหารและดา้นความมัน่คงในการท างาน 

1.5 สมรรถนะดา้นแรงจูงใจ/เจตคติ พนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั ในภาพรวมอยู่ในเกณฑม์ากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ พนกังานรักษาความปลอดภยัตอ้งการท่ีจะพฒันาการท างานใหดี้ยิ่งข้ึนพนกังานรักษาความปลอดภยัคิด
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ว่าอาชีพมีผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีดีและพนกังานรักษาความปลอดภยัไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพ่ือน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา โดย นิลรัตน์ นวกิจไพฑูรย ์(2555) ไดอ้ธิบายความหมายของแรงจูงใจ/เจตคติ 
(Motives/Attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขบัภายใน ซ่ึงท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือ
มุ่งสู่ความส าเร็จ พนกังานรักษาความปลอดภยัมีโอกาสและความกา้วหนา้ในสายงาน น ามาซ่ึงรายไดท่ี้เพ่ิมข้ึน 
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สอดคลอ้งกบัทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ A.M. Maslow (อา้งอิงถึงในดาบต ารวจภา
นุวฒัน์ ราชสมคัร, 2557, หนา้ 9-11)เป็นทฤษฎีดั้งเดิมเก่ียวกบัการจูงใจ มาสโลวบ่์งช้ีถึงการพฒันาของบุคคล
ในการปฏิบติังาน เพราะเม่ือบุคคลมีความตอ้งการท่ีมากข้ึนจะมีการพฒันามากข้ึนดว้ยเช่นกนั ไม่ว่าจะในการ
การพฒันาความรู้ ทกัษะ ศกัยภาพของตนเพ่ือใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละน าไปสู่การบรรลุซ่ึงเป้าหมาย
ตามความต้องการ เป็นไปในแนวทางเดียวกนักับงานวิจยัของ ประเสริฐ อุไร (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานกรณีศึกษาบริษทัเอจีซีออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) 
จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 3 ดา้นประกอบดว้ย 1) ดา้นความสุขในการ
ท างาน 2) ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 3) ดา้นความมีประสิทธิภาพในภาพรวมแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก 
แสดงให้เห็นว่าพนักงานรักษาความปลอดภยัมีปัจจยัในหลายๆ ดา้นท่ีเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

 

 

 


