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บทคดัย่อ 

 การคน้ควา้อสิระครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อการศกึษาการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถจกัรยานยนต์ยีห่อ้ฮอนดา้ ของ

กลุ่มคนวยัท างาน ในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบใช้ความสะดวก จ านวน 400 ตวัอย่าง 

เครื่องมือแบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อถือได้เท่ากับ 0.98 และมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการ

ทดสอบสมมตฐิาน คอื Independent Sample (t-test), One-way ANOVA (F-test) และวเิคราะห์ความแตกต่างเป็น

รายคู่ดว้ยวธิขีอง Least-Significant Different (LSD) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงส่วนใหญ่ มีอายุน้อยกว่า 30 ปี สถานภาพโสด 

ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/ ลูกจ้าง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท โดยส่วนใหญ่ให้

ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถจกัรยานยนต์ยีห่อ้ฮอนดา้  ของกลุ่ม

คนวยัท างาน ในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

ผลการทดสอบสมมุตฐิาน พบว่า ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก ่อายุ สถานภาพ และรายไดต้่อเดอืน มผีลกระทบ

ต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถจกัรยานยนต์ยีห่้อฮอนดา้ ของกลุ่มคนวยัท างาน ในจงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวม

แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และอาชพี มผีลกระทบต่อการ
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ตัดสินใจเลือกซื้อรถจกัรยานยนต์ยี่ห้อฮอนด้า ของกลุ่มคนวยัท างาน ในจังหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมไม่

แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ค ำส ำคญั: สว่นประสมทางการตลาด, รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้, สมุทรปราการ 

 

ABSTRACT 

 This independent study aimed to study the decision to purchase Honda motorcycle of working-age 

people in Samut Prakan Province. By using a convenient sampling method of 400 samples, a questionnaire 

tool with a reliability of 0.98, and content validity was checked by experts. The statistics used in the analysis 

were percentage, mean, and standard deviation. The statistics used for hypothesis testing were Independent 

Sample (t-test), One-way ANOVA (F-test), and analyzed the differences by the method of Least-Significant 

Difference (LSD) at the statistical significance level 0.05. 

The study results showed that most of the respondents were female. Being less than 30 years old, 

single status, occupation, private company employee/employee, average monthly income of 20,001 - 30,000 

baht, most of them focus on marketing mix factors affecting the decision to purchase Honda motorcycle of 

working-age people in Samut Prakan Province the overall is at a high level. 

The results of the hypothesis testing revealed that personal factors were age, status, and monthly 

income. Affect the decision to purchase Honda motorcycles for working-age people in Samut Prakan 

Province overall, the difference was statistically significant at 0.05 level, while personal factors gender and 

occupation had an impact on the decision to purchase Honda motorcycle of working people In Samut 

Prakan Province overall, there was no significant difference at the 0.05 level. 

Keywords: Marketing mix, HONDA motorcycle, Samut Prakan 
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บทน ำ 

 การเปลีย่นแปลงทางสงัคมของมนุษย์ทีเ่กดิขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท าใหปั้จจยัในการด ารงชวีติของมนุษย์เพิม่

มากขึน้ จากเดมิปัจจยัสีข่องมนุษยเ์พื่อการด ารงชวีติ ประกอบไปดว้ย อาหาร ทีอ่ยู่อาศยั เครื่องนุ่งห่ม และยารกัษา

โรค แต่ในปัจจุบนั ยานพาหนะทีใ่ชใ้นการเดนิทางกลายเป็นปัจจยัส าคญัส าหรบัการด ารงชวีติ เพื่อใชใ้นการตดิต่อ

ผู้คนและประกอบอาชีพ เดิมยานพาหนะเริม่มาจากความจ าเป็นที่จะต้องใช้เป็นสิง่ช่วยในการเดนิทางแต่ต่อมา

น าไปใชใ้นวตัถุประสงคอ์ื่น ๆ จนท าใหร้ปูลกัษณ์ของยานพาหนะมคีวามแตกต่างกนัไป ตามวตัถุประสงคข์องการใช้

งาน รูปลกัษณ์ของยานพาหนะถูกพฒันาขึน้มาหลากหลายรูปแบบ อาทเิช่น รถจกัรยาน รถจกัรยานยนต์ รถยนต์ 

รถกระบะ รถบรรทุก รถไฟ เรอื และเครื่องบนิ เป็นตน้ 

ทีม่า : (นฤดม บุญหลง,กลา้ณรงค ์ศรรีอต (2545) : อาหารเพื่อมนุษยชาต)ิ 

รถจกัรยานยนต์เป็นยานพาหนะประเภทหนึ่งทีไ่ดร้บัความนิยมและมบีทบาทส าคญัต่อการด าเนินชวีติของ

คนไทย เนื่องด้วยรถจักรยานยนต์เป็นยานพาหนะที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการเดินทาง รวมทัง้ยงัเป็น

ยานพาหนะทีใ่ชใ้นการคมนาคมขนสง่และประกอบกจิกรรมต่าง ๆ และทีส่ าคญัรถจกัรยานยนต์เป็นยานพาหนะทีม่ี

ราคาสอดคล้องกบัรายได้ของประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ สามารถหาซื้อได้ง่ายจากตวัแทนจ าหน่าย ท าให้

ปริมาณรถจักรยานยนต์มีส ัดส่วนเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว  ที่มา : (วรรณา ยงพิศาลภพ (2562) : อุตสาหกรรม

รถจกัรยานยนต)์ 

ประเทศไทยในปัจจุบนัมผีูผ้ลติและจดัจ าหน่ายรถจกัรยานยนตร์ายใหญ่จ านวน 4 ราย ไดแ้ก่ ฮอนดา้ ยามา

ฮ่า ซูซูก ิและคาวาซาก ิโดยมฮีอนด้าเป็นผู้น าตลาด รถจกัรยานยนต์ยี่ห้อฮอนด้า ที่จ าหน่ายในประเทศไทยนัน้ 

แบ่งเป็น 5 ประเภท คอื   

1. ประเภทรถครอบครวั (WAVE, DREAM)  

2. ประเภทรถเอ.ท.ี (SCOOPY I, CLICK, PCX)  

3. ประเภทรถสปอรต์ (MSX, CBR100-300)   

4. ประเภทรถผจญภยั/วบิาก (CRF)  

5. ประเภทรถบิก๊ไบค ์(CBR500-1000 ,GOLDWING) 

ทีม่า : (บรษิทั เอ.พ.ีฮอนดา้ จ ากดั, 2563) 

จากสถิติจ านวนรถจักรยานยนต์จดทะเบียนใหม่ในประเทศ ปี 2560 เท่ากับ 2,005,542 คนั ปี 2561 

จ านวน 1,946,811 คนั และในปี 2562 จ านวน 1,880,808 คนั จ านวนรถจกัรยานยนตจ์ดทะเบยีนใหม่ในเขตจงัหวดั

สมุทรปราการ ปี 2560 จ านวน 3,422 คนั ปี 2561 จ านวน 1,684 คนั และในปี 2562 จ านวน 1,672 คนั ตามล าดบั 

 



4 
 

สถติจิ านวนรถจกัรยานยนตจ์ดทะเบยีนใหม่ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 

ปี พ.ศ. 

จ านวนรถจกัรยานยนตจ์ดทะเบยีนใหม่ (คนั) 

ทัว่ประเทศ  

จงัหวดัสมุทรปราการ 

รถจกัรยานยนต ์

Motorcycle 

รถจกัรยานยนตส์าธารณะ Public 

Motorcycle 

2560 2,005,542 3,118 304 

2561 1,946,811 1,349 335 

2562 1,880,808 1,341 331 

ทีม่า : (กรมการขนสง่ทางบก, 2563) 

ดงันัน้ผูว้จิยัสรุปไดว้่า จากขอ้มูลขา้งต้นของการจดทะเบยีนรถจกัรยานยนต์ในจงัหวดัสมุทรปราการทีเ่ป็น

แหล่งอุตสาหกรรม ประกอบกบัตลาดออนไลน์ก่อนหน้านี้อยู่ในช่วงก าลงัขยายตวั ท าให้รถจกัรยานยนต์มคีวาม

จ าเป็นในการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคในจังหวดัสมุทรปราการ แต่เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจที่ผนัผวน ท า ให้

แนวโน้มในการซื้อรถจกัรยานยนตใ์นจงัหวดัสมุทรปราการลดลงอย่างต่อเนื่อง จงึเป็นแรงกระตุ้นใหผู้ศ้กึษามคีวาม

สนใจทีจ่ะศกึษา ปัจจยัดา้นบุคคล และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถจกัรยานยนต์ยีห่อ้

ฮอนด้า ของกลุ่มคนวยัท างาน ในจงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อใช้ในการวเิคราะห์ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อรถจักรยานยนต์ยี่ห้อฮอนด้า ของกลุ่มคนวยัท างาน ในจังหวดั

สมุทรปราการ เพื่อเป็นประโยชน์ใหก้บับุคคลทีส่นใจจะเลอืกซื้อรถจกัรยานยนต ์สามารถน าไปประกอบการตดัสนิใจ

ในการเลอืกซื้อรถจกัรยานยนต์ หรอืผู้ด าเนินธุรกจิเกี่ยวกบัรถจกัรยานยนต์น าผลการวจิยัไปศกึษาเพื่อพฒันากล

ยุทธท์างการตลาด 

 

สมมติฐำนกำรวิจยั 

 ปัจจยัดา้นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัในการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถจกัรยานยนต์ยีห่อ้ฮอนดา้ ของกลุ่มคนวยัท างาน 

ในจงัหวดัสมุทรปราการ ทีม่ ีเพศ อายุ สถานภาพ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั 

 

ขอบเขตกำรวิจยั 

 1. ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้คอื กลุ่มคนวยัท างานจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 858,372 คน ขอ้มลู

จากรายงานสถานการณ์ทางสงัคมจงัหวดัสมุทรปราการปี 2563  
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 2. กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในงานวจิยั 400 คน โดยค านวณจากสูตร Taro Yamane (Taro Yamane, 1973, p. 

125, อา้งถงึใน ธานินทร ์ศลิป์จารุ,2557, หน้า 47) 

 3. ตวัแปรทีใ่ชง้านวจิยัแบ่งออกเป็น 

 3.1 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก ่ปัจจยัสว่นบุคคล (Personal Characteristic) 

  3.1.1 เพศ  

  3.1.2 อายุ  

  3.1.3 สถานภาพ 

  3.1.4 อาชพี 

  3.1.5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

 3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ 

  3.2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์

  3.2.2 ดา้นราคา 

  3.2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

  3.2.4 ดา้นสง่เสรมิการตลาด 

 4. ขอบเขตดา้นพืน้ทีก่ารวจิยั พืน้ทีก่ารวจิยั คอื จงัหวดัสมุทรปราการ  

 5. ระยะเวลาทีศ่กึษา 18 สงิหาคม 2563 ถงึวนัที ่18 ตุลาคม 2563 โดยมเีวลารวม 2 เดอืน 

 

ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 

 1. เพื่อน าขอ้มูลจากการวจิยัมาเป็นแนวทางในการวางแผน ต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถจกัรยานยนต์ยีห่อ้

ฮอนดา้ ของกลุ่มคนวยัท างาน ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 2. เพื่อน าขอ้มูลที่ได้จากการวจิยัมาวางแผนทางการตลาด ของรถจกัรยานยนต์ยี่ห้อฮอนด้า ในจงัหวดั

สมุทรปราการ 

 3. เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปใชใ้นการพฒันา ของรถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ เพื่อใหท้นักบัยุคสมยั

ในปัจจุบนั 
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กำรทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing Mix : 4P’s) 

 Kotler (1997) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด คอืสิง่สามารถควบคุมได้และใชร้่วมกนัเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดงัต่อไปนี้ 

 1. ผลติภณัฑ ์(Product) สิง่ส าคญัทีสุ่ดของสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ผลติภณัฑห์มายถงึ 

สิง่ทีต่อ้งการน าเสนอต่อตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ใหพ้งึพอใจผลิตภณัฑท์ีเ่สนอขาย 

 2. ราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรูปตวัเงนิทัง้ทีปั่จจยัทีไ่ม่ใช่ราคา มคีวามส าคญัเพิม่มากขึน้

ในการตลาดสมยัใหม่ ส่วนประกอบทีส่ าคญัคอืดา้นราคาในสว่นประสมทางการตลาด ราคาเป็นปัจจยัเดยีวใน 4P’s 

ที่ท าให้เกดิรายรบั ในขณะที่ปัจจยัอื่นเป็นค่าใช้จ่ายราคาที่เป็นต้นทุนของลูกค้า ผู้บรโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่าง

คุณค่า (Value) ผลติภณัฑก์บัราคาผลติภณัฑน์ัน้ ถา้คุณค่าสงูกว่าเขากจ็ะตดัสนิใจซื้อ กลยุทธข์องราคาตอ้งค านึงถงึ

คุณค่าทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญั ตน้ทุนสนิคา้ ค่าใชจ้่ายทีเ่กีย่วขอ้ง การแขง่ขนั และปัจจยัอื่น ๆ 

 3. การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง องค์ประกอบของช่องทางจะประกอบไปด้วย

กจิกรรมที่ใช้เพื่อเคลื่อนย้ายผลติภณัฑ์และบรกิารออกจากองค์กรไปยงัตลาดผู้ส่งที่น าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดคือ

สถาบนัการตลาด กจิกรรมทีช่่วยในการกระจายตวัสนิคา้ประกอบดว้ยการขนส่ง การคลงัสนิคา้ และการเกบ็รกัษา

สนิค้าคงคลงั ส่วนในระบบการจดัจ าหน่ายประกอบด้วยผู้ผลิตคนกลางและผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม 

ผู้ผลติส่วนมากไม่ได้จ าหน่ายสนิค้าถึงผู้ใช้สนิค้าโดยตรงระหว่างผู้ผลิตและผู้บรโิภคคนสุดท้าย แต่จะมชี่องทาง

การตลาดจ านวนหนึ่งเข้ามาเกี่ยวข้องนัน่คือคนกลางซึ่งเข้ามาท าหน้าที่ต่าง  ๆ กนั การตดัสนิใจเรื่องช่องทาง

การตลาดเป็นการตดัสนิใจทีส่ าคญั จะมผีลต่อการตดัสนิใจทางการตลาดอื่น คนกลางท าใหเ้กดิประสทิธภิาพในการ

ส่งสนิค้าออกสู่ตลาดได้กว้างขวางและทัว่ถึง หน้าที่ส าคญัของคนกลาง ได้แก่ การรวบรวมข้อมูล การส่งเสริม

การตลาด การเจรจาต่อรองการสัง่สนิค้าการเงนิ การรบัความเสี่ยง การเคลื่อนย้ายสนิค้า การช าระเงนิ และการ

ครอบครองกรรมสทิธิผ์ูผ้ลติ มทีางเลอืกหลายทางทีจ่ะเปลีย่นสูต่ลาด เช่น การขายโดยตรงหรอืใชช้่องทางการตลาด 

การตดัสนิใจว่าจะใช้วธิไีหนจ าเป็นจะต้องวเิคราะห์ความต้องการของผู้บรโิภค ก าหนดวตัถุประสงค์ของช่องทาง

การตลาด ก าหนดทางเลอืกหลกัและประเมนิผลทางเลอืกหลกัรวมไปถงึประเภท และจ านวนคนกลางทีเ่กีย่วขอ้งใน

ช่องทางการตลาด 

 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กระบวนการติดต่อสื่อสารทางการตลาด (Market 

Communication Process) โดยใชค้นหรอืใชส้ือ่ เพื่อใชเ้ตอืนความจ าลูกคา้ (Remind) แจง้ขา่วสาร (Inform) และจงู

ใจ (Persuade) ผู้ซื้อที่มศีกัยภาพดา้นผลติภณัฑข์ององค์การ โดยมุ่งหวงัให้มอีทิธพิลต่อความรู้สกึที่ดี (Feelings) 

ความเชื่อ (Beliefs) หรอืพฤตกิรรม (Behavior) ของผูซ้ื้อเพื่อทีจ่ะสรา้งความชื่นชอบในแบรนด์ หรอืบุคคลเพื่อใชส้ื่อ

ความหมายเกี่ยวกบัสนิค้าและสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้บริโภคที่จะซื้อสนิค้านัน้  โดยการส่งเสริมการตลาดมี
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ลักษณะคือเป็นการติดต่อสื่อสารทางการตลาด (Marketing Communication) เกี่ยวกับข้อมูลทางการตลาด 

(Marketing Information) ระหว่างสองฝ่ายคือผู้ส่งข่าวสาร (ในที่นี้คือผู้ขาย) และผู้รบัข่าวสาร (ในที่นี้คือผู้ซื้อ) 

วตัถุประสงค์ในการส่งเสรมิการตลาดการแจง้ข่าวสารแก่ผูบ้รโิภคเพื่อใหจ้ดจ า และเพื่อเป็นการกระตุน้ใหเ้กดิความ

ต้องการขึ้นซึ่งจะท าให้เกดิพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อ ประกอบด้วยการโฆษณา (Advertising) การตลาดทางตรง 

(Direct Marketing) การส่งเสรมิการขาย (Sale Promotion) การเผยแพร่ข่าวสารและการประชาสมัพนัธ์ (Publicity 

and Public Relation) 

 S. Pragash Payson , M. Karunanithy (2016) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการซื้อรถจกัรยานยนต์ในเขต JAFFNA จากงานวจิยัได้ผลสรุปว่า องค์กรใดๆ ที่จะท าการตลาดของ

ผลิตภัณฑ์หรือกลุ่มผลิตภัณฑ์ใดผลิตภัณฑ์หนึ่ง ควรสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ก าหนดไว้

ล่วงหน้าและความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ หากสนิค้า ราคา สถานที่และโปรโมชัน่ไม่ตรงตามความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภค เป้าหมายกจ็ะลม้เหลวในตลาดอย่างแน่นอน ดงันัน้หากผลติภณัฑใ์ดตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าและความต้องการของผู้บรโิภคกลุ่มเป้าหมาย พวกเขาจะมีทศันคติที่ดีหรอืดตี่อ

ผลติภณัฑน์ัน้ ดงันัน้เมื่ออยากรูว้่าผูบ้รโิภคมทีศันคตทิีด่หีรอืไม่ดตี่อผลติภณัฑท์ีว่างตลาด จงึมกีารส ารวจผูบ้รโิภค

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์นัน้ ๆ การศึกษานี้ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการซื้อ

รถจกัรยานยนตข์องผูบ้รโิภคในเขต JAFFNA การศกึษาไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ 100 รายจากเขต JAFFNA โดย

ใช้แบบสอบถาม หลงัจากรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคที่เลือกแล้วข้อมูลเหล่านี้ ถูกน าเสนอและวิเคราะห์โดยใช้

เครื่องมอื Statistical Package for Social Science (SPSS) ในการวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัไดส้รุปเกี่ยวกบัสมมติฐานทีใ่ห้

ไวแ้ละชี้แจงผลการวจิยั หลงัจากนัน้ผูว้จิยัไดใ้หข้อ้สรุปสุดทา้ยว่า การวเิคราะห์แสดงใหเ้หน็ความสมัพนัธ์เชงิบวก

อย่างมากระหว่างสว่นประสมทางการตลาดและพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภค (r = 64%) การวเิคราะหก์ารถดถอย

บ่งชี้ว่าส่วนประสมทางการตลาดมผีลอย่างมากต่อการรบัรู้ของผู้บรโิภค (r2 = 42%) ผลกระทบที่ส าคญัของการ

ค้นพบคือ มีความจ าเป็นที่จะต้องมีการพจิารณาปัจจยัส าคญัอื่น ๆ เพื่อที่จะเพิ่มการมีอิทธิพลต่อการรบัรู้ของ

ผูบ้รโิภคใหด้ยีิง่ขึน้ ดงันัน้จงึจ าเป็นตอ้งท าการวจิยัเพิม่เตมิในสาขานี้ 

 Andre Aghata Rezaldy Moeladib (2018) ศกึษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการซื้อ

รถจกัรยานยนต์แบรนด์ญี่ปุ่ นในประเทศอนิโดนีเซีย จากงานวจิยัได้ผลสรุปว่า จ านวนของประชากรที่เพิม่ขึ้นใน

ประเทศอนิโดนีเซียส่งผลให้ความต้องการ การใช้รถจกัรยานยนต์มแีนวโน้มเพิม่มากขึ้น ซึ่งรถจกัรยานยนต์เป็น

หนึ่งในยานพาหนะขนสง่ทีม่คีวามสะดวกในการใชง้านและราคาไม่แพง ท าใหร้ถจกัรยานยนตเ์ป็นยานพาหนะขนสง่

ทีไ่ดร้บัความนิยมอย่างมากในอนิโดนีเซยีโดยเฉพาะในเมอืงใหญ่ เนื่องจากการจราจรทีม่คีวามหนาแน่นและความ

ต้องการของผู้คนที่จะไปถึงจุดหมายโดยเร็วที่สุด  ซึ่งรถจักรยานยนต์ยี่ห้อฮอนด้ารุ่น  Beat เป็นหนึ่งใน

รถจักรยานยนต์แบรนด์ญี่ปุ่ นที่มียอดขายสูงสุดในอินโดนีเซีย  อ้างอิงข้อมูลจาก The Indonesia Motorcycle 

Industry Association ในการศกึษานี้เราตรวจสอบความสมัพนัธข์องสว่นประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการซื้อ
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ของผูบ้รโิภคเฉพาะของแบรนด์นี้  โดยมกีารใชก้ารสุ่มตวัอย่างกบัผูบ้รโิภค 100 ราย ในมหานครจาการ์ตา และใช้

การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณในการวิเคราะห์ข้อมูล  ผลการศึกษาพบว่าการส่งเสริมการขายมีอิทธิพลสูงสุดต่อ

พฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภคของแบรนด์ (coefficient = 0.503) ตามด้วยผลติภณัฑ์ (coefficient = 0.320) และ

การรบัรูร้าคา (coefficient = 0.224) การศกึษานี้มสี่วนในการช่วยส่งเสรมิงานวจิยัต่างๆทางการตลาดโดยการเพิม่

หลกัฐานเชงิประจกัษ์ใหม่ ๆ ว่าส่วนผสมทางการตลาดสามารถสรา้งการรบัรูแ้ละความชอบในภาพลกัษณ์ของแบ

รนด์ โดยเฉพาะในแบรนดร์ถจกัรยานยนต์ไดอ้ย่างไร ผลการศกึษานี้จะช่วยใหผู้จ้ดัการของแบรนดร์ถจกัรยานยนต์

ในการเพิม่ปัจจยั โดยเฉพาะจากการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อเพิม่พฤติกรรมการซื้อของผู้บริ โภค 

สุดทา้ยในแง่ของวธิกีารทีใ่ชใ้นการศกึษาดา้นการตลาดของการศกึษานี้  โดยใชก้ารเพิม่การศกึษาเชงิปรมิาณของ

การถดถอยเชงิเสน้พหุคณูและความคดิเหน็สว่นตวัของผูบ้รโิภค 

กรชนก ดิษฐเลก็ (2558) ศกึษาเรื่อง การตดัสนิใจเลอืกซื้อรถจกัรยานยนตบ์ิก๊ไบค์ในจงัหวดันนทบุรี จาก

งานวจิยัไดผ้ลสรุปว่า การศกึษาฉบบันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ ศกึษาศกึษาส่วนประสมทางการตลาด คุณค่าตราสนิคา้ 

และแรงจูงใจที่มีผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถจกัรยานยนต์บิ๊กไบค์ของคนในจงัหวดันนทบุรี  กลุ่ม ตวัอย่างคอื 

ประชากรทีส่นใจรถจกัรยานยนตบ์ิก๊ไบค์ ในจงัหวดันนทบุร ีทีม่อีายุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป เนื่องจากเป็นกลุ่มตวัอย่างที่

สามารถท าใบอนุญาตขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ได้ ท าการสุ่มตวัอย่างแบบ สะดวก จ านวน 400 ชุด โดยมเีครื่องมอืทีใ่ช้

คอืแบบสอบถาม มค่ีาความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.900 สถติทิี ่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคอื สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ สถิติเชงิอ้างอิง โดยใช้การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression) ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เพศชาย ร้อยละ 84.0 มอีายุ 25 - 34 ปี ร้อยละ 52.0 มี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 27.5 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท ร้อย ละ 43.3 มีอาชีพ

พนักงานบรษิทัเอกชน รอ้ยละ 39.7 ต้องการซื้อรถบิก๊ไบค์ยีห่อ้ Kawasaki รอ้ยละ 49.3 และต้องการซื้อรถบิก๊ไบค์

ประเภท Sport ร้อยละ 37.0 โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วน ประสมทางการตลาด โดยรวมในระดบัมาก ซึ่งให้

ความส าคญักบัปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ มากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านการ

ส่งเสรมิทางการตลาดและปัจจยัด้าน ราคา ส่วนในด้านคุณค่าตราสนิค้า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัโดยรวมใน

ระดบัมาก ซึ่งใหค้วามส าคญั กบัการรูจ้กัตราสนิคา้มากทีสุ่ด รองลงมาคอื คุณภาพทีถู่กรบัรู้ ความสมัพนัธ์กบัตรา

สนิคา้ และความ ภกัดตี่อตราสนิคา้ และมแีรงจงูใจทีเ่กดิจากตวัผลติภณัฑ ์อารมณ์ และอุปถมัภร์า้นคา้ ในระดบัมาก 

ส าหรบัผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า แรงจงูใจและ คุณค่าตราสนิคา้มอีทิธพิลต่อการ ตดัสนิใจซื้อรถจกัรยานยนต์

บิก๊ไบคใ์นจงัหวดันนทบุร ีรอ้ยละ 53.7 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สุทธิเกียรติ จนัต๊ะคำด (2558) ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ

รถจกัรยานยนต์ของ ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร จากงานวจิยัไดผ้ลสรุปว่า การศกึษาฉบบันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 

ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล ทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อรถ จกัยานยนต์ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร และเพื่อศกึษาสว่น

ประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ การเลอืกซื้อรถจกัรยานยนต์ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในการเกบ็รวบรวม
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ขอ้มูล สถิติที่ใช้ ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบด้วย สถิติเชงิพรรณา คอื จะใช้ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ 

(Means) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) สถิติ Chi-

Square (%) และทดสอบ F-Test ใช้ในการทดสอบความเป็นอสิระกนั ผลการศกึษาสรุปได้ว่ากลุ่มตวัอย่างพบว่า 

กลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วน ใหญ่เป็นเป็นเพศชาย อายุ 30-39 ปี การศกึษาปรญิญาตร ีอาชพี

ข้าราชการ / พนักงาน รฐัวิสาหกิจ และมีสถานะภาพโสด ผลการทดสอบสมมติฐานจากการศึกษาปัจจยัด้าน 

ประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้อรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวม

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่่าปัจจยัประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรม การเลอืกซื้อรถจกัรยานยนตใ์น

เขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั จากการศกึษาปัจจยัสว่น ประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ

รถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าโดยภาพรวมสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้หมายถึง ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที ่แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อรถจกัรยานยนตข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกนั อยู่ในระดบัความเชื่อมัน่ที ่0.05 

 อรวรรณ ลลิตแจ่มเลิศ (2558) ศกึษาเรื่อง การศกึษาทศันคตแิละค่านิยมทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อ

รถจกัรยานยนต์บิก๊ไบค์ของผูบ้รโิภคใน เขตกรุงเทพมหานคร จากงานวจิยัไดผ้ลสรุปว่า มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษา

ทศันคตแิละค่านิยมทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อ รถจกัรยานยนต์บิก๊ไบค์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการ เกบ็รวบรวมขอ้มูล และทดสอบความตรงของเนื้อหาและความน่าเชื่อถือ

ด้วยวธิขีองครอนบาร์คกบั กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน ได้รบัระดบัความเชื่อมัน่ .834 และแจกกบัประชากรทีใ่ช้

รถจกัรยานยนต์ บิ๊กไบค์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คนและวธิกีารทางสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

เบือ้งตน้ คอื สถติเิชงิพรรณนาไดแ้ก่สถติกิารแจกแจงความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบน มาตรฐาน และสถติิ

เชงิอ้างองิทีใ่ชใ้นการทดสอบสมมุตฐิาน คอืการวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression) พบว่าทศันคตแิละ

ค่านิยมส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถจักรยานยนต์  บิ๊กไบค์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และดา้นค่านิยม สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถจกัรยานยนตบ์ิก๊ไบคข์องผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่า ดา้นทศันคตทิีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถจกัรยานยนต์บิก๊ไบค์ของผูบ้รโิภค

ในเขต กรุงเทพมหานคร 

อภิรกัษ์ จนัทรก์ลบั (2559) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ 

รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง จากงานวจิยัไดผ้ลสรุปว่า การศกึษาฉบบันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ ศกึษาปัจจยั

ส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทาง การตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถจกัรยานยนต์ฮอนด้าของ

ผู้บรโิภคในจงัหวดัระยอง กลุ่ม ตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษา คอื ผู้บรโิภคที่ใช้รถจกัรยานยนต์ฮอนด้า จ านวน 400 

ตวัอย่าง โดยใช ้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ คอื ค่าความถี่ ค่า

รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื Independent Samples t-test, 

One-way ANOVA, Least Significant Difference แล ะ  Spearman rank correlation coefficient ผลกา รศึกษา 
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พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษามธัยม

ปลายหรือต่ํากว่า ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัท รายได้เฉลี่ย ต่อเดือน 10,001-12,500 บาท เลือกซื้อ

รถจกัรยานยนตป์ระเภทครอบครวั โดยสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญั กบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและกระบวนการ

ขัน้ตอนการตดัสนิใจซื้อรถจกัรยานยนต์ฮอนด้า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

ปัจจยัส่วนบุคคลโดยส่วนมาก ไม่มผีลต่อกระบวนการ ตดัสนิใจซื้อรถจกัรยานยนต์ฮอนด้า นอกจากนี้ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ ดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธต์่อกระบวนการตดัสนิในซื้อรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ 

อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 วนัพิชิต รนัตพิกลุ (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจกัรยานยนต์บิ๊กไบค์ของ

ผูบ้รโิภคในจงัหวดัปทุมธานี จากงานวจิยัไดผ้ลสรุปว่า มวีตัถุประสงค ์(1) เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อรถจกัรยานยนต์บิ๊กไบค์ของผู้บรโิภคในจงัหวดัปทุมธานี  (2) เพื่อศกึษาปัจจยัทศันคติที่ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อรถจกัรยานยนต์บิ๊กไบค์ของผู้บรโิภคในจงัหวดัปทุมธานี (3) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่

ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถจกัรยานยนต์บิก๊ไบค์ของผู้บรโิภคในจงัหวดัปทุมธานี  ประชากรในการวจิยัครัง้นี้เป็น

ผูบ้รโิภคทีเ่คยใช้รถจกัรยานยนต์บิ๊กไบค์โดยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จงึใชสู้ตรการค านวณของ W.G. 

Cochran จ านวน 400 คน สุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็นด้วยการสุ่มแบบตามความสะดวก ขอ้มูลที่ได้

น ามาวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรยีบเทยีบความ

แตกต่างด้วย t – Test, One Way ANOVA และ Multiple Regression Analysis ผลการศึกษาพบว่า  ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เพศชายจ านวน 261 คน อายุ 18-28 ปี จ านวน 312 คน มสีถานภาพโสด จ านวน 350 คน 

ระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 374 คน มอีาชพีธุรกจิส่วนตวั จ านวน 125 คน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 30,000 

บาท 156 คน และ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถจกัรยานยนต์บิก๊ไบค์ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปทุมธานี

ต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (2) ปัจจยัด้านทศันคติ ได้แก่ ด้านอารมณ์ความรู้สกึ (β = 0.515) 

รองลงมาคอื ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ (β = 0.188) ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถจกัรยานยนต์บิก๊ไบค์ของผูบ้รโิภค

ในจงัหวดัปทุมธานี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (3) ปัจจยัดา้นสว่นประสมการตลาด ไดแ้ก ่ดา้นราคา (β 

= 0.350) รองลงมาคอื ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (β = 0.278) และดา้นผลติภณัฑ์ (β =0.228) ทีส่่งผลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อรถจกัรยานยนตบ์ิก๊ไบคข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัปทุมธานี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงันี้ 

 1. สง่แบบสอบถามออนไลน์ตัง้แต่วนัที ่4-18 กนัยายน 2563 ในการเกบ็ขอ้มลูจนครบถว้นสมบูรณ์ จ านวน 

400 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 100 

 2. น าขอ้มลูแบบสอบถามทีเ่กบ็รวบรวมไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามก่อนน าไป

วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรใ์นการประมวลผล 

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ในการวิจยัครัง้นี้  ผู้วิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์และแปรผลขอ้มูลด้วยเครื่องคอมพวิเตอร์  ที่ติดตัง้โปรแกรม

ส าเรจ็รปูเพื่อใชใ้นการวจิยัทางสงัคมศาสตร์ โดยมรีายละเอยีดการวเิคราะหด์งันี้ 

 1. วเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 

โดยการแจกแจงค่าความถีแ่ละหาค่ารอ้ยละ (percentage) และน าเสนอในรปูแบบตาราง 

 2. วเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถจกัรยานยนต์ยี่ห้อ

ฮอนดา้ ของกลุ่มคนวยัท างาน ในจงัหวดัสมุทรปราการ ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดว้ยการค านวณหาค่าเฉลีย่ (𝒙̅ ) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

 3. เปรยีบเทยีบปัจจยัที่ผลต่อการออมเงนิของกลุ่มคนวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ ตามสถานภาพ

ส่วนบุคคล ซึ่งมีตวัแปร 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ ทดสอบค่าที Independent Samples (t-test) ส่วนตวัแปรมากกว่า 2 

กลุ่มขึน้ไป ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของกลุ่มคนวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ ใชส้ถติิ

การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว One-way ANOVA (F-test) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึจะท าการทดสอบรายคู่ โดยวธิกีารของ Least-Significant Different (LSD) 

 

กำรอภิปรำยผล 

 การวจิยัเรื่อง การศกึษาการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ ของกลุ่มคนวยัท างาน ในจงัหวดั

สมุทรปราการ 

 1 เพศทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ ทีไ่ม่แตกต่างกนัในภาพรวม 

ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เนื่องจาก เพศสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถจกัรยานยนตไ์ม่แตกต่างกนั ทัง้

เพศชายและเพศหญงิต่างมคีวามต้องการซื้อรถจกัรยานยนต์เพื่อความสะดวกสบายในการเดนิทาง และประโยชน์

การใช้สอยของรถจกัรยานยนต์สามารถตอบสนองได้ทัง้เพศชายและเพศหญิง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ จารุ
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พนัธ์ ยาชมภู (2559) ไดศ้กึษาเรื่อง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์ขนาดไม่เกนิ 1,500 ซซี”ี พบว่า 

เพศใดกต็ามมรีะดบัการตดัสนิใจเลอืกซื้อไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เพราะผูบ้รโิภคไม่

ว่าจะเพศใดกต็าม ต่างกม็คีวามต้องการซื้อรถยนต์ เพื่อความสะดวกสบายในการเดนิทาง และเพื่อหลกีเลีย่งปัญหา

จากระบบขนสง่มวลชน นอกจากนัน้การออกแบบรถยนต์ ขนาดไม่เกนิ 1,500 ซซี ีไม่ไดเ้จาะจงมาเพื่อส าหรบัเพศ

ใด อกีทัง้ประโยชน์การใชส้อยของรถยนตย์งัสามารถตอบสนองไดท้ัง้เพศชายและหญงิ ดงันัน้ การตดัสนิใจเลอืกซื้อ

จงึไม่แตกต่างกนัระหว่างเพศชายและหญงิ  

 2 อายุทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ ทีแ่ตกต่างกนัในภาพรวมซึ่ง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้เนื่องจาก อายุสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั ทัง้ในเรื่อง

ของจุดประสงคใ์นการซื้อรถจกัรยานยนต์ ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มลูและตดัสนิใจเลอืกซื้อ และ ฟังกช์ัน่ในการขบัขี่

ของรถจกัรยานยนต์ที่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบั งานวจิยัของ แครยีา ภู่พฒัน์ (2551) ได้ศกึษาเรื่อง “ปัจจยัที่

มอีทิธพลในการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์ โตโยต้า นิว วอิอส ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า อายุ

สง่ผลใหพ้ฤตกิรรมในการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนตแ์ตกต่างกนั ทัง้ในดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจเลอืกซื้อ การ

เกบ็ขอ้มลู และการแนะน าหรอืบอกต่อผูอ้ื่น เนื่องจากผูท้ีม่อีายุมากจะมปีระสบการณ์มากในการเลอืกซื้อรถยนต์ 

 3 สถานภาพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถจกัรยานยนต์ยี่ห้อฮอนด้า  แตกต่างกันใน

ภาพรวม ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เนื่องจาก สถานภาพที่แตกต่างกนั จะมกีารตดัสนิใจในการเลอืกซื้อ

รถจกัรยานยนต์ทีแ่ตกต่างกนั ซึ่งมปัีจจยัดา้นประเภทการใชง้านและจ านวนคนเขา้มาเกี่ยวขอ้งในการตดัสนิใจ ซึ่ง

สอดคลอ้งกบั งานวจิยั ของ แครยีา ภู่พฒัน์ (2551) ไดศ้กึษาเรื่อง “ปัจจยัทีม่อีทิธพลในการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต ์

โตโยต้า นิว วอิอส ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่สีถานภาพการสมรสต่างกนั จะมี

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อรถยนต์ทีแ่ตกต่างกนั เนื่องจากมปัีจจยัดา้นจ านวนคนในครอบครวัเขา้มาตวัประกอบในการ

ตดัสนิใจ 

 4 อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ ไม่แตกต่างกนัในภาพรวม 

ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เนื่องจาก อาชพีทีแ่ตกต่างกนั จะมกีารตดัสนิใจในการเลอืกซื้อรถจกัรยานยนต์

ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งอาชีพส่วนใหญ่ที่ท างานในเขตตัวเมืองและเขตอุตสาหกรรมต่ างมีความต้องการซื้อ

รถจักรยานยนต์เพื่อความสะดวกสบายในการเดินทาง และ และหลีกหนีปัญหาด้านการจราจรที่ติดขดั ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ จารุพนัธ์ ยาชมภู (2559) ไดศ้กึษาเรื่อง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์

ขนาดไม่เกนิ 1,500 ซซี”ี พบว่า แต่ละอาชพีมพีฤตกิรรม และความจ าเป็นในการใชร้ถทีต่่างกนั อาท ิเช่น อาชพีรบั

ราชการ และนักธุรกจิ ในอาชพีทีแ่ตกต่างกนั มคีวามจ าเป็นทีต่้องใชร้ถยนต์เป็นยานพาหนะทีส่าคญัในการติดต่อ

เรื่องงาน หรอืในการเดนิทาง นอกจากนัน้ ราคารถยนต์ ขนาดไม่เกนิ 1,500 ซีซี ราคาที่ไม่แพงเกนิไป ซึ่งอยู่ใน

ความสามารถในการชาระเงนิของอาชพีรบัราชการ และรฐัวสิาหกจิ แต่ในอาชพีนักเรยีน นักศกึษา อาจไม่มคีวาม

จ าเป็นในการซื้อรถยนตข์นาดไม่เกนิ 1,500 ซซี ีและรายไดใ้นแต่ละเดอืนยงัไม่สงู ทาใหย้งัไม่มคีวามสามารถในการ
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ชาระเงนิ สาหรบัอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนนัน้มตีาแหน่งทีแ่ตกต่างกนัไป หากเป็นผูบ้รหิารจะนิยมใชร้ถยนต์ที่

สามารถสรา้งความน่าเชื่อถอืของตนเองไดม้ากขึน้ สว่นพนักงานระดบัปฏบิตักิารณ์นิยมรถยนตป์ระเภทอื่น 

 5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนด้า ทีแ่ตกต่าง

กนัในภาพรวม ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เนื่องจาก รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั จะมกีารตดัสนิใจใน

การเลอืกซื้อรถจกัรยานยนตท์ีแ่ตกต่างกนั เพราะ รายไดเ้ป็นปัจจยัหลกัในการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถจกัรยานยนต์ ผูท้ี่

มรีายได้เยอะจะมกี าลงัในการซื้อมากกว่าผู้ที่มรีายได้น้อย ซึ่งสอดคล้องกบั งานวจิยัของ สฤษดิพ์งษ์ เพ่งเล็งผล 

(2544) ไดศ้กึษาเรื่อง “ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อรถยนตน์ัง่สว่นบุคคลของกลุ่มนักศกึษาปรญิญาโท” พบว่า ระดบั

รายไดเ้ป็นปัจจยัทีส่ง่ผลมากต่อการเลอืกซื้อรถยนต์ เนื่องจากตอ้งมกีารจดัการความสามารถในการช าระค่ารถยนต์ 

 

ข้อเสนอแนะ 

การวจิยัเรื่อง การศกึษาการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ ของกลุ่มคนวยัท างาน ในจงัหวดั

สมุทรปราการ ผูว้จิยัขอเสนอขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี้ 

 จากผลการศกึษาขอ้มูลปัจจยัดา้นบุคคล พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิส่วนใหญ่ มอีายุน้อยกว่า 

30 ปี สถานภาพโสด ประกอบอาชพี พนักงานบรษิทัเอกชน/ ลูกจา้ง รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท 

การวางแผนทางการตลาดควรค านึงถงึผูบ้รโิภคกลุ่มนี้  โดยผลการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อ

ส่วนประสมทางการตลาดของรถจกัรยานยนต์ยี่ห้อฮอนดา้ในระดบัมากในทุกๆดา้น ดงันัน้ขอ้มูลเหล่านี้ สามารถ

น ามาวางแผนทางการตลาดและก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดใหถู้กต้องและเหมาะสมมากทีสุ่ด โดยเน้นประชากร

กลุ่มคนวยัท างาน ในจงัหวดัสมุทรปราการ ดงันี้ 

 1. ด้านผลติภณัฑ์ บรษิทัฮอนด้าควรรกัษามาตรฐานด้านผลติภณัฑ์โดยเฉพาะด้านความมีชื่อเสยีงและ

ความนิยมของรถจกัรยานยนต์ฮอนด้าไว้ และพฒันาคุณภาพให้ดยีิ่งขึ้นต่อไป และควรพฒันาในเรื่องของความ

ทนทานในการใชง้านหนักและเพิม่เตมิในสว่นของการตดิตัง้ระบบความปลอดภยัใหม้คีวามครบครนัมากยิง่ขึน้ 

 2. ดา้นราคา บรษิทัฮอนดา้ควรรกัษามาตรฐานดา้นราคา โดยราคาอะไหล่ของรถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ 

มรีาคาทีเ่หมาะสมเมื่อเทยีบกบัคุณภาพ และ ควรพฒันาในเรื่องของราคาขายของรถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ ใหม้ี

ราคาทีเ่หมาะสมมากขึน้ต่อไป  

 3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย บริษัทฮอนด้าควรรกัษามาตรฐานของบริษทัตวัแทนจ าหน่ายและศูนย์

ใหบ้รกิารใหม้ชีื่อเสยีงและความน่าเชื่อถอืมากยิง่ขึน้ต่อไป และ ควรพฒันาในเรื่องของท าเลทีต่ัง้ของบรษิทัตวัแทน

จ าหน่ายและศูนย์ให้บริการ เพื่อให้ลูกค้ามีความสะดวกต่อการเดินทางมาที่บริษัทตัวแทนจ าหน่ายหรือศูนย์

ใหบ้รกิารยิง่มากขึน้ เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ใหลู้กคา้ปัจจุบนัและเพิม่โอกาสในการไดลู้กคา้ใหม่ๆ 

 4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด บรษิทัฮอนด้าควรรกัษามาตรฐานในดา้นการจดักจิกรรมส่งเสรมิการตลาด

อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ลูกค้าเข้ามามีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้น  เช่น เปิดบูธประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
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รถจกัรยานยนต์ยี่ห้อฮอนด้ารุ่นใหม่ ๆ ตามสถานที่ต่าง ๆ หรอื มกีารใช้พรเีซนเตอร์หรอืบุคคลมชีื่อเสยีงในการ

น าเสนอรถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ และ ควรพฒันาในเรื่องของการลงโฆษณาในสือ่ต่าง ๆ เช่น Social Media ทวี ี

วทิยุ นิตยสาร หนังสอืพมิพ ์เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ใหลู้กคา้ปัจจุบนัและเพิม่โอกาสในการไดลู้กคา้ใหม่ๆ 

 

ข้อเสนอแนะในงำนวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจจ าหน่ายรถจกัรยานยนต์ในช่วงสถานการณ์  

COVID-19 ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 2. ควรศึกษาพฤติกรรมและการตัดสินใจของลูกค้าที่ย ังไม่ตัดสินใจซื้อและคิดว่าก าลังจะซื้อ  รถ

จกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัสมุทรปราการเพื่อเป็นแนวทางในการท ากลยุทธท์างการตลาดต่อไป 
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