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บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั สตาร์ส เทคโนโลยี อินดสัเตรี

ยล จ ากดัโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน

บริษทั สตาร์ส เทคโนโลย ีอินดสัเตรียล จ ากดั และ 2) เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน    

บริษทั สตาร์ส เทคโนโลยี อินดสัเตรียล จ ากดั จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็น

การวิจัยวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  จากการเก็บขอ้มูลในการวิจัยคร้ังน้ีมีผูต้อบแบบสอบถาม



พนักงาน บริษทั สตาร์ส เทคโนโลยี อินดสัเตรียล จ ากดัจ านวน 271 คนพบว่า พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี

สัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั โดยมีจ านวนเพศหญิงเป็นจ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 และเพศชายเป็นจ านวน 

128 คน คิดเป็นร้อยละ 47.2 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากอยู่ในช่วงอายุ 30 – 39 ปี มีจ านวน 128 คน คิดเป็น

ร้อยละ 47.2 สถานภาพส่วนใหญ่ยงัโสด มีจ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 67.9 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนผูต้อบ

แบบสอบถามมีรายได้เฉล่ียในช่วง 30,001 – 40,000 บาท มีจ านวน 156คน คิดเป็นร้อยละ 57.6 ของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์  

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั สตาร์ส 

เทคโนโลย ีอินดสัเตรียล จ ากดั มีค่าเฉล่ีย 3.58 ซ่ึงจดัไดว้า่อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  

ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาและดา้นสภาพแวดล้อมในการท างานมีระดับความ

คิดเห็นในระดบัมาก ส่วนดา้นเงินเดือนและสวสัดิการและดา้นความมัน่คงในงานอยูใ่นระดบัความคิดเห็นปาน

กลาง 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั สตาร์ส เทคโนโลยี 

อินดสัเตรียล จ ากดัจ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติในการทดสอบค่าที (t-

test) แบบ Independent-Sample กบัตวัแปรเพศ และใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-

way ANOVA) กบัตวัแปรอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เม่ือพบว่ามีความแตกต่าง

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จะท าการทดสอบเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD พบว่า แรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของพนักงานบริษทั สตาร์ส เทคโนโลยี อินดสัเตรียล จ ากดั โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนในดา้นเงินเดือน

และสวสัดิการและ ดา้นความมัน่คงในงาน ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือจ าแนก

ตามอายุ โดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และหากพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้น

เงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความมัน่คงในงานและ

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.05 จ าแนกตามสถานภาพ 

โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทางผูว้ิจยัจึงน าผลไปทดสอบหาความ



แตกต่างของความคิดเห็นของพนักงานบริษัทต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท สตาร์ส 

เทคโนโลย ีอินดสัเตรียล จ ากดั 

 

ค าส าคัญ: แรงจูงใจ; การปฏิบติังานของพนกังาน  

 

 

Abstract 

 This research is a research of the working motivation of employees in Stars Technology Industrial 

Company Limited with the objective of 1) to study the personal factors and work motivation of employees in 

Stars Technology And 2) to compare the working motivation of employees in Stars Technology Industrial 

Company Limited by gender, age, status and average salary. It is a quantitative research. (Quantitative 

Research) From collecting data in this research, there were 271 respondents from employees of Stars 

Technology Industrial Co., Ltd. found that the respondents had similar proportions. The total number of 

females was 143 people, 52.8 %, and males accounted for 128, 47.2 %. Most of the respondents were between 

the ages of 30 and 39 years, with a total of 128, or 47.2 %. There were 184 people, 67.9% and the average 

salary. The respondents had average income in the range of 30,001 - 40,000 baht, with 156 people or 57.6% 

of the complete respondents. 

 The respondents had an overall opinion, the operating working motivation of the employees of Stars 

Technology Industrial Company Limited had an average of 3.58 %, which considered to a high level. And 

when considered individually, it was found that relations with colleagues and supervisors and work 

environment had a high level of opinion. The salary and welfare and job security were at the moderate level 

 The results of comparative data analysis of employees' working motivation of Stars Technology 

Industrial Company Limited classified by gender, age, status and average salary. The statistics were used for 

the Independent-Sample t-test and the sex variable, and the statistical one-way ANOVA analysis was applied 



to the age, status, education level variables. And average salary when a statistically significant difference was 

found at the 0.05 level, a double test was performed using the LSD method found that the overall working 

motivation of the employees of Stars Technology Industrial Company Limited differed significantly at 0.05 

level when considered individually. And supervisors and the working environment the difference was 

statistically significant at the 0.05 level of salary and welfare. Job security There was no significant difference 

at the 0.05 level when classified by age Overall is no different Were statistically significant at the 0.05 level 

and if considering each aspect, it was found that Salary and welfare Relationship with colleagues and 

supervisors In terms of job security and working environment There were significant differences at the 0.05 

level classified by status. Overall and each aspect was no different. Were statistically significant at level 0.05 

and classified by overall average salary and different sectors. Statistically significant at a level of 0.05 the 

researcher mistakenly applied the results of the pipeline test to differ the opinions of company employees on 

the labor force of the employees. 

 

Keywords: employee’s working motivation 

 

บทน า 

ในหลายองคก์ารท่ีด าเนินธุรกิจมาระยะหน่ึง ผูบ้ริหารมกัประสบปัญหาท่ีตอ้งสร้างบรรยากาศท่ีดีในท่ี

ท างาน จากสาเหตุท่ีลูกน้องขาดความกระตือรือร้นในการท างาน เกิดอาการเบ่ือหน่ายในการสร้างสรรคผ์ลงาน 

หรือท่ีเรียกว่า ไฟตกโดยหาสาเหตุไม่ได ้ซ่ึงมีผลกระทบต่อความเติบโตขององค์การ เป็นส่ิงท่ีผูอ้ยู่ในระดบั

บริหารทุกคนจะหลีกเล่ียง และน่ิงนอนใจอยูไ่ม่ไดท้ั้งน้ีเพราะส่ิงส าคญัท่ีจะผลกัดนัให้เกิดความส าเร็จในงานก็

คือ ลูกน้อง หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา นัน่เอง หากขาดแรงกระตุน้หรือแรงจูงใจให้เกิดไฟในการท างาน ย่อมเป็น

อนัตรายต่อองคก์ารอย่างยิ่ง จึงควรท่ีจะตอ้งคน้หาเคล็ดลบัในการพลิกฟ้ืนสถานการณ์ดงักล่าว ให้กลบัคืนมี

ชีวิตชีวาดงัเดิม โดยการศึกษาวิธีสร้างกลยุทธ์ทั้งเชิงรุกและเชิงรับ เพื่อใชป้้องกนัไม่ให้เกิดเหตุการณ์ซ ้ าซ้อน

ขึ้นอีก 



การท างานมีความส าคญัต่อชีวิตมนุษยเ์ป็นอยา่งยิง่ อาจกล่าวไดว้า่การท างานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตท่ี

ปฏิบติัมากกว่ากิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมอุตสาหกรรม คาดกนัว่ามนุษยไ์ดใ้ช้เวลาถึงหน่ึงใน

สามของชีวิตเป็นอย่างน้อยอยูใ่นโรงงานหรือส านกังาน และยงัเช่ือว่าในอนาคตอนัใกลน้ี้ มนุษยจ์ าเป็นตอ้งใช้

เวลาของชีวิตเก่ียวขอ้งกบัการท างานเพิ่มขึ้นไปอีก ซ่ึงคนวยัแรงงานเป็นกลุ่มคนกลุ่มใหญ่ท่ีสุดของโครงสร้าง

ประชากรไทย เป็นกลุ่มคนท่ีเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ จึงเป็นกลุ่มประชากรท่ี

ภาครัฐและเอกชนใหค้วามส าคญัไม่เพียงในการพฒันาศกัยภาพแต่รวมถึงคุณภาพชีวิตท่ีดีดว้ย 

เม่ือพิจารณาแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560- 2564) ท่ีมุ่งเน้นผลลพัธ์

ให้คนท างานในประเทศมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความสุข ในขณะเดียวกนัคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality 

of work life) มีความส าคญัอยา่งยิง่ในการท างานปัจจุบนั เพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั เป็นตน้ทุนทางสังคม

ท่ีมีคุณค่า ในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ตอ้งเขา้สู่ระบบการท างาน ตอ้งท างานเพื่อใหชี้วิตด ารงอยู่ไดแ้ละตอบสนอง

ความต้องการพื้นฐาน เม่ือคนต้องท างานในท่ีท างานเป็นส่วนใหญ่ จึงควรมีสภาวะท่ีเหมาะสม ท าให้เกิด

ความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกมัน่คงทั้งสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางจิต

วิญญาณ และสุขภาวะทางสังคม (กองสวสัดิการแรงงาน. 2547 : 18) คุณภาพชีวิตการท างานมีผลต่อการท างาน

มาก กล่าวคือ ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน และท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อ

องคก์รนอกจากน้ียงัช่วยส่งเสริมในเร่ืองสุขภาพจิตช่วยให้เจริญกา้วหน้า มีการพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลท่ีมี

คุณภาพขององคก์ร และยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบติัเหตุ และส่งเสริมให้ไดผ้ลผลิตและ

การบริการท่ีดี ทั้งคุณภาพและปริมาณ (ทิพวรรณ ศิริคูณ.2542 : 18) 

การจูงใจให้คนสนุก และมีความสุขกบัการท างาน จากการวิจยัพบว่า ค่าตอบแทน ต าแหน่งงาน หรือ

การไดเ้ป็นหุ้นส่วนขององค์การ ไม่ใช่เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้คนรู้สึกอยากท างาน อยู่ท่ีเดิมและไม่อยาก

ออกไปท าท่ีอ่ืน แต่กลบั เป็นการสร้างบรรยากาศให้น่าท างาน สภาพห้องท่ี ไม่แออดั การใชก้ฎเกณฑ์ ท่ีไม่ตึง

เครียดมากเกินไป และมีการคน้หาวา่ส่ิงใดท่ีจะดึงดูดใจพนกังานให ้อยากมาท างาน รักในงานท่ีเขาท า เช่น การ

จดั อาหารกลางวนัใหฟ้รี การอนุญาตใหเ้ล่นกีฬาใน สถานท่ีท างาน โดยจดัสร้างสนามกีฬาท่ีอยูใ่น ความสนใจ

ให้ ตลอดจนคน้หาให้เจอว่า อะไรเป็น ส่ิงท่ีท าให้พนกังานรู้สึกว่าตวัเขาเองมีคุณค่าและ แสดงการยอมรับใน

จุดนั้นแก่เขา เช่น ความคิด สร้างสรรค ์ความถนัด ความสามารถพิเศษท่ีแตกต่างกนั เป็นตน้ น ามาสร้างเป็น

วฒันธรรมของ องคก์าร จะเป็นตวัแปรส าคญัท่ีท าให้คนท างาน อย่างมีความสุขและสนุกกบังาน เม่ือไดม้าอยู่



ใน บรรยากาศท่ีผูค้นเป็นมิตร มีความใส่ใจซ่ึงกนัและกนั จึงไม่ตอ้งการยา้ยไปท างานท่ีอ่ืน กลายเป็น ความรู้สึก

ผกูพนัและรักองคก์ารไดใ้นท่ีสุด (พชัรนนัท ์กลัน่แกว้. 2551) 

ดว้ยเหตุผลน้ีผูศึ้กษาจึงไดท้ าการศึกษา เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั สตาร์ส 

เทคโนโลย ีอินดสัเตรียล จ ากดั เพื่อทราบถึงความคิดเห็นของพนกังาน พร้อมทั้ง ขอ้เสนอแนะจากพนกังาน จะ

เป็นนขอ้มูลใหผู้บ้ริหารของบริษทัใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันาการท างานของพนกังานต่อไป 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจยัเร่ือง “แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน    บริษทั สตาร์ส เทคโนโลยี   อินดสัเตรียล 

จ ากดั” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใชก้ารวิจยัแบบส ารวจ (Survey Research) เพื่อคน้หา

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ ท่ีก าหนดขึ้น ซ่ึงกระท าโดยการระบุปัญหาส าหรับการศึกษา การก าหนด

วตัถุประสงคแ์ละการตั้งสมมุติฐานเพื่อทดสอบ ซ่ึงท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามประกอบการ

ศึกษา ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนแยกตามหวัขอ้วิธีด าเนินการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1. ประชากร (Population) กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทั สตาร์ส เทคโนโลย ีอินดสั

เตรียล จ ากัด จ านวนทั้งหมด 612 คน ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ส.ค 2563 จากฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษทั สตาร์ส 

เทคโนโลยี อินดสัเตรียล จ ากดั ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาและเก็บขอ้มูลประชากร 271 

พนกังาน 

2. กลุ่มตวัอย่าง (Sampling) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี มีจ านวน 271 คน ซ่ึงก าหนดขนาดตวัอย่าง

โดยใช้สูตรในการค านวณกลุ่มตวัอย่างตามสูตรยามาเน่ Taro Yamane (Taro Yamane, 1973 : 125, อา้งถึงใน 

ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549, หนา้ 47) ท่ีใชช่้วงความเช่ือมัน่ 95% และมีความคาดเคล่ือนไม่เกิน 5%   

เม่ือ e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ี 0.05 

       N = ขนาดของประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

          n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 



โดยแทนค่าขนาดของประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ พนกังาน จ านวนทั้งหมด  271 คน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

และมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้ าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี จ านวน 271 ชุด 

 ดงันั้น เพื่อความเหมาะสมจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 271 ตวัอยา่ง  

3. วิธีการสุ่มตวัอยา่ง การศึกษาคร้ังน้ี จะเป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) คือ 

พนกังาน เป็นจ านวนทั้งหมด 271 ตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือ ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยันั้นเป็นแบบสอบถาม  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน

บริษทั สตาร์ส เทคโนโลยี อินดสัเตรียล จ ากดั ท่ีผูว้ิจยั ศึกษารวบรวมและดดัแปลง ปรับปรุงจากการศึกษา

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามแบบถามท่ีตอ้งการทราบสถานภาพขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ ประกอบดว้ยค าถาม 4 

ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เป็นค าถาม

แบบปลายปิด (Close-Ended questions) 

ตอนท่ี 2 เป็นค าถามในแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบติังานท าแบบสอบถาม เน่ืองจากมีความ

เท่ียงตรงและเป็นท่ียอมรับ โดยขอ้ค าถามครอบคลุมแรงจูงใจ 4 ดา้น มีจ านวนขอ้ค าถามรวมทั้งส้ิน 16 ขอ้  

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

เพื่อใหไ้ดใ้ชแ้บบสอบถามท่ีมีคุณภาพ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 ศึกษาคน้ควา้ ขอ้มูลจาก ต ารา เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อรวบรวมขอ้มูล และ

รายละเอียดต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ แบบสอบถามโดยเน้ือหาจะต้องครอบคลุมตาม

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 น าขอ้มูลมาสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคท์ุกดา้น โดยเขียนขอ้ความค าถามต่าง ๆ ให้

สอดคลอ้งกบัหัวขอ้และวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวเ้สนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง

พร้อมทั้งแนะน าและแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถาม 

 น าแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีมีความเช่ียวชาญ จ านวน 3 

ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) และ



ความครอบคลุมของประเด็นท่ีต้องการศึกษา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ

วตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร (Index of Item-Objective Congruence) หรือเรียกว่าค่า IOC โดยคะแนนความ

คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ 

+1  คือ แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร 

0   คือ ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร 

-1   คือ แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร 

จากนั้นน าผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้ไปหาค่าค่าดชันีความสอดคลอ้ง(IOC) ระหวา่งขอ้ค าถาม

กบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปรโดยใชสู้ตรค านวณดงัน้ี 

 I0C= (∑▒R)/N 

 IOC   คือ ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์

 ∑▒R    คือ ผลรวมรายขอ้ของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

 N        คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

น าผลการค านวณมาแปลค่าความหมายตามเกณฑด์า้นล่างน้ี 

ถา้ IOC  ≥ 0.5 แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปรท่ีศึกษา 

ถา้ IOC < 0.5 แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปรท่ีศึกษา 

และคัดเลือกค าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับหรือมากกว่า  0.5 ขึ้นไป ส่วนข้อท่ีมีค่าดัชนีความ

สอดคลอ้งต ่ากวา่ 0.5 จะพิจารณาตดัออกเน่ืองจากค าถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวั

แปรท่ีศึกษา ผูว้ิจยัตอ้งท าการปรับแกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน าผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อให้ไดค้่า IOC อยู่ระหว่าง 

0.67 – 1.00 

 น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ชุด เพื่อหา

คุณภาพของเคร่ืองมือ จากนั้นน าขอ้มูลดงักล่าวมาวิเคราะห์หาค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) จากโปรแกรม 

SPSS จะได้ค่ าสัมประสิทธ์ิอัลฟา  (α-coefficient) ตามวิ ธีของครอนบาค (Cronbach’s alpha reliability 

coefficient) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา เท่ากบั 0.982 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 



 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลในระหว่างเดือนกนัยายน ถึงเดือน ตุลาคม 

พ.ศ. 2563 โดยการแจกแบบสอบถาม เม่ือไดข้อ้มูลครบจ านวนแลว้ จึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามเพื่อน ามา

ตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้น ามาวิเคราะห์ตามหลกัสถิติต่อไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการท า

วิจยัจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท ดงัน้ี  

 1. ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารอ้างอิงต่าง  ๆ และ

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อมาสร้างแบบสอบถาม 

 2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนพนกังานบริษทั สตาร์ส เทคโนโลยี 

อินดสัเตรียล จ ากดัท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม 

 วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการ ดงัน้ี 

 1. ติดต่อฝ่ายบุคคล เพื่อขอความอนุเคราะห์ใหพ้นกังานตอบแบบสอบถาม 

 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการตอบแบบสอบถามของพนกังานบริษทั สตาร์ส เทคโนโลย ีอินดสัเต

รียล จ ากดั ผูว้ิจยัท าการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 

 3. จ านวนแบบสอบถามท่ีส่งให้กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 271 ฉบบั ได้รับคืนเป็นฉบบัท่ีสมบูรณ์และ

น าไปใชใ้นการวิเคราะห์คร้ังน้ี 271 ฉบบั 

 4. น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ มาวิเคราะห์ทางสถิติ 

การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์และแปรผลขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ท่ีติดตั้งโปรแกรม

ส าเร็จรูปเพื่อใชใ้นการวิจยัทางสังคมศาสตร์ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ดงัน้ี 

 1. น าแบบสอบถามท่ีได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 271 ชุด มาตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ก่อนน าไปวิเคราะห์ 

 2. น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์แลว้มาลงรหัส (Coding) เพื่อท าการ

วิเคราะห์ทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใชใ้นการวิจยัทางสังคมศาสตร์ โดยวิธีทางสถิติท่ีน ามาใชว้ิเคราะห์

ขอ้มูลดงัน้ี 



1. แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามใช้วิธีการแจกแจงค่าความถ่ี  

(Frequency) โดยแสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 

2. แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของผูต้อบแบบสอบถามใช้วิธีการหาค่าเฉล่ีย  (Mean) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นในการปฏิบติังานตามตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลใช้การวิเคราะห์

ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียดว้ย 

 3.1 ค่า t-test ใชใ้นการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระท่ีมีการ

แบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม 

3.2. ค่า F-test ใช้ในการทดสอบความเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตวัแปรท่ีการแบ่งกลุ่ม

มากกวา่ 2 กลุ่มขึ้นไป 

ผลการวิจัย 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั โดยมีจ านวนเพศหญิงเป็นจ านวน 143 คน คิดเป็น

ร้อยละ 52.8 และเพศชายเป็นจ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 47.2 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากอยู่ในช่วงอายุ 

30 – 39 ปี มีจ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 47.2 สถานภาพส่วนใหญ่ยงัโสด มีจ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 

67.9 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียในช่วง 30,001 – 40,000 บาท มีจ านวน 156คน 

คิดเป็นร้อยละ 57.6 ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 

แรงจูงใจ ไดแ้ก่ 

1. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั สตาร์ส เทคโนโลย ีอินดสัเตรียล ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 

อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม พบวา่ ทุกค าถามรายขอ้อยูใ่นระดบัมากถึงปานกลาง 

2. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั สตาร์ส เทคโนโลย ีอินดสัเตรียล ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม พบว่า ทุกค าถามรายขอ้อยู่ใน

ระดบัดีมากเช่นกนั 

3. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั สตาร์ส เทคโนโลย ีอินดสัเตรียล ดา้นความมัน่คงในงาน อยู่

ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม พบว่า ดา้นความมัน่คงในงานในแต่ละขอ้อยู่ในระดบั

ปานกลางถึงมาก 



4. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั สตาร์ส เทคโนโลยี อินดสัเตรียล ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ท างาน อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม พบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ในแต่ละ

ขอ้อยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก 

สรุปและวิจารณ์ผล 

 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการท างานของพนักงานบริษทั สตาร์ส เทคโนโลยี อินดัสเตรียล จ ากัด 

สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

แรงจูงใจ เม่ือพิจารณาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั สตาร์ส เทคโนโลยี อินดสัเตรียล จ ากดั 

พบว่าพนกังานมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยรวมทั้ง 4 ดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบัทฤษฎี 

E.R.G ของ Alderfer มีความคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษยข์อง Maslow ท่ีว่า ความตอ้งการท่ียงัไม่

ตอบสนองจะจูงใจบุคคลและเห็นด้วยว่า โดยทั่วไปบุคคลจะก้าวขึ้นไปตามล าดับของความต้องการจาก

ระดบัต ่ากว่าก่อนความตอ้งการระดบัสูง เม่ือความตอ้งการระดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการ

ระดบัต ่าจะมีความส าคญัน้อยลง แต่อย่างไรก็ตาม ภายใตส้ถานการณ์บางอย่าง บุคคลอาจจะกลบัมายงัความ

ตอ้งการระดบัต ่าได ้เช่น บุคคลท่ีคบัขอ้งใจภายใน การตอบสนองความตอ้งการการเจริญเติบโต อาจจะถูกใจ

ให้ตอบสนองความตอ้งการความสัมพนัธ์ท่ีต ่าลงมา จึงท าให้ทฤษฎีน้ีมีทั้ง ส่วนเหมือนและส่วนต่างกบัทฤษฎี

ความตอ้งการของ Maslow (วุฒิพล สกลเกียรติ, 2546, หนา้ 193-194) 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

แรงจูงใจ 

1) ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการในระดับมาก ทางพนักงานส่วนใหญ่พึงพอใจกับรายไดแ้ละสวสัดิการ ทาง

บริษทัจึงควรคงไวซ่ึ้งนโยบายและสวสัดิการต่างๆท่ีมี เช่น สวสัดิการครอบคลุมเหมาะสม เบ้ียขยนั ค่าอาหาร 

ค่าเช่าบา้น 

2) ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานในระดบัมาก เน่ืองจากนโยบายและการเขา้ถึงของฝ่าย

บริหารท่ีรับฟังและเขา้ถึงไดท้ าให้ความสัมพนัธ์ออกมาไดดี้ ทางบริษทัจึงควรคงไวซ่ึ้งกิจกรรมและนโยบาย

ต่างๆให้พนักงานเขา้ร่วมกิจกรรมภายในหน่วยงาน เพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดี ระหว่างบุคลากรใน

องคก์ร  



3) ดา้นความมัน่คงในงาน อยู่ในระดบัปานกลาง ทางบริษทัควรส่งเสริมความรู้แก่พนักงานในดา้นการตลาด

ของอุตสาหกรรมน้ี เพื่อให้พนกังานไดรั้บทราบว่าบริษทัตนเองอยูใ่นต าแหน่งไหนของตลาดเพื่อให้เกิดความ

มัน่ใจและรู้สึกมัน่คงกบับริษทัมากขึ้น 

4) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดบัมาก สถานท่ีการปฎิบติังานและการพกัผ่อนมีการจดัการพื้นท่ี

ไดดี้ เพียงพอแก่พนกังานและยงัมีพื้นท่ีวา่งเหลืออยู่ก็ควรปรับปรุงเป็นท่ีพกัผอ่นเพิ่มเติมแก่พนกังาน 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

การศึกษาคร้ังต่อไป ควรท าการปรับปรุงศึกษาเพิ่มเติม ดงัต่อไปน้ีผูท่ี้สนใจในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 

ควรท าการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามทฤษฎีต่างๆให้มากขึ้นเพื่อจะได้ข้อมูลท่ีกวา้งขวางและ

หลากหลายมากขึ้น เน่ืองจากขอ้มูลและปัจจยัในการศึกษามีความแตกต่างกนั 

เอกสารอ้างอิง 

เกียรติกุล  เข็มเพย็ร์ (2559) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายห้องพกัโรงแรมรอยลั

ออคิด เชอราตนั กรุงเทพมหานคร 

กฤษดา เชียรวฒันสุข (2562: บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจและบรรยากาศองค์กรท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของพนกังานกรณีศึกษา  บริษทั โซน่ี เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ ากดั 

จุฑารัตน์  สุขศีลล้ าเลิศ (2556: บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนกังานฝ่ายบญัชีและการเงิน (ส านกังานใหญ่) กรณีศึกษา บริษทั บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) 

ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา (2558: บทคดัย่อ) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานของ

พนกังานฝ่ายแคชเชียร์ :  กรณีบริษทั คิงเพาเวอร์ดิวต้ีฟรี จ ากดั สาขาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  

ณรงค์ ศรีเกรียงทอง (2558: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการสร้าง

ประสิทธิผลในงานขายของพนกังานท่ีปรึกษางานขาย (PC) และพนกังานท่ีปรึกษาความงาม (BA) ของบริษทั 

โมเดิร์นคาสอินเตอร์เนชัน่เนลคอสเมติกส์ จ ากดั 

ณัฐริกา กล่ินเมือง (2563: บทคดัย่อ) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน

บริษทั เอน็ซี  โคโคนทั จ ากดั  



นิตยา ไชยทองศรี (2563: บทคดัย่อ) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัซมัมิท โอโต บอด้ี อินดสัตรี จ ากดั  

ปิติวตัต์ิ ปิติพรภูวพฒัน์ (2563: บทคดัยอ่) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในความภกัดีของพนกังานใน

เครือบริษทั ไทยรัฐออนไลน์ และไทยรัฐทีว ี 

 

ลิสรา บุญมาเครือ (2559: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังานบริษทัสยามซีแลนด์   ทรานสปอร์ต จ ากดั” 

วิทย ์สังข์ทอง (2560: บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน : 

กรณีศึกษา บริษทั วาโกซ้งัโย (ประเทศไทย) จ ากดัจงัหวดัชลบุรี  

โอโกมากะ(Ogomaka, 1986, p. 3563-A) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง องคป์ระกอบของแรงจูงใจในโรงเรียน

สอนศาสนาในลอสแองเจอรีส 

Dhurupa et al. (2016) การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการท างานเป็นทีม ความผกูพนัต่อองคก์ารและพึง

พอใจในงาน: กรณีศึกษาขององคก์ารก่อสร้างในประเทศท่ีก าลงัพฒันา 

 


