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บทคัดย่อ 

  การคน้ควา้อิสระครัง้น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดับปัจจยัสว่นบุคคลและปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดและบรกิารที่ส ่งผลต่อการสินใจซือ้กาแฟสดของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
โดยงานวิจัยน้ีเป็นวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล กลุ่ม
ตัวอยา่งคอืกลุ่มผู้บรโิภคในเขตกรงุเทพและปรมิณฑลที่เคยซือ้กาแฟสดจ านวน 400 คน.สถิติที่ใชใ้น
การวิเคราะห์ข้อมูลคือความถี่ , ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ 
Independent Sample.T-Test และ One-way ANOVA 

ผลการศกึษาขอ้มูลสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย อายนุ้อยกวา่ 30 ปี สถานภาพโสด การศกึษาระดับปรญิญาตร ีต าแหน่งงานเป็นพนักงาน
ประจ า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยูใ่นชว่ง 20,001 – 30,000 บาท ประกอบอาชพีพนักงานบรษัิทเอกชน  

ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นในระดับมาก โดยเรียงจากความคิดเห็นมากที่สดุ คือ ด้านกายภาพ , ด้านพนักงาน



ใหบ้รกิาร, ด้านขัน้ตอนใหบ้รกิาร, ด้านราคา, ด้านชอ่งทางการจ าหน่าย, ด้านผลิตภัณฑ ์และ ด้านการ
สง่เสรมิการตลาด 

จากการวจิยัพบวา่ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุ ระดับการศกึษา ต าแหน่งงาน รายได้ 
และอาชพี ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสนิใจซือ้กาแฟสดในกรงุเทพและปรมิณฑล แตกต่างกันอยา่งมี
นัยส าคญั ที่ระดับ 0.05  

ค าส าคญั: กาแฟสด; รา้นกาแฟสด; ผู้บรโิภค; การตัดสนิใจซือ้ 
   
Abstract 

  The objectives of this study were to study to analyze the factor affecting purchase 
decisions making of roasted coffee drink in the Bangkok metropolitan area, Thailand. The data 
were collected by online questionnaire distributed to 400 people who work or lived in Bangkok 
metropolitan area, Thailand. Statistical analysis was conducted by descriptive statistics describe 
demographic characteristics and marketing mix including frequency, percentage, mean, 
standard deviation, Independent Sample T-Test and One-way analysis of variance (ANOVA). 

The results of the research on personal factors of the respondents were man, age less 
than 30 years old, single, had bachelor’s degree. They were private sector employees, and 
their income ranged from 20,001–30,000 baht.  

The results of the research on marketing mix factors, consumers considered the 
importance of the physical evidence at the highest level, followed by the aspect people, process, 
price, place, product and promotion respectively 

The results of the research on personal factors affecting purchase decisions making of 
roasted coffee drink are differences in demographic characteristics. It is found that sex, age, 
education level, salary, job position and occupation are different, affecting consumer behavior 
in demographic characteristics.  

Keywords: Roasted coffee drink; Roasted coffee café; Consumers; Decision making. 
 
บทน า 

 กาแฟสด เป็นเครื่องดื่มที่มีกลิ่นและรสเป็นเอกลักษณ์ และเป็นเครื่องดื่มที่ชื่นชอบของคนทัว่
โลกจ านวนมากมาอยา่งยาวนาน แม้กาแฟจะไม่มีถิ่นก าเนิดที่ประเทศไทย แต่กาแฟก็เป็นเครื่องดื่มที่



คนไทยรูจ้กั และบรโิภคมาเป็นเวลานาน โดยถ้านับทัว่โลกแล้วมีการบรโิภคกาแฟถึง 40 ล้านล้านถ้วย
ต่อปี มีมูลคา่การซือ้ขายมาก เป็นอันดับสองรองจากน ้ามัน และถ้านับเฉพาะในเมืองไทยแล้วตั ้งแต่ปี 
พ.ศ. 2550 มูลคา่ผลิตภัณฑ ์ กาแฟเท่ากับ 25,600 ล้านบาท เป็นกาแฟผงกึ่งส าเร็จรปู 12,000 ล้าน
บาท กาแฟกระป๋อง 8,500 ล้านบาท และรา้นกาแฟสด(ซึ่งน าเมล็ดกาแฟมาคัว่บดและชงจ าหน่าย) 
5,100 ล้านบาท ตามล าดับ เมื่อพจิารณาเฉพาะรา้นกาแฟสด จะเหน็ได้วา่มีปรมิาณการขายเพิ่มขึ้น
อยา่งต่อเน่ืองทุก ๆ ปี เริม่จาก 3,000 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2545 เพิม่ขึน้เป็น 3,500 ล้านบาท ในปี 
พ.ศ. 2546 ขยับเป็น 4,000 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2547 และเพิ่มขึน้เป็น 5,100 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 
2550 เน่ืองมาจากปรมิาณรา้นกาแฟสด ที่เปิดตัวเพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง และผู้บรโิภคหนัมาดื่มกาแฟคัว่
บดแทนกาแฟผงส าเรจ็รปูมากขึน้ (ศนูยว์จิยักสกิรไทย, 2550) 

  ในปัจจบุนักระแสความนิยมดื่มกาแฟสดเพิม่ขึ้นมากอย่างแพร่หลาย และเขา้มามีบทบาททุก
กลุ่มผู้บรโิภค สง่ผลใหม้ีการแขง่ขนัสงูในด้านชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ซึง่สว่นใหญ่จะเปิดใหบ้รกิารใน
พื้นที่ ร ้านค้าสมัยใหม่หรือ  Modern Trade โดยขยายสาขาเพื่ อ ให้ครอบคลุมพื้นที่ที่ มี ลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายโดยท าเลนอกร้านค้าสมัยใหม่ที่น่าสนใจ  เช่น ปั๊มน ้ามัน ท่าอากาศยาน นอกจากน้ี
ปัจจบุนัธรุกิจรา้นกาแฟสดก าลังกลายเป็นร้านที่อยูใ่นกระแสความนิยม โดยมีผู้ประกอบการไม่ต ่ากว่า 
10 ยีห่อ้ ที่ประกาศขยายธรุกิจด้านน้ีอย่างจริงจงัมาตั ้งแต่ปีพ.ศ. 2543 ทัง้ในการขยายร้านกาแฟใน
กรงุเทพ ฯ และต่างจงัหวดั อยา่งไรก็ตาม นักลงทุนรายยอ่ยก็ต้องเข้ามาในธุรกิจน้ีอย่างระมดั ระวัง 
เน่ืองจากมีความเสีย่งสงูกวา่นักลงทุนรายใหญ่ที่มีทัง้ก าลังเงนิและความรูด้้านเทคโนโลยรีวมทัง้เทคนิค
การพลิกแพลงตลาด เพื่อขยายฐานการบริโภคท าให้มีโอกาสในการประสบความส าเร็จในธุรกิจ
มากกวา่ (ศนูยว์จิยักสกิรไทย, 2550) 

 จากขยายตัวของธรุกิจรา้นกาแฟสด จงึท าใหแ้ต่ละรา้นคา้ต้องแขง่ขนัการน าเสนอจดุขายหรือ
จดุเด่นที่สรา้งความแตกต่างใหเ้หนือคู่แขง่ขนั เพื่อดึงดูดผู้บรโิภคใหไ้ด้มากที่สดุ ไม่วา่จะเป็นการคัด
สรรเมล็ดกาแฟที่ได้คณุภาพ ชนิดของกาแฟมีความหลากหลายใหเ้ลือกบรโิภค มีการผลิตที่สดใหม่ใน
ทุกวนั บรกิารที่ท าใหผู้้บรโิภคประทับใจ การตกแต่งรา้นใหดู้มีบรรยากาศที่เป็นกันเอง หรหูราทันสมัย 
สะดวกสบาย มีบรรยากาศที่ร ื่นรมยส์ าหรบัการดื่มกาแฟมากขึน้ 

 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคเขต
กรงุเทพและปรมิณฑล เพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธรุกิจรา้นกาแฟสดและผู้ใหบ้รกิารกาแฟ
สด สามารถปรับปรุงและพัฒนาด้านการให้บริการได้อย่างครบวงจร เพิ่มขีดความสามารถให้
ผู้ประกอบการสามารถแขง่ขนัได้โดยสอดคล้องกับรปูแบบและวถิีชวีติของผู้บรโิภคที่เปลี่ยนแปลงไปใน
ปัจจบุนั และเพิม่โอกาสทางธรุกิจต่อไป 

 
  



วตัถปุระสงค์ของการศึกษา 

  1. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลที่มีผลต่อการตัดสนิใจซือ้กาแฟสดของผู้บรโิภคเขตกรงุเทพและ
ปรมิณฑล 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสนิใจซือ้กาแฟสดของ 
ผู้บรโิภคเขตกรงุเทพและปรมิณฑล 
 
สมมติฐานของการศึกษา 

  1. ปัจจยัสว่นบคุคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสนิใจซือ้กาแฟสดของผู้บรโิภคในเขต  
กรงุเทพและปรมิณฑลที่แตกต่างกัน 
  2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสนิใจซือ้กาแฟสดของ 
ผู้บรโิภคในเขตกรงุเทพและปรมิณฑลที่แตกตา่งกัน 
 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในกรุงเทพและปริมณฑล จ านวนทั ้งหมด 10,861,691 คน (2562) โดยแบ่งเป็น

ประชากรในกรงุเทพจ านวน 5,666,264 คน และประชากรในปรมิณฑลจ านวน 5,195,427 คน  ก าหนด
กลุ่มตัวอยา่งในการศกึษาครัง้น้ี โดยการใชต้ารางส าเร็จรูปของ Yamane (1967) จะได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน  

ตัวแปรทีศึ่กษา 

1. ตัวแปรอิสระ (independent variables) คอื ปัจจยัสว่นบคุคล (Personal Characteristic) 
ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศกึษา ต าแหน่งงาน อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

2. ตัวแปรตาม (dependent variables) คือ การตัดสินใจซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพและปรมิณฑล  

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การศกึษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการตัดสนิใจซือ้กาแฟสดของผู้บรโิภคในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

  1. เพื่อทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพและปรมิณฑล 



2. เพื่อทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟสดของ
ผู้บรโิภคในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล 

3. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมในการซือ้กาแฟสดของผู้บรโิภคในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล  
4. ผู้ประกอบธุรกิจกาแฟสดสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปก าหนดกลยุทธ์และแนวทางในการ

วางแผนธรุกิจได้อยา่งเหมาะสม 
  5. เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผู้ที่สนใจในธุรกิจกาแฟสด ได้น าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาและ
เริม่ต้นในธรุกิจต่อไป 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

  ผู้วจิยัได้ท าการศกึษาค้นคว้าแนวคดิ ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง จากต ารา เอกสาร
และเอกสารงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง โดยสรปุน าเสนอสาระส าคญั ในประเด็นเป็นล าดับ ดังต่อไปน้ี 
 
  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
  ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ ประกอบด้วย อาย ุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพ รายได้ 
อาชีพ ระดับการศึกษา องค์ประกอบ เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ที่นิยมน ามาใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด 
ลักษณะประชากรศาสตรเ์ป็นสิง่ที่ส  าคญั และสถิติที่วดัได้ของประชากรที่จะสามารถชว่ยก าหนดตลาด
ของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั ้งท าให้ง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรทางด้านอื่น ๆ คนที่มีลักษณะ
ประชากรศาสตรต์่างกันจะมีลักษณะทางจติวทิยาต่างกัน (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2546)   

  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
การตัดสนิใจ (Decision Making) หมายถึง พฤติกรรมผู้บรโิภค หมายถึง กระบวนการหรือ

พฤติกรรมการตัดสนิใจ การซือ้ การใช ้ และการประเมินการใช้สนิค้าหรอืบรกิารของบุคคล ซึง่จะมี
ความส าคญัต่อการซือ้สนิคา้และบรกิารทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) 

ขัน้ตอนการตัดสินใจ (Buying Decision Process) เป็นล าดับขัน้ตอนในการตัดสนิใจของ
ผู้บรโิภคโดยมีล าดับกระบวนการ 5 ขัน้ตอน ดังกระบวนการตัดสินใจซือ้ 5 ขัน้ตอนของบรโิภคดัง น้ี 
การรบัรูปั้ญหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสนิใจซือ้ และพฤติกรรมภายหลัง
การซือ้ (Kotler and Philip, 1997) 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงตัวแปรหรือเครื่องมือทางการตลาดที่

สามารถควบคมุได้ บรษัิทมักจะน ามาใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพงึพอใจและความต้องการของ
ลูกคา้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมสว่นประสมการทางตลาดจะมีเพยีงแค ่4 ตัวแปรเท่านัน้ (4Ps) ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) การ



ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตัวแปรเพิ่มเติมขึ้นมาอีก 3 ตัวแปร ได้แก่ บุคคล 
(People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ(Process) เพื่อใหส้อดคล้องกับ
แนวคดิที่ส  าคญัทางการตลาดสมัยใหม่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่กับธุรกิจทางด้านการบรกิาร ดังนัน้จงึรวม
เรยีกได้วา่เป็นสว่นประสมทางการตลาดแบบ 7Ps (Kotler, 1997, p.92) 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผู้บรโิภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึง่ผู้บรโิภคท าการคน้หาการ

ซือ้ การใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภัณฑ ์และการบรกิาร ซึง่คาดวา่จะสนองความต้องการของ
เขา (Schiffman and Kanuk, 1994) 

พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศึกษากระบวนการตัดสนิใจของผู้บริโภคแต่ละคนว่าจะท าการ
ตัดสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารอะไรหรอืไม่ และสมมติวา่ถ้าซือ้จากที่ไหน เมื่อไร อยา่งไรและซือ้จากใคร 
จึงเหมาะสมและสร้างความพอใจในการซือ้ให้แก่ตนมากที่ส ุด สาเหตุที่ผู้บรโิภคเลือกซื้อสินค้าและ
บรกิารจากธรุกิจหน่ึงใดโดยเฉพาะนัน้อาจเป็นเพราะวา่ธรุกิจนัน้มีสิง่จงูใจบางประการซึง่ถูกกับทัศนคติ
ของผู้บรโิภคก็ได้ (องอาจ ปะทะวานิช, 2527)   

 
ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัเครือ่งดืม่ประเภทกาแฟคัว่บด  
กาแฟเป็นเครื่องดื่มที่ท าจากเมล็ดซึ่งได้จากต้นกาแฟหรอืมักเรียกว่า เมล็ดกาแฟคัว่ มีการ

ปลูกต้นกาแฟในมากกว่า 70 ประเทศทัว่โลก กาแฟเขียว (กาแฟซึ่งยงัไม่ผ่านการคัว่) เป็นหน่ึงใน
สนิคา้ทางการเกษตรซึง่มีการซือ้ขายกันมากที่สดุในโลก กาแฟมีสว่นประกอบของคาเฟอีน ท าใหม้ี
สรรพคณุชกู าลังในมนุษย ์ ปัจจบุนักาแฟเป็นเครื่องดื่มซึง่ได้รบัความนิยมมากที่สดุในโลกเป็นที่เชื่อกัน
ว่าสรรพคุณชูก าลังจากเมล็ดของต้นกาแฟนั้นถูกพบเป็นครัง้แรกในเยเมนแถบอาระเบีย และทาง
ตะวันออกเฉียงเหนือของเอธิโอเปีย โดยการปลูกต้นกาแฟในสมัยแรกได้แพรข่ยายในโลกอาหรบั 
หลักฐานบนัทึกวา่การดื่มกาแฟได้ปรากฎขึน้กลางราวครสิต์ศตวรรษที่15 อันเป็นหลักฐานซึง่เชื่อถือได้
และเก่าแก่ที่สดุ ถูกพบในวหิารซฟีู ในเยเมน แถบอาระเบยี จากโลกมุสลิม กาแฟได้แพรข่ยายไปยัง
ทวีปยุโรป อินโดนีเซยีและทวปีอเมริกา ในระหว่างที่กาแฟเริ่มเดินทางจากทวีปอเมริกาเหนือและ
ตะวันออกกลางสูท่วีปยุโรป กาแฟได้ถูกสง่ผ่านไปยังชิลีและอิตาลีในตอนต้นคริสต์ศตวรรษที่ 17 
จากนั้นผ่านตุรกีไปยังกรีซ ฮังการีและออสเตรียในตอนปลายคริสต์ศตวรรษที่ 17 จากอิตาลีและ
ออสเตรยีกาแฟได้แพรข่ยายไปยงัสว่นที่เหลือของทวปียโุรป 

ผลกาแฟซึ่งบรรจุเมล็ดกาแฟ เป็นผลผลิตจากไม้พุ่มไม่ผลัดใบขนาดเล็กในจีนัส Coffee 
หลายสปีชีส์ โดยสายพันธุ์ที่มีการปลูกโดยทัว่ไปมากที่ส ุด ได้แก่ Coffee Arabica และรูปแบบ “โร
บสัต้า” ซึง่มีรสเขม้กวา่ของ Coffee Canephora น าไปผ่านกรรมวธิแีละท าใหแ้หง้หลังจากนัน้ เมล็ดจะ
ถูกคัว่ในอุณหภูมิที่แตกต่างกันขึน้อยูก่ับรสชาติที่ต้องการและจะถูกบดและบม่เพื่อผลิตกาแฟ กาแฟ
สามารถตระเตรยีมและน าเสนอได้ในหลายวธิ ี(มนัส ศภุรจติพร, 2554)  



วิธีด าเนินการวิจยั 

  วิธีการเกบ็ข้อมูล 
การวิจัยครัง้น้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ผู้ว ิจัยได้ด าเนินการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล โดยมีขัน้ตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดังน้ี 

  1. ผู้วจิยัเก็บขอ้มูลเชงิปรมิาณ (quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) 
และได้จดัท าแบบสอบถามขึน้มาผ่าน Google Form แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 ตอน  

  2. น าแบบสอบถามที่ผู้วจิยัสรา้งขึน้ ใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาและผู้ทรงคณุวฒุิ ที่มีความเชีย่วชาญ 
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ 
(Wording) และน าแบบสอบถามไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใช้ค่าสมัประสทิธิ ์
อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.98 ถือว่าอยู่ในระดับที่มีความ
น่าเชื่อถือ 

3. น าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์แล้วไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกับกลุ่มตัวอยา่ง 
ผู้วจิยัด าเนินการเก็บรวบรวมจากผู้บรโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ตัง้แต่เดือน สงิหาคม 
2563 ถึงเดือน ตุลาคม 2563 จ านวน 400 ฉบบั 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิพรรณา ใชว้ธิกีารแจกแจงคา่ความถี่ (Frequency) โดยแสดงผลเป็น
ตารางคา่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลี่ย (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

2. การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติอ้างอิง (inferential statistics) คา่เฉลี่ยของ
ตัวแปรอิสระที่มีการแบง่กลุ่มเป็น 2 กลุ่มประกอบด้วย Independent Sample t-test ใชใ้นการทดสอบ
การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระที่มีการแบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม และ 
One-way ANOVA ใชใ้นการทดสอบความเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรที่มี
การแบง่กลุ่มมากกวา่ 2 กลุ่มขึน้ไป น าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทียบเชงิซอ้น (Multiple comparison) 
โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ที่ระดับ
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ผลการวิจยั 

 1. ผลการศกึษาขอ้มูลสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่
เป็นเพศชาย อายนุ้อยกวา่ 30 ปี สถานภาพโสด การศกึษาระดับปรญิญาตร ีต าแหน่งงานเป็นพนักงาน
ประจ า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยูใ่นชว่ง 20,001 – 30,000 บาท ประกอบอาชพีพนักงานบรษัิทเอกชน 



 2. ผลการศึกษาข้อมูลพฤติกรรมการซื้อกาแฟสดพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้
กาแฟสดมากกวา่ 6 ครัง้ต่อเดือน คดิเป็นรอ้ยละ 28.0 โดยมีคา่ใชจ้า่ยเฉลี่ยสว่นใหญ่ในการซือ้ก าแฟ
สดแต่ละครัง้น้อยกวา่ 100 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 59.5 โดยสว่นใหญ่เลือกซือ้เอสเปรสโซ ่คดิเป็นรอ้ยละ 
26.0 โดยมีเหตุผลที่ซือ้สว่นใหญ่คอืชอบรสชาติกาแฟ คดิเป็นรอ้ยละ 69.0 และผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่ซือ้กาแฟแล้วดื่มที่รา้น คดิเป็นรอ้ยละ 53.5 

 3. ผลการศกึษาขอ้มูลปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มี
ความคิดเห็นในระดับมาก โดยเรียงจากความคิดเห็นมากที่สดุ คือ ด้านกายภาพ , ด้านพนักงาน
ใหบ้รกิาร, ด้านขัน้ตอนใหบ้รกิาร, ด้านราคา, ด้านชอ่งทางการจ าหน่าย, ด้านผลิตภัณฑ ์และ ด้านการ
สง่เสรมิการตลาด 

4. จากการวจิยัพบวา่ปัจจัยสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดับการศกึษา ต าแหน่งงาน รายได้ 
และอาชพี ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสนิใจซือ้กาแฟสดในกรงุเทพและปรมิณฑล แตกต่างกันอยา่งมี
นัยส าคญั ที่ระดับ 0.05 

 
อภิปรายผลการวิจยั 

ผู้วจิยัอภิปรายผลจากการวจิยัครัง้น้ี ดังต่อไปน้ี 
1. จากการวจิยัพบวา่ปัจจัยสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดับการศกึษา ต าแหน่งงาน รายได้ 

และอาชพี ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสนิใจซือ้กาแฟสดในกรงุเทพและปรมิณฑล แตกต่างกันอยา่งมี
นัยส าคญั ที่ระดับ 0.05 สามารถอภิปรายได้วา่ปัจจยัสว่นบคุคลที่แตกต่างกันนัน้จะสง่ผลต่อพฤติกรรม
การซือ้กาแฟสดที่แตกต่างกัน โดยสอดคล้องกับทฤษฎีของคอทเลอร ์(1988) ได้กล่าววา่ การแบง่สว่น
ตลาดผู้บรโิภค หากใชพ้ฤติกรรมเป็นเกณฑใ์นการก าหนดสว่นตลาดนัน้ จ าเป็นที่จะต้องทราบลักษณะ
ด้านปัจจยัสว่นบคุคลด้วย เพราะจะท าใหส้ามารถประเมินขนาดของตลาดเป้าหมายและสามารถเข้าถึง
สว่นตลาดนัน้อยา่งมีประสทิธภิาพ 

 2. ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญักับปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสนิใจ
ซือ้กาแฟสดของผู้บรโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลโดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก 
สอดคล้องกับแนวคดิและทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกิจบรกิาร 7 ด้าน (7P’s) ของ ศิ
รวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546) กล่าวไวว้า่ สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงตัว
แปรหรอืเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคมุได้ บรษัิทมักจะน ามาใชร้ว่มกันเพื่อตอบสนองความ
พงึพอใจและความต้องการของลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผลิตภัณฑ ์(Product) ราคา (Price) 
สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล 
(People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ(Process) 



3.  พฤติกรรมของผู้บรโิภคสว่นใหญ่ซือ้กาแฟสดมากกวา่ 6 ครัง้ต่อ มีคา่ใชจ้า่ยเฉลี่ยสว่นใหญ่
ในการซือ้กาแฟสดแต่ละครัง้น้อยกวา่ 100 บาท สว่นใหญ่เลือกซือ้เอสเปรสโซ ่ โดยมีเหตุผลที่ซือ้สว่น
ใหญ่คือชอบรสชาติกาแฟ และผู้บริโภคส่วนใหญ่ซื้อกาแฟแล้วดื่มที่รา้น สอดคล้องกับแนวคดิและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บรโิภคของ องอาจ ปะทะวานิช (2527) กล่าวไวว้า่ เป็นการตัดสนิใจของ
ผู้บรโิภคแต่ละคนวา่จะท าการตัดสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิารอะไรหรอืไม่ และสมมติวา่ถ้าซือ้จากที่ไหน 
เมื่ อไร อย่างไรและซือ้จากใคร จึงเหมาะสมและสร้างความพอใจในการซือ้ให้แก่ตนมากที่ส ุด โดย
สาเหตุที่ผู้บรโิภคเลือกซือ้สนิคา้และบรกิารจากธรุกิจหน่ึงใดโดยเฉพาะนัน้ อาจเป็นเพราะวา่ธรุกิจนั้นมี
สิง่จงูใจบางประการซึง่ถูกกับทัศนคติของผู้บรโิภคก็ได้  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อมูลที่ผู้บริโภคที่ได้จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุน้อยกว่า 30 ปี 
สถานภาพโสด การศกึษาระดับปรญิญาตร ี ต าแหน่งงานเป็นพนักงานประจ า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่
ในชว่ง 20,001 – 30,000 บาท ประกอบอาชพีพนักงานบรษัิทเอกชน ดังนัน้การวางแผนการตลาดควร
ค านึงถึงกลุ่มผู้บรโิภคกลุ่มน้ี และควรขยายกลุ่มเป้าหมายใหก้ว้างขึน้กว่าเดิม และก าหนดกลยทุธท์าง
การตลาดกับกลุ่มผู้บรโิภคอยา่งถูกต้องและเหมาะสม 

2. ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อกาแฟสดที่ได้จากการศึกษาพบว่า มีความถี่ในการซือ้กาแฟสด
มากกวา่ 6 ครัง้ต่อเดือน ซึง่เป็นความถี่ที่มาก ดังนัน้ผู้ประกอบการควรพจิารณาแนวทางและกลยุทธ์
ในการรกัษาหรอืเพิม่ความถี่ในการซือ้กาแฟสดมากขึ้น และจากคา่ใช้จ่ายเฉลี่ยสว่นใหญ่ในการซื้อ
กาแฟสดของผู้บรโิภคแต่ละครัง้น้อยกว่า 100 บาท ซึง่ราคาดังกล่าวเป็นราคาที่ลูกค้าสว่นใหญ่เข้าถึง
ได้ ผู้ประกอบการจงึควรพจิารณารกัษามาตรฐานของราคาและรสชาติไวอ้ยา่งสม ่าเสมอ เพราะรสชาติ
ก็เป็นสิง่ที่ผู้บรโิภคสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญั รวมถึงการจดั / ตกแต่งรา้นใหม้ีสภาพแวดล้อมที่ดีอยูเ่สมอ 
เพราะผู้บรโิภคสว่นใหญ่เลือกซือ้กาแฟสดทานที่รา้น 

3. ขอ้มูลด้านปัจจยัส่วนประสมการตลาดและบรกิาร ผู้ประกอบการควรพิจารณาให้ครบทุก
ด้านเพื่อกระตุ้นใหผู้้บรโิภคเกิดการตัดสนิใจซือ้และซือ้ซ า้  

 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

  1. เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพและปรมิณฑล จงึควรเพิม่การท าวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) เชน่ การสมัภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ควบคู่ไปกับการแจกแบบสอบถาม 
เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลที่เฉพาะเจาะจงมากขึน้ โดยผู้ใหบ้รกิารจะได้น าไปพฒันาและปรบัปรงุสนิคา้และบริการ
ที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใชบ้รกิารได้อยา่งแท้จรงิ 



  2. ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากช่องทางอื่น ๆ  นอกจากการกระจายแบบสอบถามทาง
ออนไลน์ เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลกลุ่มตัวอย่างที่หลากหลาย และสามารถน าไปขยายผลเพื่ออธบิายปัจจัยที่
สง่ผลต่อการตัดสนิใจซือ้กาแฟสดของผู้บรโิภคในเขตกรงุเทพและปรมิณฑลได้ครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 
  3. งานวจิยัในครัง้น้ีเป็นการศกึษา ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตัดสนิใจซือ้กาแฟสดของผู้บรโิภคใน
กรงุเทพและปรมิณฑล จงึไม่สามารถท าใหท้ราบถึงความต้องการของผู้บริโภคในเขตจงัหวดัอื่ นหรือ
ภูมิภาคอื่น ดังนั้นการศึกษาครัง้ต่อไปควรท าการศึกษาในเขตจงัหวัดอื่นและภูมิภาคอื่น เพื่อจะได้
ทราบพฤติกรรมของประชากรได้อย่างทัว่ถึง และเพื่อที่จะได้เป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการในการ
ก าหนดกลยทุธท์างการตลาดที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคต่อไป 
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