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บทคัดย่อ 

การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนักงาน บริษัท ซีเอชเรดิเอเตอร์ จ ากัด ในสถานการณ์โควิด -19 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในคร้ังน้ี คือ 
พนกังานบริษทั ซีเอชเรดิเอเตอร์ จ ากดั ไดค้  านวนจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 คน เคร่ืองมือแบบสอบถาม
ท่ีมีค่าความเช่ือถือไดเ้ท่ากบั 1.0 และมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ีย ใชส้ถิติเชิงอนุมานในการทดสอบ ไดแ้ก่ ค่า t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียง one way 
ANOVA วิเคราะห์ความแตกต่างแบบรายคู่แบบ LSD 

ผลการวิเคราะห์พบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56.5 อายุผู ้ของตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25 – 34 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.5 ระดับการศึกษาของผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นระดบั ปวส. คิดเป็นร้อยล่ะ 53 ต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นพนกังาน คิดเป็นร้อยละ 81 อายงุานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นระหวา่ง 5 – 10 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 34 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ส่วน เพศ และอายุ
งาน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
.05 

 
ค าส าคัญ : โควิด-19 , ประสิทธิภาพ 



ABSTRACT 
The objective of this independent study was to study the factors affecting the performance of CH 

Radiator Company employees in the COVID-19 situation. The sample used this time is company 
employees. CH Radiator Co., Ltd. calculated from a sample of 200 people.The questionnaire tool with 
reliability of 1.0 and content validity was checked by experts. In data analysis with a package By finding 
the mean And standard deviation Mean comparison Inferential statistics were used for testing, namely t-
test, one-way analysis of variance, ANOVA, LSD-type dual difference analysis. 

The analysis results showed that Most of the employees are male. Most of the respondents were 
aged between 25 and 34 years, accounting for 56.5 percent of the respondents, 44.5 percent. The education 
level of most respondents was at the vocational level. This accounted for a hundred. 53 Most of the 
respondents' jobs were employees. The majority of respondents were between 5 - 10 years, 34 percent of 
the hypothesis test showed that the Age, education level, different job title They had no different effect 
on performance. There were statistically significant at the .05 level, while sex and job age were different. 
They affect the efficiency of the work differently. With statistical significance at the .05 level. 
 
Keywords : Covid-19 , Efficiency 

บทน า 
การท างานให้หน่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าองคก์รภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน ต่างก็ตระหนกั

ถึงการปรับเปล่ียนกระบวนการหรือวิธีการท างานเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กล
ยุทธ์ในการสร้างความส าเร็จในการท างาน หรือเทคนิคการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน ตลอดจน
การท างานอย่างไรให้มีความสุข นัน่แสดงว่าองคก์รทั้งหลายต่างก็มีความเห็นตรงกนัว่าองค์กรจะมีความ
เจริญกา้วหน้าหรือพฒันาไปสู่ความเป็นเลิศไดน้ั้น ส่ิงส าคญัประการหน่ึงอยู่ท่ี ผูป้ฏิบติังานมีคุณภาพ และ
สามารถท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ในการท างานไม่ว่าเราจะท างานอะไรก็ตาม เราตอ้งมีความสุขในการท างาน แมว้่าบางคร้ังเรา
อาจจะบ่นวา่เหน่ือย แต่เม่ือเราเห็นผลส าเร็จของการท างานแลว้ เราก็จะมองขา้มอุปสรรคเหล่านั้นไปอย่าง
ง่ายดาย หากเราตอ้งการให้การท างานของเราเต็มไปดว้ยความสุข เราตอ้งรู้สึกสนุกกบังาน เม่ือเราสนุกกบั
งานท่ีเราท า ไม่วา่เราจะเจออุปสรรคในการท างานท่ีหนกัหนาสาหสัเพียงไหน เราก็จะผา่นพน้ไปได ้เพราะ
เราไดเ้รียนรู้แลว้วา่เราตอ้งท างานอยา่งไรจึงจะมีความสุข 

การท างานไม่เพียงแต่ตอ้งมีความสุขเท่านั้น แต่ตอ้งเป็นการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย จึงจะ
ท าให้เราไดช่ื้อว่าเป็นคนท่ีท างานดี ท างานเก่ง จนเป็นท่ีพึงพอใจของเจา้นาย และเพื่อนร่วมงาน แต่การ
ท างานตอ้งท าอย่างไรจึงจะมีความสุขนั้น เป็นเร่ืองท่ีอธิบายไดย้าก เพราะคนท างานแต่ละคนก็มีวิธีการใน
การท างานท่ีแตกต่างกนั ขึ้นอยู่กบัแนวคิดและการปรับใช ้ดงันั้นผูท่ี้มีประสิทธิภาพในการท างานจึงเป็นผู ้



ท่ีฉลาดในการเรียนรู้ รู้ว่าการท างานอย่างไรจึงจะบรรลุผลส าเร็จในเวลาอนัรวดเร็วและมีความผิดพลาด
นอ้ย นัน่ก็คือการลงทุนน้อย แต่ไดผ้ลตอบแทนมากกวา่ในเชิงเศรษฐศาสตร์อาจเน้นความคุม้ค่าหรือความ
คุม้ทุนในการปฏิบติังานดว้ย (ปัทมาพร ท่อชู,2563) 
ประโยชน์การพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน 

บุคลากรถือเป็นหวัใจส าคญัในการน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จ และเป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไว ้การ
บริหารทรัพยากรบุคคลเป็นการท่ีองคก์ารจะกระท าภารกิจหลกัให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละมีประสิทธิภาพ
นั้น หน่วยงานจ าเป็นจะต้องมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพในปริมาณท่ีเหมาะสมกบังาน ซ่ึงประโยชน์ของการ
พฒันาประสิทธิภาพในการท างาน มีดงัน้ี 

1. ช่วยท าให้เกิดการปรับเปล่ียนกระบวนการหรือวิธีการท างานใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

2. ช่วยเพิ่มกลยทุธ์ในการสร้างความส าเร็จในการท างานและช่วยลดความซ ้าซอ้นของงาน 
3. ช่วยท าใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวด้ว้ยวิธีการท่ีรวดเร็ว 
4. ช่วยท าใหอ้งคก์รมีความเจริญกา้วหนา้ หรือพฒันาสู่ความเป็นเลิศ 
5. ท าใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพ ลดความส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย ประหยดัเวลา ทรัพยากร และก าลงัคน 
6. องคก์รมีความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์ เทคนิค วิธีการ ดว้ยวิธีการท างานท่ีเหมาะสม ลด

ปัญหาอุปสรรคและมีความสุขในการท างาน 
7. ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาตนเอง เม่ือพฒันาตนเองแลว้จะสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการ

พฒันานั้นไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่องานและองคก์รต่อไป (ปัทมาพร ท่อชู,2563) 
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

เน่ืองจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในประเทศไทยท าให้รัฐบาลได้ประกาศ
มาตรการรับมือต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเล่ือนวนัหยุดเทศกาลสงกรานต ์การปิดพื้นท่ีสาธารณะชัว่คราวทั้ง
หา้งสรรพสินคา้และอาคารส านกังาน และขอความร่วมมือนายจา้งใหอ้นุญาตพนกังานท างานจากท่ีบา้นได ้
(Work from home หรือ WFH) จนถึงส้ินเดือนเมษายนหรือจนกวา่สถานการณ์จะเร่ิมดีขึ้น สถานการณ์และ
วิธีการรับมือต่อโรคระบาดน้ีด าเนินไปอย่างคลา้ยคลึงกนัในทุกภูมิภาคและทัว่โลก ซ่ึงรัฐบาล บริษทั และ
ธุรกิจทัว่โลกต่างปรับใชน้โยบายการท างานจากท่ีบา้นแก่พลเมืองและพนกังานของตน 

การเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัท่ีมีต่อวิถีชีวิตและการท างานน้ีจะยงัคงส่งผลต่อไปในอีกระยะหน่ึง 
ทั้งการท างานท่ีจะต้องเปล่ียนไปตามความเป็นจริงแบบใหม่ในปัจจุบนั และการปรับสภาพแวดล้อม
ภายในบา้นให้ตอบโจทยก์ารท างานอย่างมีประสิทธิภาพและเพื่อให้ธุรกิจและการจา้งงานสามารถด าเนิน
ต่อไปได ้ถึงแมว้่าการปรับตวัน้ีอาจสร้างความสับสนให้กบัคนท างานท่ีตอ้งหาความสมดุลระหว่างความ
จ าเป็นในการมีงานท ากบัความทา้ทายท่ีตอ้งเผชิญเม่ือท างานจากท่ีบา้น ภายใตวิ้กฤติเศรษฐกิจท่ีเร่ิมแยล่ง 

ในช่วงไม่ก่ีสัปดาห์ท่ีผ่านมานั้น เราไดเ้ห็นการเปล่ียนแปลงอย่างชดัเจนในเร่ืองวิถีการท างาน
อยา่งนอ้ย 4 เร่ืองอนัไดแ้ก่ 



1. ความสามารถในการท างานจากทุกท่ีกลายเป็นมาตรฐานใหม่ 
2. การสรรสร้างแนวคิดใหม่ของสถานท่ีท างาน 
3. การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นพร้อมกบัความไวว้างใจกนัท่ีสูงขึ้น 
4. บรรทดัฐานใหม่ทางสังคมท่ีเกิดขึ้น (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2563) 
ดงันั้น จากการศึกษา สรุปไดว้่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนั้นเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งยิ่ง ซ่ึง

องคก์รจะประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ไดน้ั้น ตอ้งแน่ใจไดว้่าบุคคลากรทุกคนจะตอ้งปฏิบติังาน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และการท่ีบุคคลากรจะท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งมีความร่วมมือ
และเสียสละในการท างานของบุคคลากรในองค์กรอย่างจริงจงั  ซ่ึงความร่วมมืออาจมีสาเหตุจากหลาย ๆ 
ปัจจยั เช่น ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบริหาร เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัเหล่าจะคอยเป็น
แรงพลกัดนัใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงสุด ตามท่ีองคก์รไดต้ั้งไว ้และยิง่ในสถานการณ์ท่ีเกิด
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 การเพิ่มประสิทธิในการท างาน จึงเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่งในองค์กร 
เพื่อท่ีจะท าใหส้ามารถด าเนินกิจการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื 

ดังนั้น ผูวิ้จัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังาน บริษทั ซีเอชเรดิเอเตอร์ จ ากดั ในสถานการณ์โควิด-19 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
และเพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานภายในองค์กรใน
สถานการณ์โควิด-19 ซ่ึงงานวิจยัน้ี จะท าให้ทราบว่าปัจจยัใดบา้งท่ีเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังาน บริษทั ซีเอชเรดิเอเตอร์ จ ากดั เพื่อน าเสนอขอ้มูลต่อผูบ้ริหารบริษทั และน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับใช้
ต่อการพฒันาองค์กร ท าให้สามารถด าเนินกิจการไดอ้ย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน สามารถบรรลุวตัถุประสงค์
และเป้าหมายท่ีได้วางไว ้และยงัช่วยให้องค์กรมีการพฒันา รวมทั้ งการด าเนินงานไปอย่างก้าวหน้า 
สามารถแข่งขนัในโลกธุรกิจปัจจุบนัต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท ซีเอชเรดิเอเตอร์ จ ากัด             
ในสถานการณ์โควิด-19 

2. เ พื่ อ ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง พนั ก ง า น                                    
บริษทั ซีเอชเรดิเอเตอร์ จ ากดั ในสถานการณ์โควิด-19 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน           
บริษทั ซีเอชเรดิเอเตอร์ จ ากดั ในสถานการณ์โควิด-19 ท่ีต่างกนั 

2. ปัจจัยแรงจูงใจท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน              
บริษทั ซีเอชเรดิเอเตอร์ จ ากดั ในสถานการณ์โควิด-19 ท่ีต่างกนั 



3. ปัจจัยค ้ า จุน ท่ีแตกต่างกัน มีผล ต่อประ สิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของพนักงาน                      
บริษทั ซีเอชเรดิเอเตอร์ จ ากดั ในสถานการณ์โควิด-19 ท่ีต่างกนั 
 
ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน บริษทั ซีเอชเรดิเอเตอร์ จ ากดั ในสถานะการณ์โควิด-19 ดงัน้ี  

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหาการวิจยั ศึกษาเก่ียวกบัความรู้และทศันคติของพนกังาน 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา มีดงัต่อไปน้ี 
1.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  

  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Characteristic) 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศึกษา 
4. ต าแหน่งงาน 
5. อายงุาน 

ปัจจยัแรงจูงใจ 
1. ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ 
2. โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
3. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
4. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
5. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

  ปัจจยัค ้าจุน 
1. ดา้นนโยบายและการบริหาร 
2. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
3. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
4. ดา้นเงินเดือนและผลตอบแทน 

1.2 ตวัแปรตาม ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ซีเอชเรดิเอ 
เตอร์ จ ากดั ในสถานการณ์โควิด-19 

2. ขอบเขตดา้นประชากรศาสตร์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานประจ า  
บริษทั ซีเอช เรดิเอเตอร์ จ ากดั จ านวน 200 คน 

3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีการวิจยั พื้นท่ีการวิจยั คือ บริษทั ซีเอช เรดิเอเตอร์จ ากดั 
 



4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวิจยั ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  
ตั้งแต่ สิงหาคม 2563 ถึง ตุลาคม 2563 โดยมีระยะเวลารวม ประมาณ 3 เดือน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้สามารถประเมินศกัยภาพของบุคลากรใน บริษทั ซีเอชเรดิเอเตอร์ จ ากัด เพื่อน าไป
พฒันาบุคลากรต่อไป 

2. เพื่อรวบรวมขอ้มูลให้ผูบ้ริหาร บริษทั ซีเอชเรดิเอเตอร์ จ ากัด ใช้ประกอบพิจารณาด าเนิน
กิจกรรมในดา้นต่าง ๆ 

3. สามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงพฒันาการปฏิบัติงานบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

4. เพื่ อทราบถึง ปัจจัย ท่ี ส่ งผลต่อประ สิท ธิภาพในการปฏิบัติ ง านของบุ คลากร ใน                       
บริษทั ซีเอชเรดิเอเตอร์ จ ากดั 

5. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการวางแผนกลยทุธในการบริหารบุคลากร 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน บริษทั ซีเอชเรดิเอเตอร์ จ ากดั ในสถานการณ์โควิด-19 ดงัน้ี 
 
 ทฤษฎี ประชากร 
 ปัจจยัทางดา้นประชากร เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความแตกต่างกนัผูป้ฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ เช่น เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และอายุงานปัจจัยเหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อ ประสิทธิภาพในการ
ปฎิบติังาน 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง การกระท าของแต่ละบุคคลท่ีมีความสามารถ และความ
พร้อมพยายามทุ่มเทอยา่งเต็มใจในการปฏิบติังานของตนอย่างคล่องแคล่ว ดว้ยความมีระเบียบแบบแผนมี
กฎเกณฑ์ปฏิบติังานให้เสร็จทนัเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง มี คุณภาพและไดม้าตรฐาน จึงสรุปไดว้่าบุคคลจะมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตอ้งเกิดจากความ ขยนั หมัน่เพียร มีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงาน มี
ความซ่ือสัตยแ์ละภกัดีต่อองค์กร งานจะ ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขอองค์กรท่ีก าหนดไวห้รือดี
ยิง่ขึ้น (ณฐัวตัร เป็งวนัปลูก, 2560, หนา้ 11) 
 
 



 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ให้ความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง การน าเอาปัจจยัต่าง ๆ มาเป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลแสดง

พฤติกรรมออกมาอย่างมีทิศทาง เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายท่ีตอ้งการ ดงันั้นผูท่ี้ท าหน้าท่ีจูงใจ
จะต้องคน้หาว่าบุคคลท่ีเขาต้องการจูงใจมีความต้องการหรือมีความคาดหวงัอย่างไร มีประสบการณ์
ความรู้ และทศันคติในเร่ืองนั้น ๆ อยา่งไร แลว้พยายามดึงเอาส่ิงเหล่านั้นมาเป็นแรงจูงใจ (Motive) ในการ
แสดงพฤติกรรมหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมต่าง ๆ ซ่ึงแรงจูงใจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ แรงจูงใจ
ภายในและแรงจูงใจภายนอก (รณฤทธ์ิ สิชฌนงัศุ, 2560, หนา้ 13) 
 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
(Google Form) และท าในกระดาษค าตอบ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
 2. แบบสอบถามท่ีผู ้วิจัยสร้างขึ้ น ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือจาก
ผู ้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน แล้วน าแบบสอบถามไปหาค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) ด้วยวิธีของ 
Cronbach โดยผลการวิเคราะห์ไดค้่าความน่าเช่ือถือ เท่ากบั 1.00 ถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
 3. ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลในระหวา่งเดือนสิงหาคมถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 
 การจัดท าและวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ใชก้ารแจกแจงความถ่ีแสดงตารางแบบร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2. การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติอ้างอิงค่า t-test ใช้ในการทดสอบการ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระท่ีมีการแบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 
 3. การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติอ้างอิง F-test ใช้ในการทดสอบความ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตัวแปรท่ีมีการแบ่งกลุ่มมากกว่า 2 กลุ่มขึ้ นไปและ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ตวัยวิธีของ LSD ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน บริษทั ซีเอชเรดิเอเตอร์ จ ากดั ในสถานการณ์โควิด-19 สามารถอภิปรายผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 

ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ ผลการศึกษาพบว่า พนกังานของบริษทั ซีเอชเรดิเอเตอร์ จ ากดั มี
ระดบัความพึงพอใจต่อแรงจูงใจในการท างานของพนกังานในดา้นลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ มีระดบัความ
พึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาถึงดา้นท่ีมีระดบัความเห็นมากท่ีสุด คือ งานท่ีท่านปฏิบติัอยู่ในขณะน้ีทา้ทายต่อ



การปฏิบติังานของท่าน สามารถอภิปรายผลไดว้่า บริษทั ซีเอชเรดิเอเตอร์ จ ากดั ไดใ้ห้ความส าคญัต่องาน 
และมอบหมายงานท่ีทา้ทายต่อความสามารถของพนกังานอย่างเต็มท่ี พนกังานไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติั
หนา้ท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถและมีอิสระในการใชค้วามรู้ความสามารถในการท างานอยา่งเต็มท่ี โดย
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีสองปัจจยั (Frederick Herzberg) (อา้งอิงใน ปิยนนัท ์สวสัด์ิศฤงฆาร , 2563) ไดก้ล่าว
วา่ การสร้างแรงจูงใจและท าใหพ้นกังานมีผลการปฏิบติังานท่ีดีขึ้น บางคร้ังเรียกวา่ Satisfier โดยพนกังาน
จะมองปัจจยัน้ีว่าเป็นรางวลัจากการท างาน เป็นความตอ้งการซ่ึงเม่ือเทียบกบัทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow 
คือ ความตอ้งการดา้นจิตใจท่ีเติมเขา้มาในชีวิต (higher-level psychological need) หวัขอ้ ความรับผิดชอบ: 
พนกังานตอ้งมีความรับผิดชอบงานท่ีท า ผูบ้ริหารจึงควรให้พนกังานมีความรู้สึกเป็นเจา้ของงานดว้ยการ
ลดการควบคุม แต่ยงัคงรับผิดชอบต่อผลของการปฏิบติันั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐวตัร เป็งวนั
ปลูก (2560) ได้ศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการทหาร
ประจ า สังกดักองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 7 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการทหาร ในสังกดักองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบ
ท่ี 7 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย อายุ  สถานภาพ วุฒิการศึกษา  รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ระยะเวลาปฏิบติังาน ชั้นยศ และต าแหน่งงาน จากการศึกษา ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานจ านวน 1 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในประเด็น
ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบตรงกบัความรู้ความสามารถสูงสุด  ปัจจยัค ้าจุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานจ านวน 4 ดา้น คือ 1) ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มีระดบัความคิดเห็นในประเด็นการ
ไดรั้บการสนบัสนุนในทุก ๆ ดา้นจากผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด 2) ปัจจยัดา้นความมัน่คงในงาน มีระดบัความ
คิดเห็นในประเด็นความ เช่ือมัน่ต่ออนาคตขององคก์รสูงสุด 3) ปัจจยัดา้นความผูกพนัต่อองคก์ร มีระดบั
ความคิดเห็นในประเด็นความภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรน้ีสูงสุด และ 4) ปัจจยัดา้นความเป็นอยู่
ส่วนตวัมีระดบัความคิดเห็นในประเด็นงานท่ีไดรั้บมอบหมายส่งผลต่อการด าเนินชีวิตสูงสุด 

โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานของ บริษทั ซีเอชเรดิเอเตอร์ จ ากดั 
มีระดบัความพึงพอใจต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงานในดา้นโอกาสกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน มี
ระดบัความพึงพอใจปานกลาง เม่ือพิจารณาถึงดา้นท่ีมีระดบัความเห็นมากท่ีสุด คือ ท่านไดรั้บการพิจารณา
ความดีความชอบ โดยยึดหลกัคุณธรรม สามารถอภิปรายผลไดว้่า บริษทั ซีเอชเรดิเอเตอร์ จ ากดั ไดใ้ห้
ความส าคัญและสนับสนุนให้พนักงานมีความเจริญก้าวหน้าในอานาคต การคัดเลือกให้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาความสามารถในการท างานเพื่อต าแหน่งท่ีสูงขึ้น และไดรั้บการสนับสนุนให้เล่ือน
ต าแหน่งไดต้ามความสามารถอย่างเหมาะสม โดยสอดคลอ้งกบัทฤษฎีสองปัจจยั (Frederick Herzberg) 
(อา้งอิงใน ปิยนันท์ สวสัด์ิศฤงฆาร , 2563) ได้กล่าวว่า การสร้างแรงจูงใจและท าให้พนักงานมีผลการ
ปฏิบติังานท่ีดีขึ้น บางคร้ังเรียกว่า Satisfier โดยพนกังานจะมองปัจจยัน้ีว่าเป็นรางวลัจากการท างาน เป็น
ความตอ้งการซ่ึงเม่ือเทียบกบัทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow คือ ความตอ้งการดา้นจิตใจท่ีเติมเขา้มาในชีวิต 
(higher-level psychological need) หัวขอ้ โอกาสเจริญกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน: องคก์รควรมีช่องทางให้



พนกังานมีโอกาสเจริญกา้วหน้าเพื่อการจูงใจ และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความตอ้งการ ERG ของ Alderfer 
(อา้งอิงใน แกว้ตา อุ๊ เขม้แขง็,2563) ไดก้ล่าววา่ ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth  needs : G) เป็น
ความตอ้งท่ีจะพฒันาตนเองให้มีความเจริญกา้วหน้าตอ้งการเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิม บุกเบิก และใชศ้กัยภาพ
ของตนเองท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุด ความตอ้งการประเภทน้ีเหมือนกบั
ความตอ้งการความส าเร็จสมหวงัในชีวิตของมาสโลว ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ รอฮานี หีมมิหน๊ะ  
(2559) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ผลกระทบของแรงจูงใจในการท างานต่อผลปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาผลกระทบของแรงจูงใจภายนอกในการท างาน ท่ีมีผลต่อผล
ปฏิบติังาน ดา้นผลตอบแทน ดา้นสภาพแวดลอ้ม ท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัศรี
นครินทรวิโรฒ และผลกระทบของแรงจูงใจภายในด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ด้านความรับผิดชอบในการท างาน ด้านความก้าวหน้าในการ
ท างาน และความมัน่คงในการท างาน  ท่ีส่งผลต่อผลปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน ผลการวิเคราะห์พบว่า ผลกระทบของ
แรงจูงใจภายนอกในดา้นผลตอบแทน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไม่มีผลทางบวกต่อผลปฏิบติังาน 
ผลกระทบของแรงจูงใจภายในด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ด้านความ
รับผิดชอบในการท างานและดา้นความมัน่คงในการท างาน มีผลบวกต่อผลปฏิบติังาน ผลกระทบของ
แรงจูงใจภายในดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน ไม่มีผลต่อผลปฏิบติังาน 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน ผลการศึกษาพบว่า พนกังานของ บริษทั ซีเอชเรดิเอเตอร์ จ ากดั มี
ระดบัความพึงพอใจต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงานในดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีระดบั
ความพึงพอใจปานกลาง เม่ือพิจารณาถึงดา้นท่ีมีระดบัความเห็นมากท่ีสุด คือ ท่านพึงพอใจต่อระบบการ
ดูแลเร่ืองความปลอดภยัและส่ิงแวดล้อมในปัจจุบนั สามารถอภิปรายผลไดว้่า บริษทั ซีเอชเรดิเอเตอร์ 
จ ากดั ไดใ้หค้วามส าคญัและสนบัสนุนดา้นสถานท่ีท างานมีขนาดเหมาะสมกบัพนกังาน สภาพแวดลอ้มใน
ท่ีท างาน เช่น แสงสว่าง อุณหภูมิ มีความเหมาะสมในการท างาน และอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้เคร่ือง
อ านวยความสะดวกมีปริมาณเพียงพอเหมาะสมกับการท างาน โดยสอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัย 
(Frederick Herzberg) (อา้งอิงใน ปิยนนัท ์สวสัด์ิศฤงฆาร , 2563) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจ 
คือ ปัจจยัซ่ึงรักษาแรงจูงใจท่ีมีอยู่ในปัจจุบนันั้น ให้คงอยู่เป็นปกติ การเพิ่มปัจจยัประเภทน้ีไม่ได้สร้าง
ความพอใจในระยะยาว เป็นเพียงการรักษาสถานะไม่ให้เกิดความไม่พอใจเท่านั้น แต่หากปัจจยัดงักล่าว
ลดลงหรือหมดไป พนักงานจะรู้สึกไม่พอใจและเรียกร้อง (dissatisfaction) หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงได้ว่า 
hygiene factor คือ ปัจจยัซ่ึงหากมีอยู่เพียงพอหรือสมควรแก่เหตุผล จะท าให้พนกังานยอมรับสถานภาพท่ี
เป็นอยู่ และอยู่ในความสงบได้ hygiene factor ไม่มีผลต่อการท างาน บางคร้ังเรียกว่า dissatisfier หรือ 
maintenance factor เพราะเป็นตวัท าหน้าท่ีเพียงประคองความรู้สึกไม่ให้เกิดความรู้สึกไม่พอใจ ถา้เทียบ
กบัทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow ก็คือความตอ้งการพื้นฐานทางกายภาพ (lower-order need at work) ซ่ึง
บุคคลตอ้งการและคาดหวงัว่าจะตอ้งมี อาทิ สภาพแวดลอ้มการท างาน: ควรมีความปลอดภยั สะอาด ถูก



สุขลักษณะ วัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการท างานควรทันสมัยและมีการบ ารุงรักษาท่ีดี ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีรยทุธ วาณิชกมลนนัทน์ (2559) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั สยามกลาสอินดสัทรี จ ากัด โรงงานอยุธยา จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคลประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของคือ พนกังานโรงงานผลิตบรรจุภณัฑ์ประเภทขวดแกว้ส าหรับเคร่ืองด่ืมให้
พลงังาน บริษทั สยามกลาสอินดสัทรี จ ากดั ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานภาพ
รวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ตามรายดา้นทั้ง 15 ดา้น พบว่า 
ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความ  รับผิดชอบ ดา้นลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั ดา้นนโยบายการบริหารงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นการ
ใส่ใจคุณภาพ ด้านการรักษาค ามั่นสัญญา ด้านการมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จ และ ด้านการพร้อมรับการ
เปล่ียนแปลง อยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ดา้นค่าตอบแทน ดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน อยู่ในระดบัปานกลาง พนกังาน
ท่ีมีเพศและอาย ุแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ในส่วนพนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานทุกดา้นแตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นประสิทธิภาพ พนกังาน
ท่ีมีต าแหน่งงาน แตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานทุกด้านแตกต่างกัน ยกเวน้ดา้นความสะอาด 
พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานทุกดา้นไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้นด้านคุณภาพ ท่ีแตกต่างกัน  ปัจจัยแรงจูงใจ คือ ความส าเร็จและความสัมพนัธ์ในการท างาน 
ความกา้วหน้าและการยอมรับ สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนักงาน และปัจจยัสมรรถนะองค์กร คือ มุ่งมัน่สู่ความส าเร็จ การพร้อมรับการเปล่ียนแปลงและรักษา
ค ามัน่สัญญา การท างานเป็นทีมและใส่ใจคุณภาพ มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 

การไดรั้บการยอมรับนับถือ ผลการศึกษาพบว่า พนักงานของ บริษทั ซีเอชเรดิเอเตอร์ จ ากดั มี
ระดบัความพึงพอใจต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงานในดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ มีระดบั
ความพึงพอใจปานกลาง เม่ือพิจารณาถึงดา้นท่ีมีระดบัความเห็นมากท่ีสุด คือ ท่านไดรั้บการยอมรับนับถือ
จากเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานของท่าน สามารถอภิปรายผลไดว้่า บริษทั ซีเอชเรดิเอเตอร์ จ ากดั ไดใ้ห้
ความส าคญัและสนับสนุนโดยการมอบหมายงานพิเศษท่ีมีความส าคญัให้ปฏิบติังาน และผูบ้งัคบับญัชา
ยอมรับในความรู้ความสามารถของท่าน โดยสอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการ ERG ของ Alderfer 
(อา้งอิงใน แกว้ตา อุ๊ เขม้แขง็,2563) ไดก้ล่าววา่ ความตอ้งดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม (Relatedness needs 
:R) เป็นความต้องการท่ีจะมีความสัมพันธ์กับสังคมรอบด้าน เช่น   เพื่อนร่วมงาน   ผู ้บังคับบัญชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การไดรั้บการยอมรับยกยอ่งจากผูอ่ื้น ตอ้งการเป็นผูน้ า เป็นหวัหนา้ เป็นผูต้าม  ความตอ้ง
ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคมน้ีถา้เทียบกบัความตอ้งการท่ีมาสโลวก์ าหนดไว ้ก็คือ ความตอ้งการสังคมและ
ความรัก  และสอดคล้องกับทฤษฎีการจัดล าดับขั้ นของความต้องการของมาสโลว์ (อ้างอิงใน 
https://www.margetting.com, 2563) กล่าวไดว้า่ ความตอ้งการการยกยอ่ง ช่ือเสียง เกียรติยศ / Esteem Need 

https://www.margetting.com/


เม่ือผ่านขั้นท่ี 3 มาแลว้ คนเราก็ตอ้งการขยายการยอมรับให้ใหญ่ขึ้น ไม่ใช่แค่ยอมรับในกลุ่มของตนเอง
เท่านั้น แต่ตอ้งไดรั้บการยอมรับในวงกวา้งขึ้นอีก โดยตอ้งการท่ีจะเปล่ียนสถานะทางสังคมให้สูงขึ้นดว้ย 
เพื่อใหค้นอ่ืนมองเห็นวา่เรามีคุณค่า มีช่ือเสียง เกียรติยศ ฐานะต าแหน่ง และไดรั้บการยกยอ่ง เคารพนบัถือ
ตามมา  พฤติกรรม เช่น การลงสมคัรเล่นการเมือง การเป็นผูน้ าองคก์รระดบัสูง การเป็นท่ีรู้จกัในวงการ
ไฮโซ การเป็นศิลปินดาราดงั - สินคา้และบริการ เช่น ผลงานศิลปะราคาหลกัลา้น เคร่ืองเพชรราคาแพง 
บริการเคร่ืองบินส่วนตวั โรงแรม 5 ดาว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีรยทุธ วาณิชกมลนนัทน์ (2559) ได้
ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั สยามกลาสอินดสัทรี จ ากดั 
โรงงานอยธุยา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน ปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของคือ พนักงานโรงงานผลิตบรรจุภณัฑ์
ประเภทขวดแกว้ส าหรับเคร่ืองด่ืมใหพ้ลงังาน บริษทั สยามกลาสอินดสัทรี จ ากดั ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานภาพรวมอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณาปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน ตามรายดา้นทั้ง 15 ดา้น พบว่า ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ดา้นความ รับผิดชอบ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นนโยบายการบริหารงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการใส่ใจคุณภาพ ด้านการรักษาค ามั่นสัญญา ด้านการมุ่งมั่นสู่
ความส าเร็จ และ ดา้นการพร้อมรับการเปล่ียนแปลง อยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่ง
หน้าท่ีการงาน ดา้นค่าตอบแทน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นความมัน่คงปลอดภยัในการ
ท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง พนกังานท่ีมีเพศและอาย ุแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานทุกดา้นไม่
แตกต่างกนั ในส่วนพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานทุกดา้นแตกต่าง
กนั ยกเวน้ ดา้นประสิทธิภาพ พนกังานท่ีมีต าแหน่งงาน แตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานทุกดา้น
แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นความสะอาด พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั  มีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นคุณภาพ ท่ีแตกต่างกนั ปัจจยัแรงจูงใจ คือ ความส าเร็จและ
ความสัมพนัธ์ในการท างาน ความกา้วหน้าและการยอมรับ สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั มีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน และปัจจยัสมรรถนะองคก์ร คือ มุ่งมัน่สู่ความส าเร็จ การพร้อมรับ
การเปล่ียนแปลงและรักษาค ามัน่สัญญา การท างานเป็นทีมและใส่ใจคุณภาพ มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 

ดา้นนโยบายและการบริหาร ผลการศึกษาพบว่า พนกังานของ บริษทั ซีเอชเรดิเอเตอร์ จ ากดั มี
ระดบัความพึงพอใจต่อแรงจูงใจในการท างานของพนกังานในดา้นนโยบายและการบริหาร มีระดบัความ
พึงพอใจปานกลาง เม่ือพิจารณาถึงด้านท่ีมีระดบัความเห็นมากท่ีสุด คือ สายการบงัคบับญัชาและการ
มอบหมายงานมีความเหมาะสมและชดัเจน สามารถอภิปรายผลไดว้า่ บริษทั ซีเอชเรดิเอเตอร์ จ ากดั ไดใ้ห้
ความส าคญัและสนับสนุนนโยบายและการบริหารงานชดัเจนสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง และนโยบาย 
กฎระเบียบขอ้บงัคบัมีความเหมาะสมและเอ้ือประโยชน์ต่อการท างาน โดยสอดคลอ้งกบัทฤษฎีสองปัจจยั 
(Frederick Herzberg) (อา้งอิงใน ปิยนนัท ์สวสัด์ิศฤงฆาร , 2563) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจ 



คือ ปัจจยัซ่ึงรักษาแรงจูงใจท่ีมีอยู่ในปัจจุบนันั้น ให้คงอยู่เป็นปกติ การเพิ่มปัจจยัประเภทน้ีไม่ได้สร้าง
ความพอใจในระยะยาว เป็นเพียงการรักษาสถานะไม่ให้เกิดความไม่พอใจเท่านั้น แต่หากปัจจยัดงักล่าว
ลดลงหรือหมดไป พนักงานจะรู้สึกไม่พอใจและเรียกร้อง (dissatisfaction) หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงได้ว่า 
hygiene factor คือ ปัจจยัซ่ึงหากมีอยู่เพียงพอหรือสมควรแก่เหตุผล จะท าให้พนกังานยอมรับสถานภาพท่ี
เป็นอยู่ และอยู่ในความสงบได้ hygiene factor ไม่มีผลต่อการท างาน บางคร้ังเรียกว่า dissatisfier หรือ 
maintenance factor เพราะเป็นตวัท าหน้าท่ีเพียงประคองความรู้สึกไม่ให้เกิดความรู้สึกไม่พอใจ ถา้เทียบ
กบัทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow ก็คือความตอ้งการพื้นฐานทางกายภาพ (lower-order need at work) ซ่ึง
บุคคลตอ้งการและคาดหวงัวา่จะตอ้งมี อาทิ นโยบายการบริหารงานของบริษทั: นโยบายบริษทัควรมีความ
ยืดหยุ่น มีความเป็นธรรมและชดัเจน เช่น มีเวลาท างานแบบยดืหยุน่ อนุญาตให้แต่งตวัตามความพอใจแต่
ตอ้งสุภาพ มีระยะเวลาพกัระหว่างเวลาท างาน มีวนัหยุดพกัร้อน เป็นตน้  ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
เกศณรินทร์ งามเลิศ (2559) ได้ศึกษาเก่ียวกับ แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังาน และลูกจา้ง องคก์ารคลงัสินคา้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ของพนกังาน และลูกจา้ง องคก์ารคลงัสินคา้ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นพนกังาน และ
ลูกจา้ง องคก์าร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อ
เดือน และประสบการณ์การท างาน ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด และ แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน และลูกจา้ง องคก์าร
คลงัสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร และดา้นความมัน่คงใน
การท างาน 

ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ผลการศึกษาพบว่า พนกังานของ บริษทั ซีเอชเรดิเอเตอร์ จ ากดั มี
ระดบัความพึงพอใจต่อแรงจูงใจในการท างานของพนกังานในดา้นการปกครองบงัคบับญัชา มีระดบัความ
พึงพอใจปานกลาง เม่ือพิจารณาถึงดา้นท่ีมีระดบัความเห็นมากท่ีสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานเป็นอย่างดี สามารถอภิปรายผลไดว้่า บริษทั ซีเอชเรดิเอเตอร์ จ ากดั ไดใ้ห้
ความส าคัญและสนับสนุนในสายการบังคับบัญชา โดยผู ้บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของผูใ้ต้บังคับบัญชา มีการเอาใจใส่ผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน โดย
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีสองปัจจยั (Frederick Herzberg) (อา้งอิงใน ปิยนนัท ์สวสัด์ิศฤงฆาร , 2563) ไดก้ล่าว
ว่า ปัจจยัไม่ให้เกิดความไม่พอใจ คือ ปัจจยัซ่ึงรักษาแรงจูงใจท่ีมีอยู่ในปัจจุบนันั้น ให้คงอยู่เป็นปกติ การ
เพิ่มปัจจยัประเภทน้ีไม่ไดส้ร้างความพอใจในระยะยาว เป็นเพียงการรักษาสถานะไม่ให้เกิดความไม่พอใจ
เท่านั้น แต่หากปัจจยัดงักล่าวลดลงหรือหมดไป พนักงานจะรู้สึกไม่พอใจและเรียกร้อง (dissatisfaction) 
หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงไดว้่า hygiene factor คือ ปัจจยัซ่ึงหากมีอยู่เพียงพอหรือสมควรแก่เหตุผล จะท าให้
พนกังานยอมรับสถานภาพท่ีเป็นอยู ่และอยูใ่นความสงบได ้hygiene factor ไม่มีผลต่อการท างาน บางคร้ัง
เรียกว่า dissatisfier หรือ maintenance factor เพราะเป็นตัวท าหน้าท่ีเพียงประคองความรู้สึกไม่ให้เกิด
ความรู้สึกไม่พอใจ ถ้าเทียบกับทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow ก็คือความต้องการพื้นฐานทางกายภาพ 



(lower-order need at work) ซ่ึงบุคคลตอ้งการและคาดหวงัว่าจะตอ้งมี อาทิ นโยบายการบริหารงานของ
บริษทั: นโยบายบริษทัควรมีความยืดหยุ่น มีความเป็นธรรมและชดัเจน เช่น มีเวลาท างานแบบยืดหยุ่น 
อนุญาตให้แต่งตวัตามความพอใจแต่ตอ้งสุภาพ มีระยะเวลาพกัระหว่างเวลาท างาน มีวนัหยุดพกัร้อน เป็น
ต้น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย  สกุลตรา กฤชเทียมเมฆ (2560) ได้ศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของฝ่ายผลิต บริษทั พีแซท คสัสัน ประเทศไทย จ ากัด มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของฝ่ายผลิต บริษทั พีแซท คสัสัน ประเทศไทย จ ากดั 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา รายได ้สถานภาพโสด และประสบการณ์
การท างาน ขอ้คิดเห็นดา้นประสิทธิภาพในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า อายุ
และสถานภาพท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพแตกต่างกนั ตวัแปรท่ีเหลือคือ เพศ ระดบัการศึกษา 
รายได ้ลกัษณะงาน และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั 
ผลสหสัมพันธ์พบว่าความสัมพันธ์ไปทิศทางเดียวกันโดยอยู่ในระดับปานกลางส าหรับปัจจัยด้าน
เคร่ืองจักรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในภาพรวม ส่วนปัจจัยด้านภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
ภาพรวม ผลสหสัมพนัธ์พบความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันท่ีระดับปานกลาง มีความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนัทั้งในดา้นการผลกัดนั การควบคุมอารมณ์ และดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานของ บริษทั ซี
เอชเรดิเอเตอร์ จ ากดั มีระดบัความพึงพอใจต่อแรงจูงใจในการท างานของพนกังานในดา้นความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา มีระดบัความพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาถึงดา้นท่ีมีระดบัความเห็นมาก
ท่ีสุด คือ ท่านสามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถอภิปรายผลไดว้า่ บริษทั ซีเอชเรดิเอเตอร์ 
จ ากัด ได้ให้ความส าคญัและสนับสนุนในการสร้างความสัมพนัธ์ในองค์กร โดยพนักงานและเพื่อน
ร่วมงานมีความช่วยเหลือร่วมมือในการท างาน สามารถแลกเปล่ียนความคิดทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั
กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน โดยสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความตอ้งการ ERG ของ Alderfer (อา้งอิงใน 
แก้วตา อุ๊  เข้มแข็ง,2563) ได้กล่าวว่า ความต้องการด้านความสัมพันธ์ทางสังคม  (Relatedness needs 
:R) เป็นความต้องการท่ีจะมีความสัมพันธ์กับสังคมรอบด้าน เช่น   เพื่อนร่วมงาน   ผู ้บังคับบัญชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การไดรั้บการยอมรับยกยอ่งจากผูอ่ื้น ตอ้งการเป็นผูน้ า เป็นหวัหนา้ เป็นผูต้าม  ความตอ้ง
ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคมน้ีถา้เทียบกบัความตอ้งการท่ีมาสโลวก์ าหนดไว ้ก็คือ ความตอ้งการสังคมและ
ความรัก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา ปัจจยัในการ
ท างานศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการท างานกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจักรสายการผลิตในจังหวดั
สงขลา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ การศึกษา ต าแหน่งงาน รายได ้และอายุ
งาน ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้ง
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เคร่ืองจกัรสายการผลิตในจังหวดัสงขลาทั้ง 5 ดา้นอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากเม่ือพิจารณาแต่ละด้าน
พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความรู้
และความเขา้ใจในงานท่ีทา้ความมัน่คงกา้วหน้าในงานขวญัและก าลงัใจในการท างานและความสัมพนัธ์
กบับุคคลในท่ีท างาน 3) ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทั้ง 3 ดา้นอยู่ในระดบัการปฏิบติั
มากเม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ความรวดเร็วในการท างานรองลงมา
คุณภาพงานและปริมาณการผลิต 4) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคลพบว่าต าแหน่งงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนเพศอายุสถานภาพ
ระดบัการศึกษารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและอายุงานไม่แตกต่างกนั 5) ผลการหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ในการท างานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใตค้่าประสิทธิภาพของการท านาย  เท่ากบั 054 ปัจจยัใน
การท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทั้ง 5 ด้านมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานไดร้้อยละ 5.4 ท่ีระดบันยัส าคญั <0.001 อย่างไรก็ตามความสามารถในการท านายมีค่าน้อยโดย
พบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลคือความมัน่คงกา้วหน้าในงานมีนยัส าคญัท่ี .05 ดงันั้นเจา้ของสถานประกอบควรให้
ความส าคญัในการปรับปรุงปัจจยัในการท างานเพื่อท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพิ่มมากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน บริษทั ซีเอชเรดิเอเตอร์ จ ากดั ในสถานการณ์โควิด-19 มีความเห็นและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ควรมีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานให้ดีขึ้น ใน
ดา้นแสงสว่าง อุณหภูมิในสถานท่ีท างาน เคร่ืองมือและอุปกรณ์ เคร่ืองอ านวยความสะดวก ให้มีปริมาณ
เพียงพอเหมาะสมกบัการท างาน 

2. ดา้นโอกาสความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ควรมีการจดัฝึกอบรม และพฒันาในสายงานท่ี
พนกังานท าในสายงานนั้น ๆ ใหช้ดัเจน และมองเห็นอนาคตในการเติบโตในสายงานอยา่งชดัเจน 

3. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ควรก าหนดนโยบายบริหารงานให้ชดัเจนมีความเหมาะสม 
การมอบหมายงานมีความเหมาะสมและชดัเจนไม่ทบัซอ้นกนั 

4. ดา้นเงินดือนและผลตอบแทน ควรมีการจดัระบบสวสัดิการและเงินตอบแทนในลกัษณะต่าง ๆ 
ใหมี้ความเหมาะสม 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นเพียงงานวิจยัเชิงปริมาณท่ีมีการน าแบบสอบถามมาเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมีขอ้จ ากดับางประการในการลงขอ้มูลเชิงลึก ดงันั้นผูวิ้จยัเห็นว่าในการศึกษา
คร้ังต่อไปควรจะมีการใชวิ้ธีการเชิงคุณภาพเขา้มาช่วยเพื่อผลการปฏิบติังานของพนกังานให้มากขึ้น โดย



การสัมภาษณ์เชิงลึกกบัพนกังานและผูบ้ริหารขององค์กร เพื่อให้ไดข้อ้มูลในเชิงลึกอนัจะมีประโยชน์ต่อ
การวางแผนและพฒันาองคก์รใหย้ ัง่ยนืต่อไป 

ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับตวัแปรหรือปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับผลการปฏิบติังานของ
พนกังาน เช่น ความเครียดในการท างาน ภาวะผูน้ า การท างานเป็นทีม เป็นตน้ 
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