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บทคดัย่อ 

การค้นคว้าอิสระครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจยัด้านส่วนประสมทาง

การตลาดทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืÊออาหารคลนี ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่าง

แบบโดยสะดวก จํานวน 400 ตวัอย่าง เครืÉองมือแบบสอบถามมีการตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเนืÊอหาจาก

ผู้ทรงคุณวุฒ ิสถิติทีÉใช้ในการวเิคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน Independent Sample   

t-test, One-way ANOVA หรือ F-test และการถดถอยพหุคูณ หรือ Multiple Linear Regression ระดับนัยสําคญั

ทางสถิติทีÉ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์  

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจําหน่ายและดา้นการส่งเสรมิการตลาด ในระดบัเหน็ด้วยมาก ผู้บรโิภคทีÉมเีพศต่างกนั 

อายุต่างกนั สถานภาพต่างกนั ระดบัการศกึษาต่างกนั อาชพีต่างกนัและรายได้ต่อเดอืนต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ

การตดัสินใจเลอืกซืÊออาหารคลนีโดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ปัจจยัด้านส่วน

ประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการเปลีÉยนแปลงของการตัดสินใจเลือกซืÊออาหารคลีน ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร มดีว้ยกนั 3 ดา้น คอื ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัด้านราคาและปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

โดยปัจจยัดา้นช่องทางการจาํหน่าย ไม่มผีลต่อการเปลีÉยนแปลงของการตดัสนิใจเลอืกซืÊออาหารคลนี ของผู้บรโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร และปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีÉมอํีานาจในการทํานายการเปลีÉยนแปลงของการ

ตดัสนิใจเลอืกซืÊออาหารคลนี ไดด้ทีีÉสุดคอื ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

คําสาํคญั:   อาหารคลนี; ผูบ้รโิภค; ปัจจยัลกัษณะสว่นบุคคล; ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด; การตดัสนิใจซืÊอ 

 

Abstract 

The objective of this Independent Study was studied the personal factors and marketing mix 

factors that affect the consumer’s buying decisions of clean food products in Bangkok by use a convenient 



sampling method 400 samples. The query tool checks the accuracy of the content from the experts. The 

statistics used in the analysis are Percentage, Average, Standard Deviation, Independent Sample t-test, 

One-way ANOVA or F-test and Multiple Linear Regression at statistically significant level of 0.05. The study 

results showed that consumers had an opinion on the marketing mix, product price place and promotion at 

the agree much level. Consumers with different genders, ages, statuses, levels of education, careers, and 

monthly incomes there is no difference in buying decisions of clean food products at statistically significant 

level of 0.05. The marketing mix factors that influences the changes in the consumer’s buying decisions of 

clean food products in Bangkok are product price and promotion. Place no influences the changes in the 

consumer’s buying decisions of clean food products in Bangkok. Marketing mix factors that have the most 

power to predict changes in buying decisions of clean food products is promotion. 

Keywords:   Clean Food; Consumer; Personal Characteristic; Marketing Mix; Buying Decision 

 

บทนํา 

จากวถิชีวีติทีÉรบีเร่งและแข่งขนัมากขึÊนในทุก ๆ วนั ทําใหปั้ญหาเรืÉองของสุขภาพของมนุษยน์ั ÊนเพิÉมสูงขึÊน

จนน่าตกใจ เรืÉองดงักล่าวกลายเป็นปัญหาของคนในทุกเจนเนอเรชั Éน (Generation) ทีÉหลายรฐับาลทั Éวโลกกําลงั

พยายามหาวิธีในการป้องกันและแก้ไขอย่างเร่งด่วน โดยคนทีÉเกิดในยุคเจนเนอเรชั Éนเอ็กซ์ (Generation X)       

และเบบีÊบูมเมอร์ (Baby Boomer) จะให้คํานิยามเรืÉองของสุขภาพทีÉดีคือการทีÉมี “สุขภาพจิต” (Mental Health)             

ทีÉด ีในขณะทีÉคนทีÉเกดิในยุคเจนเนอเรชั Éนซี (Generation Z) และคนในยุคมิลเลนเนียล (Millenniums) จะให้นิยาม

เรืÉองของสุขภาพคอื “ร่างกายทีÉสมบูรณ์แขง็แรง” ไดด้ว้ยการควบคุมดแูลอาหาร (Diet) เช่นการเลอืกอาหารหรอืการ

ให้ความสําคญักบัการอ่านผลติภณัฑ์ ถูกมองว่าเป็นปัจจยัสําคญัทีÉสุดเป็นอนัดบัหนึÉงมากกว่าการออกกําลงักาย       

ซึÉงแรงจงูใจของคนทั Êง 2 Gen นีÊ คอืความต้องการทีÉจะใหภ้าพลกัษณ์ของตวัเองดดู ี(Positive Self Image) ผ่านการ

มีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง และไม่มีโรคร้ายแรง โดยกว่า 82% คิดว่าเป็นเรืÉองสําคญัทีÉจะต้องดูดี ขณะทีÉ 50% 

ของ Gen Z,  Millenniums และGen X จดจ่ออยู่กับการดูแลรักษาร่างกายให้ดูดีสมส่วนและสมบูรณ์แข็งแรง      

และมกัจะกงัวลเรืÉองนํÊาหนักตวัของตนเอง หรอืเรืÉองของการทีÉร่างกายไม่กํายําลํÉาสนัมากพอ นอกจากนีÊ 89% มอง

ว่าปัจจุบนันีÊการเลอืกสิÉงทีÉดตี่อสุขภาพคอืกระแสนิยมทีÉหา้มตกเทรนด ์(ELEADER, 2019) 

อาหารเป็นปัจจยัหนึÉงทีÉเป็นความต้องการพืÊนฐานของมนุษยท์ุกคน สมยัก่อนมนุษยอ์าจรูจ้กัเพยีงว่าต้องกนิ

อาหารจงึจะมชีวีติอยู่ได ้แต่การรู้เพยีงว่าต้องกนิอาหารนั Êนไม่เพยีงพอต่อการทีÉจะมสีุขภาพทีÉด ีต้องรูต่้อไปด้วยว่า

กนิอย่างไรจงึจะทาํใหร่้างกายแขง็แรงและไม่เจบ็ป่วยง่ายหรอืเจบ็ป่วยกฟื็Êนตวัเรว็ ประเทศทีÉพฒันาแลว้และประเทศ

ทีÉกําลงัพฒันาทั Éวไป มปัีญหาสําคญัอนัหนึÉงเหมอืนกนั คอืเรืÉองของสุขภาพอนามยัของประชาชน ถ้ารูจ้กัเลอืกกนิ

อาหารทีÉถูกต้องร่างกายก็จะแขง็แรง แต่ถ้าเลอืกไม่ได้หรอืเลอืกไม่เป็นจะมผีลทําให้ร่างกายอ่อนแอ เจ็บป่วยง่าย   

ในปัจจุบันนีÊ ปัญหาทีÉสําคญัทีÉจะต้องให้ความสนใจคือเรืÉองของสารพษิในอาหาร ซึÉงนับว่ามีบทบาทในเรืÉองของ

อาหารการกนิมากขึÊนทุกท ีสารพษิดงักลา่วนีÊอาจเป็นสารทีÉเกดิขึÊนในธรรมชาต ิสิÉงเจอืปนในอาหารจากเชืÊอจุลนิทรยี ์

หรอืเกดิจากการเติม ปลอมปน เจอืปนในอาหารโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ หรือหวงัประโยชน์ในแง่การค้า เช่น การ

ปลอมปนผงชูรส การใส่สารกนับูด การใชส้ยีอ้มผา้ใสอ่าหาร เป็นตน้ (หมอชาวบา้น, 2530) 



หลงัจากจากกระทรวงสาธารณสุขออกประกาศเรืÉองการกําหนดอาหารทีÉห้ามผลติ นําเข้าหรือจําหน่าย

ไขมนัทรานส ์และจากรายไดท้ีÉเพิÉมขึÊนบวกกบัการขยายตวัของเมอืง ทําให้ผูบ้รโิภคชาวไทยเริÉมหนัมาใส่ใจสุขภาพ

ของตนเองและตระหนักในการเลอืกบรโิภคมากยิÉงขึÊน ผลสํารวจจาก มนิเทล บรษิทัวจิยัการตลาดระดบัโลก พบว่า

คนเมอืงยุคใหม่จะค่อยๆ ปรบัความชอบของตวัเองไปบรโิภคพชืผกัมากขึÊนและลดการบรโิภคเนืÊอสตัวล์ง โดย 76% 

จะเลือกรบัประทานโปรตีนจากพชื ในขณะทีÉ 55% เห็นด้วยว่า โปรตีนจากพชืนั Êนมีคุณค่ากว่าโปรตีนจากสตัว์      

ซึÉงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากบรษิทั ยูบเีอม็ เอเชยี (ประเทศไทย) จํากดั ผูป้ระกอบกจิการประเภทการจดัการแสดง

ทางธุรกจิและการแสดงสนิค้า ซึÉงได้เปิดเผยเทรนด์อาหาร พบว่าผู้บรโิภคยุคใหม่ต้องการสนิค้าทีÉสดใหม่มาจาก

ธรรมชาตทิีÉไม่ปรุงแต่ง (BLT BANGKOK, 2018) 

อาหารคลนี หรอือาหารเพืÉอสุขภาพประเภทต่าง ๆ เป็นอกีหนึÉงธุรกจิทีÉคนรุ่นใหม่ใหค้วามสนใจอย่างมาก 

ด้วยเทรนด์ของสงัคมทีÉคนหนัมาดูแลตวัเองมากขึÊน ทําให้ธุรกจิอาหารคลนีเติบโตในไทยได้อย่างรวดเรว็ และม ี   

แบรนดใ์หม่ๆ เพิÉมมากขึÊนทุกวนั โดยผลสาํรวจของ Nielsen พบว่า คนไทยตระหนักถงึความสาํคญัของสุขภาพและ

ความเป็นอยู่ทีÉด ีใหค้วามสาํคญักบัการรบัประทานอาหารเพืÉอสุขภาพมากกว่าทาํกจิกรรมเพืÉอสุขภาพในรปูแบบอืÉน 

อย่างการออกกําลงักายหรอืการรบัประทานอาหารเสรมิ โดยผลการวจิยัระบุว่าผูบ้รโิภคในไทย 90% มกีารบรโิภค

เครืÉองดืÉมเพืÉอสุขภาพอย่างสมํÉาเสมอ และ 80% มกีารบรโิภคอาหารหรอืขนมเพืÉอสุขภาพเป็นประจาํ ในขณะทีÉการ

บรโิภคอาหารเสรมิรวมถงึการออกกําลงักาย น้อยกว่าการบรโิภคอาหารเพืÉอสุขภาพอยู่มาก จากผลสาํรวจผูบ้รโิภค

ชาวไทยพบว่า 34% จะเลือกบริโภคผกั, สลัด, อาหารคลีนเป็นหลกั และอีก 28% จะเลือกบริโภคธัญพืช, ถั Éว, 

อาหารทีÉใชข้า้วสาล ีโดยปัจจยัในการเลอืกบรโิภคส่วนมากจะเลอืกจากคุณค่าทางโภชนาการสูงทีÉสุด รองลงมาคอื

เรืÉองของรสชาติ สงัเกตได้จากสถิติจะพบว่า คนไทยเลือกคุณค่าทางโภชนาการมาเป็นอนัดับ 1 มากถึง 50% 

ในขณะทีÉมคีนให้ความสําคญักบัรสชาติเป็นอนัดบั 2 ถึง 27% และอนัดบั 3 อกี 10% คอืหาซืÊอได้ง่ายและสะดวก 

(Nielsen Thailand Health and Wellness, 2018) 

การทานอาหารคลนี เป็นปัจจยัสําคญัทีÉมผีลต่อการหนัมาใส่ใจดูแลสุขภาพ เพราะดว้ยว่าเป็นสิÉงทีÉเราต้อง

ทําเป็นกจิวตัรอยู่แลว้ การเลอืกทานอาหารทีÉมปีระโยชน์นั Êนถือว่าเป็นจุดเริÉมต้นทีÉด ีซึÉงการกนิอาหารคลนี (Clean 

Food) คอืการกนิอาหารทีÉลดกระบวนการมากมายในการผลติใหน้้อยทีÉสุด ลดเครืÉองปรุง เปรีÊยว เคม็ หวาน อาหาร

หมกัดอง โดยเลอืกแต่สารอาหารทีÉร่างกายต้องการ คอื โปรตนี คาร์โบไฮเดรตและไขมนั โดยหลกัการแลว้ อาหาร

คลนีเป็นอาหารทีÉมรีสชาตใิกลเ้คยีงกบัธรรมชาต ิมคีวามเป็นธรรมชาตสิูง เนืÉองจากผ่านกระบวนการประกอบอาหาร

น้อยและปรุงรสชาตน้ิอยด้วยเช่นกนั อาหารคลนีจงึมคีุณค่าต่อร่างกายสูงมาก ถ้าสามารถเลอืกรบัประทานไดแ้บบ

ครบถ้วน 5 หมู่และปรุงแบบคลีน อาหารประเภทนีÊจะให้คุณค่าต่อร่างกายมากกว่าอาหารประเภทอืÉน เพราะมี

สารเคมีหรือวตัถุปรุงแต่งรสน้อยมาก จะช่วยความเสีÉยงโรคได้มากมายได้เช่น โรคความดนัโลหิตสูง โรคหวัใจ 

โรคเบาหวาน โรคไต โรคมะเรง็ เป็นต้น ทั Êงยงัมีไขมนัน้อย ให้พลงังานทีÉเหมาะสมกบัร่างกาย (CHANGE NOW, 

2019) 

ดงันั Êน การศกึษาปัจจยัทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจเลือกซืÊออาหารคลนี ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

ซึÉงเป็นผูบ้รโิภคในเขตเมอืงหลวงทีÉเป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกจิทีÉสาํคญัของประเทศไทยวถิีชวีติทีÉรบีเร่งและแขง่ขนั

มาก มเีทรนดห์นัมาสนใจในเรืÉองสุขภาพและเลอืกรบัประทานอาหารเพืÉอสุขภาพมากขึÊน และดว้ยวถิกีารดําเนินชวีติ

ทีÉทําใหก้ารดูแลสุขภาพดว้ยการออกกําลงักายน้อยลง การรบัประทานเพืÉอดูแลสุขภาพจงึเป็นทางเลอืกทีÉมากกว่า 



แต่ดว้ยสภาวะเศรษฐกจิทีÉผนัผวน การแข่งขนัของผูผ้ลติ ต้นทุนสนิคา้หรอืการประชาสมัพนัธ์ผ่านสืÉอต่าง ๆ ทีÉมาก

ขึÊน ทาํใหก้ลยุทธ์ทีÉใชใ้นธุรกจิอาหารคลนี ต้องมคีวามเหมาะสมกบัการลงทุนและตรงกบัความต้องการของผูบ้รโิภค 

สามารถสืÉอสารหรอืพูดคุยกบัผูบ้รโิภคเพืÉอใหแ้บรนด์เขา้ไปมบีทบาทในวถิีชวีติ สามารถแข่งขนักบัผู้ประกอบการ

รายอืÉนได ้ปัจจยัทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืÊออาหารคลนี จงึเป็นเรืÉองใกลต้วัทีÉผูว้จิยัไดเ้ลง็เหน็ความสําคญั ความ

น่าสนใจต่อผู้ประกอบธุรกจิในการทีÉจะได้ทราบข้อมูลเบืÊองต้นว่ามปัีจจยัอะไรบ้างทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจเลือกซืÊอ

อาหารคลนี ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึÉงเป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกจิทีÉสาํคญั และสามารถนําผลวจิยัไป

ใช้ในการวิเคราะห์แนวโน้มของปัจจยัทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซืÊอของผู้บริโภค ซึÉงจะนําไปสู่ความสําเร็จในการ

ปรบัเปลีÉยนกลยุทธท์างการตลาด ใหต้รงกบัความต้องการของผูบ้รโิภคมากยิÉงขึÊนในอนาคตต่อไป 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การศกึษาปัจจยัทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืÊออาหารคลนี ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการ

วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใช้การวิจยัแบบสํารวจ (Survey Research) เพืÉอค้นหาความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ ทีÉกําหนดขึÊน ซึÉงกระทําโดยการระบุหวัขอ้ทีÉสนใจสาํหรบัการศกึษา การกําหนดวตัถุประสงค์

และการตั ÊงสมมุตฐิานเพืÉอทดสอบ ซึÉงทําการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามประกอบการศกึษา ตวัแปรทีÉใช้

ในการศกึษา มดีงัต่อไปนีÊ ตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic) ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  

ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจําหน่าย และด้านการส่งเสรมการตลาด ตวัแปรตาม คอื การ

ตดัสนิใจเลอืกซืÊออาหารคลนี ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครประกอบด้วย ขอบเขตด้านประชากรการวจิยั 

ประชากรทีÉใชใ้นการศกึษาครั ÊงนีÊ คอื ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนทั Êงหมด 5,666,264 คน (อ้างองิตาม

หลกัฐานการทะเบยีนราษฎร ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2562) กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการศกึษาครั ÊงนีÊ มจีาํนวน 400 

คน ซึÉงกําหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรในการคํานวณกลุ่มตวัอย่างตามสูตรยามาเน่ ทีÉใช้ช่วงความเชืÉอมั Éน 95% 

และมคีวามคาดเคลืÉอนไม่เกนิ 5% 

 เพืÉอใหไ้ดใ้ชแ้บบสอบถามทีÉมคีุณภาพ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรา้งแบบสอบถาม ดงันีÊ 

 1. ศกึษาค้นคว้า ขอ้มูลจาก ตํารา เอกสารทางวชิาการ และงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอรวบรวมขอ้มูล และ

รายละเอยีดต่าง ๆ เพืÉอเป็นแนวทางในการสร้างเครืÉองมอืแบบสอบถาม โดยใหเ้นืÊอหาครอบคลุมตามวตัถุประสงค์

ทีÉตั Êงไว ้

 2. นําขอ้มูลมาสรา้งแบบสอบถามให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์ทุกดา้น โดยเขยีนขอ้ความคําถามต่าง ๆ ให้

สอดคลอ้งกบัหวัขอ้และวตัถุประสงค์ทีÉตั Êงไวเ้สนอต่ออาจารยท์ีÉปรกึษาสารนิพนธ์ เพืÉอตรวจสอบความถูกต้องพรอ้ม

ทั Êงแนะนําและแก้ไขปรบัปรุงแบบสอบถาม 

 3. นําแบบสอบถามทีÉผู้วิจยัสร้างขึÊน ให้อาจารย์ทีÉปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ ทีÉมีความเชีÉยวชาญ จํานวน      

3 ท่าน ตรวจสอบความเทีÉยงตรงเชงิเนืÊอหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาทีÉใช ้(Wording) และนําค่า

ของคะแนนทีÉผูเ้ชีÉยวดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence) โดยจะคดัเลอืกคาํถามทีÉมคี่าดชันีความสอดคลอ้ง

เท่ากับหรือมากกว่า 0.5 ขึÊนไป และหาความเทีÉยงตรงเชิงประจักษ์ (Face Validity) นําแบบสอบถามเสนอให้

อาจารยท์ีÉปรกึษา ตรวจสอบความตรงเชงิเนืÊอหา  



 4. นําแบบสอบถามทีÉผูเ้ชีÉยวชาญตรวจสอบมาปรบัปรุงแกไ้ข แลว้ใหอ้าจารยท์ีÉปรกึษาพจิารณา 

 5. แกไ้ขและปรบัปรุงแบบสอบถามทีÉไดแ้ละใหก้รรมการควบคุมปรญิญานิพนธ์ 

ตรวจสอบอีกครั Êง โดยในการศึกษาครั ÊงนีÊผู้ศึกษาได้ทําการแก้ไขทุกข้อคําถามในแบบสอบกบัผู้เชีÉยวชาญจนได้     

ค่า IOC เท่ากบั 1.0 ในทุกขอ้คําถาม เพืÉอทีÉจะไดไ้ปเกบ็ขอ้มลู 

 6. ปรบัปรุงแบบสอบถาม แลว้สาํเนาแบบสอบถามทีÉปรบัปรุงแลว้จาํนวน 400 ชุดไปใชใ้นการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างต่อไป 

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูศ้กึษาไดด้าํเนินการเกบ็ขอ้มลูในระหว่างเดอืนสงิหาคมถงึเดอืนตุลาคม พ.ศ. 2563 โดย

การแจกแบบสอบถาม เมืÉอไดข้อ้มลูครบจาํนวนแลว้ จงึเกบ็รวบรวมแบบสอบถามเพืÉอนํามาตรวจสอบความสมบูรณ์

แลว้นํามาวเิคราะหต์ามหลกัสถติติ่อไป ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสาํหรบัการทาํวจิยัจากแหล่งขอ้มลู 2 ประเภท 

ดงันีÊ  

 1. ขอ้มูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสารอ้างองิต่าง ๆ และผลงานวจิยั

ทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอมาสรา้งแบบสอบถาม 

 2. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทีÉได้

จากการตอบแบบสอบถาม 

 ในการวิจยัครั ÊงนีÊ ผู้ว ิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์และแปรผลขอ้มูลด้วยเครืÉองคอมพิวเตอร์ ทีÉติดตั Êงโปรแกรม

สาํเรจ็รูปเพืÉอใชใ้นการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์โดยมรีายละเอยีดการวเิคราะหด์งันีÊ 

1. นําแบบสอบถามทีÉได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 ชุด มาตรวจสอบความ

ถูกต้องและความสมบูรณ์ก่อนนําไปวเิคราะห ์

2. นําแบบสอบถามทีÉตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์แล้วมาลงรหัส (Coding) เพืÉอทําการ

วเิคราะหท์างสถติดิว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปูทีÉใชใ้นการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์โดยวธิทีางสถติทิีÉนํามาใช้วเิคราะห์ขอ้มูล

ดงันีÊ 

แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามใชว้ธิกีารแจกแจงค่าความถีÉ (Frequency) 

โดยแสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีÉมผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลือกซืÊออาหารคลนีของผู้ตอบแบบสอบถามใช้วธิีการหาค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นการตดัสนิใจซืÊอทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืÊออาหารคลนี 

ของผู้ตอบแบบสอบถามใช้วิธีการหาค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)             

การเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจเลอืกซืÊออาหารคลนี ตามตวัแปรปัจจยัสว่นบุคคลและปัจจยัดา้น

ส่วนประสมทางการตลาด ใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยด้วย ค่า t-test ใช้ในการทดสอบการ

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยของตวัแปรอิสระทีÉมีการแบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม ค่า F-test ใช้ในการ

ทดสอบการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยของตวัแปรทีÉมกีารแบ่งกลุ่มมากกว่า 2 กลุ่มขึÊนไป และค่า 

Multiple Linear Regression (การถดถอยพหุคูณ) ใช้ในการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระมากกว่า     

2 กลุ่มกับตัวแปรตาม ทีÉร่วมกันทํานายหรือพยากรณ์หรืออธิบายความผนัแปรของตัวแปรตาม การวิเคราะห์

เกีÉยวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืÊออาหารคลนี ม ี4 องค์ประกอบโดยหา

ค่าเฉลีÉย (Mean) และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  



 การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามทีÉใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท อนัตรภาคชั Êน (Interval 

Scale) ใช้เกณฑ์คะแนนเฉลีÉยระดบัเพืÉอวัดความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกซืÊออาหารคลนี  

 

ผลการวิจยั 

ผลการศกึษาจากขอ้มูลทั Éวไปผูต้อบแบบสอบถามพบว่าผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครสว่นใหญ่เป็นเพศ

หญิง (ร้อยละ 67.00) มอีายุระหว่าง 30-39 ปี (ร้อยละ 44.25) สถานภาพโสด (ร้อยละ 51.50) มกีารศึกษาระดบั

ปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 57.25) มอีาชพีพนักงานเอกชน (ร้อยละ 56.50) และมีรายได้ต่อเดอืน 20,001 – 40,000 บาท 

(รอ้ยละ 42.50) 

ผลการศกึษาพบว่าผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามคดิเหน็ต่อต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

ด้านผลิตภณัฑ์ ในระดบัเหน็ด้วยมาก มคี่าเฉลีÉยรวม (�̅� = 4.34) เมืÉอพจิารณาถึงขอ้ความคิดเห็นมาก

ทีÉสุด คอื รปูลกัษณ์ของอาหารคลนีสดสะอาดดเูป็นธรรมชาต ิหน้าตาน่ารบัประทาน มรีะดบัเหน็ดว้ยมากทีÉสุด โดยมี

ค่าเฉลีÉย (�̅� = 4.53) รองลงมา คอื คุณภาพของวตัถุดบิทีÉใชป้ราศจากสิÉงเจอืปนและผ่านกระบวนการปรุงแต่งน้อย 

มรีะดบัเหน็ดว้ยมาก โดยมคี่าเฉลีÉย (�̅� = 4.48) และน้อยทีÉสุด คอื อาหารคลนีมรีสชาตดิ ีอร่อยถูกปาก มรีะดบัเหน็

ด้วยมาก โดยมีค่าเฉลีÉย (�̅� = 4.03) ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 

ด้านราคา ในระดบัเหน็ดว้ยมาก มค่ีาเฉลีÉยรวม (�̅� = 3.86) เมืÉอพจิารณาถงึขอ้ความคดิเหน็มากทีÉสุด คอื 

ราคาอาหารคลนีเหมาะสมกบัคุณภาพของวตัถุดบิทีÉใช้ มรีะดบัเหน็ดว้ยมาก โดยมคี่าเฉลีÉย (�̅� = 4.05) รองลงมา 

คอื อาหารคลนีมรีาคาสงูจากบรรจุภณัฑท์ีÉถูกออกแบบดแีละไดม้าตรฐาน มรีะดบัเหน็ดว้ยมาก โดยมคี่าเฉลีÉย (�̅� = 

4.01) และน้อยทีÉสุด คอื ราคาอาหารคลนีตํÉากว่าอาหารเพืÉอสุขภาพประเภทอืÉน ๆ มรีะดบัเหน็ดว้ยปานกลาง โดยมี

ค่าเฉลีÉย (�̅� = 3.43) ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามคดิเหน็ต่อต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

ด้านช่องทางการจาํหน่าย ในระดบัเหน็ด้วยมาก มีค่าเฉลีÉยรวม (�̅� = 3.65) เมืÉอพจิารณาถึงขอ้ความ

คดิเหน็มากทีÉสุด คอื อาหารคลนีควรอยู่กบัแหล่งวตัถุดบิ เช่น อาหารคลนีในฟาร์มผกัออร์แกนิค มรีะดบัเหน็ดว้ย

มาก โดยมคี่าเฉลีÉย (�̅� = 3.92) รองลงมา คอื อาหารคลนีมกีารสั Éงแบบออนไลน์และมกีารจดัส่งทีÉรวดเรว็ มรีะดบั

เหน็ดว้ยมาก โดยมคี่าเฉลีÉย (�̅� = 3.90) และน้อยทีÉสุด คอื ทีÉตั Êงของร้านอาหารคลนีสะดวกแก่การเดนิทาง มรีะดบั

เหน็ดว้ยปานกลาง โดยมคี่าเฉลีÉย (�̅� = 3.42) และผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามคดิเหน็ต่อต่อปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ในระดบัเหน็ด้วยมาก มคี่าเฉลีÉยรวม (�̅� = 3.80) เมืÉอพจิารณาถึงขอ้ความ

คดิเหน็มากทีÉสุด คอื ควรมโีปรแกรมดูแลสุขภาพบรกิารควบคู่กบัซืÊออาหารคลนี มรีะดบัเหน็ดว้ยมาก โดยมคี่าเฉลีÉย 

(�̅� = 4.13) รองลงมา คอื อาหารคลนีมีการโฆษณาทั Éวถึง ผ่านทางเวบ็ไซต์และสืÉอออนไลน์ มรีะดบัเหน็ด้วยมาก 

โดยมคี่าเฉลีÉย (�̅� = 3.79) และน้อยทีÉสุด คอื มโีปรโมชั Éนอาหารคลนีให้เหน็อยู่บ่อยครั Êง เช่น ชุดเซตอาหารคลีน     

มรีะดบัเหน็ดว้ยมาก โดยมคี่าเฉลีÉย (�̅� = 3.66) 



ผลการศึกษาพบว่าผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อต่อปัจจยัด้านการตดัสนิใจซืÊอ      

ในระดบัเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลีÉยรวม (�̅� = 3.90) เมืÉอพจิารณาถงึขอ้ความคดิเหน็มากทีÉสุด คอื ซืÊออาหารคลนีเพราะ

ไม่ทําใหอ้้วน ควบคุมนํÊาหนัก มรีะดบัเหน็ดว้ยมาก โดยมค่ีาเฉลีÉย (�̅� = 4.34) รองลงมา คอื ซืÊออาหารคลนีเพราะ

เป็นอาหารทีÉมปีระโยชน์ โภชนาการครบถ้วน มรีะดบัเหน็ดว้ยมาก โดยมคี่าเฉลีÉย (�̅� = 4.26) และน้อยทีÉสุด คอื ซืÊอ

อาหารคลนีเพราะกระแสนิยม มรีะดบัเหน็ดว้ยปานกลาง โดยมคี่าเฉลีÉย (𝑥 ഥ= 3.42) 

สมมติฐานทีÉ 1 สําหรบัผลการทดสอบพบว่า ผู้บรโิภคเพศชายและหญิง มคีวามคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจ

เลอืกซืÊออาหารคลนีโดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 แต่หากพจิารณารายขอ้พบว่า 

ผู้บริโภคเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นต่อการซืÊออาหารคลนีเพราะไม่ทําให้อ้วน ควบคุมนํÊาหนักแตกต่างกนั 

อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05  

สมมติฐานทีÉ 2 พบว่าผูบ้รโิภคทีÉมอีายุต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจเลอืกซืÊออาหารคลนีโดยรวม

ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 แต่หากพจิารณารายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคทีÉมอีายุต่างกนัมคีวาม

คดิเหน็ต่อการซืÊออาหารคลนีเพราะไม่ทําใหอ้้วน ควบคุมนํÊาหนักและซืÊออาหารคลนีเพราะใชว้ตัถุดบิทีÉใชป้ราศจาก

สิÉงเจอืปนและผ่านกระบวนการปรุงแต่งน้อยแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05  

สมมติฐานทีÉ 3 พบว่าผู้บรโิภคทีÉมสีถานภาพต่างกนั มคีวามคดิเห็นต่อการตดัสนิใจเลอืกซืÊออาหารคลนี

โดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 และหากพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริโภคทีÉมี

สถานภาพต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจเลอืกซืÊออาหารคลนีทุกขอ้ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถิติ

ทีÉระดบั 0.05  

สมมติฐานทีÉ 4 พบว่าผูบ้รโิภคทีÉมรีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจเลือกซืÊออาหาร

คลนีโดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 แต่หากพจิารณารายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคทีÉมรีะดบั

การศกึษาต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการซืÊออาหารคลนีเพราะสถานทีÉจําหน่ายอยู่ใกลบ้า้นหรอืทีÉทํางานแตกต่างกนั 

อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05  

สมมติฐานทีÉ 5 พบว่าผู้บริโภคทีÉมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกซืÊออาหารคลีน

โดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 แต่หากพจิารณารายขอ้พบว่า ผู้บรโิภคทีÉมอีาชพี

ต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการซืÊออาหารคลนีเพราะช่วยตา้นทานโรคภยัต่าง ๆ และช่วยลา้งสารพษิในร่างกายและซืÊอ

อาหารคลนีเพราะมรีสชาตอิร่อย สดและสะอาดแตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05  

สมมติฐานทีÉ 6 พบว่าผู้บรโิภคทีÉมรีายได้ต่อเดอืนต่างกนั มคีวามคิดเหน็ต่อการตดัสนิใจเลอืกซืÊออาหาร

คลีนโดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 แต่หากพจิารณารายข้อพบว่า ผู้บริโภคทีÉมี

รายไดต่้อเดอืนต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการซืÊออาหารคลนีเพราะช่วยตา้นทานโรคภยัต่าง ๆ และช่วยลา้งสารพษิใน

ร่างกาย ซืÊออาหารคลีนเพราะมีรสชาติอร่อย สดและสะอาดและซืÊออาหารคลนีเพราะมีการรวีิวอาหารคลีนจาก

ผูบ้รโิภคแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05  

สมมติฐานทีÉ 7 พบว่าปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทั Êง 4 ดา้น ร่วมกนัอธบิายความผนัแปรของการ

ตดัสนิใจเลอืกซืÊออาหารคลนีได้รอ้ยละ 54.2 โดยพบว่าปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีÉแตกต่างกนัมผีลต่อ

การตดัสนิใจเลอืกซืÊออาหารคลนีแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.05 เมืÉอพจิารณารายปัจจยัพบว่า 



ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีÉมผีลต่อการเปลีÉยนแปลงของการตดัสนิใจเลอืกซืÊออาหารคลนี ของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร มดี้วยกนั 3 ด้าน คอื ปัจจยัด้านผลติภณัฑ ์(Sig=0.000) ปัจจยัด้านราคา (Sig=0.000) และ

ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Sig=0.000) โดยปัจจยัดา้นช่องทางการจาํหน่าย ไม่มผีลต่อการเปลีÉยนแปลงของ

การตดัสนิใจเลอืกซืÊออาหารคลนี ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และเมืÉอพจิารณาปัจจยัดา้นสว่นประสมทาง

การตลาดทีÉมอํีานาจในการทํานายการเปลีÉยนแปลงของการตดัสนิใจเลอืกซืÊออาหารคลนี ได้ดทีีÉสุดคอื ปัจจยัดา้น

การส่งเสริมการตลาด (Beta=0.313) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านราคา (Beta=0.297) และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

(Beta=0.234) ตามลําดบั 

 

สรปุและอภิปรายผล 

ผลการศกึษาปัจจยัทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืÊออาหารคลนี ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวาม

คดิเหน็ต่อปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัดา้นการตดัสนิใจซืÊอมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืÊออาหาร 

คลนีอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก และปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีÉมอีํานาจในการทาํนายการเปลีÉยนแปลงของ

การตดัสนิใจเลอืกซืÊออาหารคลนีได้ดทีีÉสุดคอื ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ผูศ้กึษาขอนําเสนอการอภปิรายผล

เป็นรายดา้น ดงันีÊ 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์

จากการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามคดิเหน็ต่อต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด

ดา้นผลติภณัฑใ์นระดบัเหน็ดว้ยมาก และมขีอ้ความคดิเหน็มากทีÉสุดคอื รูปลกัษณ์ของอาหารคลนีสดสะอาดดูเป็น

ธรรมชาต ิหน้าตาน่ารบัประทาน สามารถอภิปรายผลไดว้่า รูปลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ของอาหารคลนีเป็นสิÉงทีÉมผีล

ต่อการตดัสนิใจเลือกซืÊออาหารคลนีและต้องพจิารณาในการทําธุรกจิอาหารคลนี ตั Êงแต่การออกแบบ เทคโนโลยี 

ประโยชน์ ความคุม้ค่า แบรนด ์และบรรจุภณัฑ ์โดยเฉพาะการออกแบบและบรรจุภณัฑ ์เพราะรปูลกัษณ์เป็นสิÉงแรก

ทีÉผูบ้รโิภคสามารถมองเหน็ เป็นสิÉงทีÉเพิÉมความสนใจใหก้บัอาหารคลนีและดงึดดูความสนใจของผูบ้รโิภค ใหเ้หน็แลว้

อยากรบัประทาน เหน็แลว้รูส้กึสะอาด เป็นการสรา้งความเชืÉอมั Éนให้กบัผูบ้รโิภครู้สกึปลอดภยั วตัถุดบิทีÉใชจ้งึควร 

สดใหม่และไดคุ้ณภาพ ซึÉงจะทําให้ผูบ้รโิภคเหน็ค่าและยอมจ่ายเงนิให ้สอดคลอ้งกบัแนวคดิจาก igitalgeek (2017) 

กล่าวว่า ผลติภณัฑเ์ป็นหวัใจสําคญัของการดําเนินธุรกจิอย่างแท้จรงิ โดยต้องมคีุณลกัษณะสําคญั คือ คุณภาพ 

(Quality) มีความหมายรวมถึง คุณภาพการออกแบบ การตลาดส่วน Product ก็คือการสร้างสินค้าทีÉลูกค้าจะ       

‘พงึพอใจ’ ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัรนิทร ์สุขเกษม (2562) ศกึษาเรืÉอง กระบวนการตดัสนิใจบรโิภคอาหาร

คลนีของประชาชนในจงัหวดัสมุทรสาคร ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์มผีล

ต่อกระบวนการตดัสนิใจบรโิภคอาหารคลนีของประชาชนในจงัหวดัสมุทรสาคร ประชาชนในจงัหวดัสมุทรสาครส่วน

ใหญ่ คํานึงถึงตราสินค้า และรูปแบบสินค้าก่อนการตดัสนิใจซืÊอ ซึÉงมีความเกีÉยวข้องกับเหตุผลทีÉมองเห็น คือ 

ลกัษณะของผลติภณัฑ ์และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนกพรรณ วรดลิก (2559) ศกึษาเรืÉอง เครอืข่ายการสืÉอสาร

และการสรา้งงอตัลกัษณ์ของกลุ่มผู้บรโิภคอาหารคลนี ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบและเนืÊอหาของสารทีÉผู้บรโิภค

อาหารคลนีสืÉอสาร ต้องการแสดงให้เหน็ว่าผู้บรโิภคอาหารคลนีพยายามหลกีเลีÉยงความเสีÉยงต่าง ๆ ทีÉอาจเกดิขึÊน



และส่งผลเสยีต่อสุขภาพ มทีศันคติเกีÉยวกบัการรบัประทานอาหารทีÉสอดคล้องกัน ต่างเหน็ด้วยกบัประโยคทีÉว่า 

“You are what you eat” เช่นกนั 

2. ดา้นราคา 

จากการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามคดิเหน็ต่อต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด

ด้านราคาในระดบัเห็นด้วยมาก และมีข้อความคิดเห็นมากทีÉสุดคือ ราคาอาหารคลีนเหมาะสมกับคุณภาพของ

วตัถุดบิทีÉใช้ สามารถอภิปรายผลได้ว่า ผู้บรโิภคตดัสนิใจเลือกซืÊออาหารคลนีทีÉประกอบจากวตัถุดิบทีÉมีคุณภาพ

เหมาะสมกบัราคา เพราะผูบ้รโิภคจะจดัอาหารคลนีอยู่ในอาหารอกีระดบัหนึÉงซึÉงราคาสูงกว่าปกต ิการตั Êงราคาถูก

มากเกนิไป ผู้บรโิภคจะมองว่าอาหารคลนีใชว้ตัถุดบิทีÉมคีุณภาพสู้ผูท้าํธุรกจิอาหารคลนีรายอืÉนไม่ได ้ในขณะทีÉการ

ตั Êงราคาแพงเกนิไป ผูบ้รโิภคจะหนัไปซืÊออาหารคลนีจากผู้ทําธุรกจิรายอืÉนแทน เพราะฉะนั Êนราคาของอาหารคลนี

เป็นสิÉงทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืÊออาหารคลนีและต้องพจิารณาในการทําธุรกจิอาหารคลนี การตั Êงราคาจงึต้อง

พอเหมาะกบัวตัถุดบิและกรรมวธิทีีÉเพิÉมเตมิคุณภาพจากอาหารปกต ิสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณัฐภทัร วฒันถาวร 

(2558) ศึกษาเรืÉอง ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดของประชากรในกรุงเทพมหานคร            

ผลการศกึษาพบว่า สว่นประสมทางการตลาดทีÉผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครใหค้วามสําคญัมากทีÉสุดคอื อาหารคลนี

ฟู๊ ดมีราคาเหมาะสมกบัปรมิาณ อาหารคลนีฟู๊ ดมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ อาหารคลนีฟู๊ดใช้วตัถุดบิมคีุณภาพ    

ผู้ประกอบธุรกิจจึงควรมีการจดัความเหมาะสมในบรรจุภณัฑ์ทั Êงด้านราคาและปริมาณ ใช้วตัถุดิบทีÉสดใหม่และ

ปราศจากสิÉงเจือปนอยู่เสมอ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธิติมา พดัลม (2015) ศึกษาเรืÉอง พฤติกรรมการ

ตดัสนิใจซืÊออาหารคลนีฟู้ดสผ่์านสืÉออเิลก็ทรอนิกส ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซืÊอ อาหารคลนีฟู้ดสผ่์านสืÉออเิลก็ทรอนิกส ์ในเขต

กรุงเทพมหานคร ทีÉระดบันัยสําคญั 0.05 ในเรืÉองของราคาสนิค้าทีÉมีความเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณของ

ผลติภณัฑ์ และยงัสอดคล้องกบัทฤษฎีกลยุทธ์การตั Êงราคาจาก PeerPower (2019) กล่าวว่า สนิค้าทีÉต้องการเน้น

คุณภาพ สามารถใช้กลยุทธ์ตั Êงราคาแบบสูงกว่าตลาด เพราะของทีÉมคีุณภาพจะทําให้คนคาดหวงัว่าสนิค้าต้องมี

คุณภาพดเีช่นกนั 

3. ดา้นช่องทางการจาํหน่าย 

จากการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามคดิเหน็ต่อต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด

ด้านช่องทางการจําหน่ายในระดบัเห็นด้วยมาก และมีขอ้ความคิดเห็นมากทีÉสุดคือ อาหารคลีนควรอยู่กบัแหล่ง

วตัถุดบิ    เช่น อาหารคลนีในฟารม์ผกัออร์แกนิค สามารถอภปิรายผลไดว้่า นอกจาก รปูลกัษณ์ของอาหารคลนีสด

สะอาดดเูป็นธรรมชาตแิละราคาอาหารคลนีเหมาะสมกบัคุณภาพของวตัถุดบิทีÉใชแ้ลว้ การทีÉอาหารคลนีอยู่กบัแหล่ง

วตัถุดบิดว้ยนั Êนเป็นสิÉงทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืÊออาหารคลนีของผูบ้รโิภค เป็นช่องทางการจําหน่ายทีÉสามารถ

ช่วยดงึดดูความสนใจและสรา้งการรบัรูถ้งึคุณภาพของอาหารคลนีจากวตัถุดบิทีÉผูบ้รโิภคสามารถมองเหน็และสมัผสั

ไดจ้รงิ การทาํธรุกจิอาหารคลนีจงึควรพจิารณาต่อยอดธุรกจิ เป็นทั Êงผูผ้ลติพชืผกัวตัถุดบิและผูแ้ปรรปูวตัถุดบิทีÉปลูก

เองมาเป็นอาหารคลนี สืÉอใหเ้หน็ถงึความสดใหมข่องวตัถุดบิทีÉสง่ตรงจากไร่ ผูบ้รโิภคเขา้ถงึอาหารคลนีจากวตัถุดบิ

ทีÉมคีุณภาพและปลอดสารพษิได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนกพรรณ วรดลิก (2559) ศกึษาเรืÉอง เครอืข่ายการ

สืÉอสารและการสร้างอัตลกัษณ์ของกลุ่มผู้บริโภคอาหารคลีน ผลการศึกษาพบว่า วิถีชีวิตและรสนิยมของกลุ่ม

ผู้บรโิภคอาหารคลนี อตัลกัษณ์ของอาหารคลนีได้สืÉอสารผ่านขั Êนตอนของระบบอาหารของมนุษย ์ในขั Êนตอนการ



ผลิตคือ ผู้บริโภคอาหารคลีนหนัมาสนใจปลูกผกัออร์แกนิกส์ด้วยตนเองเพืÉอได้วตัถุดิบปลอดสารไว้ปรุงอาหาร

รบัประทานได้อย่างมั Éนใจ โดยไม่ต้องไปเสีÉยงต่อการซืÊอผกัตามท้องตลาดทีÉมีสารเคมีตกค้าง ผู้บริโภคอาหาร       

คลนีบางกลุ่มสนใจทีÉจะไปเรยีนรู้ธรรมชาตกิบัเกษตรกรและชาวนาโดยตรง ทีÉทําเกษตรอนิทรยีป์ลูกพชืผกัและขา้ว

แบบออรแ์กนิกส ์และในขั Êนตอนการเผยแพร่คอื แนะนําใหผู้บ้รโิภคอาหารคลนีเลอืกซืÊอวตัถุดบิดว้ยตนเอง ในแหล่ง

ทีÉผลติวตัถุดบิทีÉเป็นออร์แกนิกสโ์ดยตรง เพืÉอตรวจสอบว่าไม่ใชส้ารเร่งและไม่มอีะไรแปลกปลอมมาจากธรรมชาติ

เพืÉอให้ได้วตัถุดบิทีÉดทีีÉสามารถนําไปปรุงอาหารคลนีได้ และยงัสอดคล้องกบัแนวคดิด้านตวัแปรในการวเิคราะห์

ความเหมาะสมของช่องทางการจัดจําหน่ายจาก thaiwinner (2019) กล่าวว่า ยิÉงยืมมือคนอืÉนในการขายเยอะ 

ความสามารถในการควบคุมสนิค้าของก็จะน้อยลง การควบคุมการขายทุกอย่างเองแปลว่าระบบของเราจะช้า      

แต่การยืมมือคนอืÉนขายก็แปลว่าเราจะสามารถควบคุมระบบได้น้อยลง ในด้านตัวแปรความสําคญัของสนิค้า 

(Product Importance) ซึÉงถ้าธุรกิจอาหารคลีนสามารถต่อยอดธุรกิจ เป็นทั Êงผู้ผลิตพืชผกัวตัถุดิบและผู้แปรรูป

วตัถุดบิทีÉปลูกเองมาเป็นอาหารคลนี กจ็ะเป็นการเพิÉมความสําคญัของสนิคา้ใหก้บัสนิคา้ไดเ้ช่นกนั 

4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

จากการศกึษาพบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีความคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ด้านการส่งเสรมิการตลาดในระดบัเหน็ด้วยมาก และมขีอ้ความคดิเหน็มากทีÉสุดคือ ควรมโีปรแกรมดูแลสุขภาพ

บรกิารควบคู่กบัซืÊออาหารคลนี สามารถอภิปรายผลไดว้่า ผูบ้รโิภครบัรูว้่าอาหารคลนี คอือาหารเพืÉอสุขภาพ และ

ผูบ้รโิภคอาหารเพืÉอสุขภาพกม็เีป้าหมายหลกัคอืการมสีุขภาพทีÉด ีซึÉงการมโีปรแกรมดแูลสุขภาพบรกิารควบคู่กบัซืÊอ

อาหารคลนีนั Êน จงึเป็นสิÉงทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืÊออาหารคลนีและต้องพจิารณาเพิÉมเตมิในการทาํธุรกจิอาหาร

คลีน ตั Êงแต่ความหลากหลายของเมนู ให้ผู้บริโภคได้เลือกทานได้อย่างมีความสุขและไม่เบืÉอหน่ายกบัการทาน

อาหารเพืÉอสุขภาพแบบเดมิ ๆ คุณค่าทางโภชนาการและปรมิาณพลงังานทีÉไดร้บั ใหผู้บ้รโิภคมั Éนใจว่าอาหารคลนีทีÉ

ทานนั Êนผ่านการคํานวณแคลอรีÉและคุณค่ามาแล้ว อาจรวมถึงการออกกําลงักายควบคู่ไปดว้ย เพืÉอทําให้ผู้บรโิภค

เกดิความเชืÉอถอืว่าอาหารคลนีทีÉบรโิภคนั Êนใหคุ้ณประโยชน์กบัสุขภาพร่างกายสงูสุด สอดคล้องกบังานวจิยัของ มล

ฤดี คําภูมี (2019) ศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความภกัดีของผู้บรโิภคอาหารคลีนในเขตกรุงเทพมหานคร ผล

การศกึษาพบว่า พฤตกิรรมการดาํเนินชวีติและการรบัประทานอาหาร พบว่า ผูบ้รโิภคอาหารคลนีใชเ้วลาอยู่กบัการ

ทํางาน ไม่มเีวลาออกกาํลงักําย จงึเลอืกรบัประทาํนอาหารคลนีเป็นประจาํ และความคดิเหน็ทีÉมเีกีÉยวกบัส่วนประสม

ทางการตลาดพบว่า ควรสรา้งสรรค์เมนูทีÉหลากหลายและเพิÉมการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลความรูเ้กีÉยวกบัอาหารคลนี 

และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิจาก igitalgeek (2017) กล่าวว่า การบรกิาร (Service) เป็นรปูแบบการใหบ้รกิารทั Êงก่อน

การขาย การอธิบายคุณลกัษณะทีÉด ีเพืÉอเป็นการเชืÊอเชญิให้เกิดสนใจ และบริการหลงัการขายสนิค้าให้กบัลูกคา้ 

เพืÉอสรา้งความประทบัใจระยะยาวไดเ้ช่นกนั 

ปัจจยัด้านการตดัสินใจซืÊอ 

จากการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัดา้นการตดัสนิใจซืÊอในระดบั

เห็นด้วยมาก และมีข้อความคิดเห็นมากทีÉสุดคือ ซืÊออาหารคลีนเพราะไม่ทําให้อ้วน ควบคุมนํÊาหนัก สามารถ

อภิปรายผลได้ว่า นอกจากผู้บรโิภครบัรู้ว่าอาหารคลนี คอือาหารเพืÉอสุขภาพแล้ว ผู้บริโภคยงัมแีรงจูงใจในการ

ตดัสนิใจซืÊออาหารคลนีเพราะไม่ทําใหอ้้วน ควบคุมนํÊาหนักด้วย ในการทําธุรกจิอาหารคลนีจงึควรพจิารณาและให้

ความสําคญัเพิÉมเติมกลุ่มผูบ้รโิภคแบบเฉพาะเจาะจง สําหรบักลุ่มผูบ้รโิภคทีÉพยายามควบคุมนํÊาหนักหรอืควบคุม



แคลอรีÉอาหารดว้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัรนิทร์ สุขเกษม (2562) ศกึษาเรืÉอง กระบวนการตดัสนิใจบรโิภค

อาหารคลนีของประชาชนในจงัหวดัสมุทรสาคร ผลการศกึษาพบว่า กระบวนการตดัสนิใจบรโิภคอาหารคลีนด้าน

การตัดสินใจซืÊอ ของประชาชนในจังหวดัสมุทรสาคร ระดับความสําคัญอยู่ในระดับมาก ประชาชนในจงัหวดั

สมุทรสาครส่วนใหญ่ ตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารคลนีเพราะช่วยเรืÉองสุขภาพและควบคุมนํÊาหนัก และผลการศกึษา

พบว่า กระบวนการตดัสนิใจบรโิภคอาหารคลนีด้านการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ ของประชาชนใน

จงัหวดัสมุทรสาคร มรีะดบัความสําคญัอยู่ในระดบัมากทีÉสุด ประชาชนในจงัหวดัสมุทรสาครมคีวามตระหนักถึง

ปัญหาสุขภาพ และตอ้งการดูแลสุขภาพของตนเองใหแ้ขง็แรงห่างไกลภาวะโรคอ้วน และยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎจีาก 

DocTemple (2017) กล่าวถงึกระบวนการตดัสนิใจซืÊอ ในดา้นการตระหนักถึงปัญหาและความต้องการ ในส่วนของ

การเปลีÉยนแปลงส่วนบุคคล การเจรญิเติบโตของบุคคลทั Êงดา้นวุฒภิาวะและคุณวุฒหิรอืแมก้ระทั ÉงการเปลีÉยนแปลง

ในทางลบ เช่น การเจบ็ป่วย รวมถงึการเปลีÉยนแปลงทางกายภาพ การเจรญิเตบิโตหรอืแมก้ระทั ÉงสภาพทางจติใจทีÉ

ก่อใหเ้กดิความเปลีÉยนแปลงและความต้องการใหม่ๆ ไดเ้ช่นกนั 

อาํนาจในการทาํนายการเปลีÉยนแปลงของการตดัสินใจเลือกซืÊออาหารคลีน 

จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีÉมอีํานาจในการทาํนายการเปลีÉยนแปลงของการ

ตดัสนิใจเลอืกซืÊออาหารคลนี ได้ดทีีÉสุดคอื ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด ส่วนปัจจยัด้านช่องทางการจําหน่าย   

ไม่มีผลต่อการเปลีÉยนแปลงของการตดัสนิใจเลือกซืÊออาหารคลนี ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ

อภิปรายผลไดว้่า การเปลีÉยนแปลงของการตดัสนิใจเลอืกซืÊออาหารคลนีของผูบ้รโิภคมาจากการส่งเสรมิการตลาด

ของธุรกจิ ซึÉงธุรกจิอาหารคลนีต้องสง่เสรมิการตลาดหรอืการขายทีÉสามารถทําใหผู้บ้รโิภคเหน็และตอบสนองความ

ต้องการของผูบ้รโิภคได ้เช่น การทาํตลาดออนไลน์เพืÉอเพิÉมโอกาสในการขาย ดว้ยการสืÉอสารและชกัจงูผูบ้รโิภคให้

เกดิทศันคติและพฤติกรรมการตดัสนิใจบริโภค ส่วนปัจจยัดา้นช่องทางการจําหน่ายทีÉไม่มผีลต่อการเปลีÉยนแปลง

ของการตดัสนิใจเลือกซืÊออาหารคลีนนั Êน จะเห็นได้ว่าในปัจจุบันเมืÉอผู้บริโภคเกิดการรบัรู้และตดัสนิใจเลอืกซืÊอ

อาหารคลนีผ่านทางปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคาและการสง่เสรมิการตลาดแลว้นั Êน ไม่ว่าช่องทางการจาํหน่ายจะ

ผ่านทางใด ผูบ้รโิภคกย็งัคงจะเขา้ถงึช่องทางการจาํหน่ายนั Êน ๆได ้ตามการตดัสนิใจและไม่มกีารเปลีÉยนแปลงหรอื

เกดิการเปลีÉยนแปลงน้อยมากหรือกลายเป็นผู้บรโิภคทีÉภักดตี่อแบรนด์ได้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ เปรมกมล  

หงษ์ยนต์ (2562) ศกึษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอสนิค้าผ่านทางแอพพลเิคชั Éนออนไลน์ (ลาซาดา้) 

ของผู้บริโภคยุคดิจิทลัในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ทีÉไม่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั Éนออนไลน์ (ลาซาด้า) ของผู้บริโภคยุคดิจิทัลใน

กรุงเทพมหานคร คือปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย แต่ไม่สอดคล้องกบังานวจิัยของ ธิติมา พดัลม (2015) 

ศกึษาเรืÉอง พฤตกิรรมการตดัสนิใจซืÊออาหารคลนีฟู้ดสผ่์านสืÉออเิลก็ทรอนิกส ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา

พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในทุกดา้นลว้นมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซืÊออาหารคลนีฟู้ดส์

ผ่านสืÉออเิลก็ทรอนิกส ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูป้ระกอบการจงึควรใหค้วามสาํคญักบัทุกดา้นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไม่ควรมองขา้มดา้นใด

ด้านหนึÉงไป เพราะปัจจยันีÊจะเป็นตัวส่งเสริมให้เข้าถึงผู้บริโภคและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่าง

ครบถ้วนสมบูรณ์สูงสุด ซึÉงความไม่สอดคลอ้งนีÊมาจากสืÉออเิล็กทรอนิกส ์แอพพลเิคชั Éนหรอืตลาดออนไลน์ ทีÉมกีาร

เปลีÉยนแปลงไปตามยุคดิจิทัลและความก้าวหน้าของเทคโนโลยี จึงทําให้การตัดสินใจของผู้บริโภคสามารถ



เปลีÉยนแปลงไปได ้ซึÉงการทาํธรุกจิอาหารคลนีจงึควรพจิารณาปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีÉมอํีานาจในการ

ทํานายการเปลีÉยนแปลงของการตดัสนิใจเลอืกซืÊออาหารคลนี อ้างองิตามยุคดจิทิลัและความกา้วหน้าของเทคโนโลยี

ทีÉเปลีÉยนแปลงไปดว้ยเช่นกนั 
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