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บทคดัยอ่  

การคน้ควา้อสิระครั �งนี�มวีตัถุประสงคเ์พื�อศกึษาปัจจยัที�มผีลต่อการเลอืกซื�อไข่ไก่ออรแ์กนิค ของ

กลุม่ผูบ้รโิภคในเขต อําเภอด่านชา้ง จงัหวดัสุพรรณบุร ีโดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโดยสะดวก จาํนวน 
��� ตวัอย่าง เครื�องมือแบบสอบถามที�มีค่าความเชื�อถือได้เท่ากบั �.�� และมีการตรวจสอบความ

เที�ยงตรงของเนื�อหาจากผูท้รงคุณวุฒ ิสถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล คอื สถติเิชงิพรรณา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ย

ละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและสถติเิชงิปรมิาณประกอบดว้ย Independent Sample t-testและ 
One-way ANOVA และวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบตามรายคู ่(Scheffe’) ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มผูบ้รโิภคในเขตอําเภอด่านช้าง จงัหวดัสุพรรณบุร ี จํานวน ��� 

คน ประกอบดว้ยเพศหญิงและเพศชาย ซึ�งมสีดัส่วนที�แตกต่างกนัเกนิรอ้ย �� มจีาํนวนเพศหญงิ
มากกว่าเพศชาย โดยเพศหญงิคดิเป็นรอ้ยละ ��.�� และเพศชายคดิเป็นรอ้ยละ ��.�� ช่วงอายุ

ของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง ��-�� ปี คิดเป็นร้อยละ ��.�� กลุ่มตัวอย่าง มี
สถานภาพโสด โดยคดิเป็นรอ้ยละ ��.�� ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่ในระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ย

ละ ��.�� และระดบัรายไดเ้ฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่าง เท่ากบั ��,001-20,��� บาท ต่อเดอืน โดยคดิ

เป็นรอ้ยละ ��.�� ของกลุม่ตวัอย่างทั �งหมด  
ผลการศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคไขไ่ก่ออรแ์กนิคโดยทั �วไป พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น

ผูท้ี�บรโิภคไข่ไก่ออรแ์กนิคเป็นประจาํ คดิเป็นรอ้ยละ ��.�� มกีารเลอืกซื�อไขไ่ก่จากแหล่งที�บอ่ยที�สุด คอื 

รา้นขายของชํา / รา้นขายส่ง/ตลาดสด คดิเป็นรอ้ยละ ��.��ปรมิาณการบรโิภคไข่ไก่ต่อสปัดาหข์องกลุ่ม

ผูบ้รโิภคนั �น ส่วนใหญ่นิยมบรโิภคสปัดาหล์ะ ��-�� ฟอง คดิเป็นรอ้ยละ ��.�� และความถี�ในการซื�อไข่

ไก่โดยเฉลี�ยต่อเดอืนของกลุ่มผู้บรโิภค คอื � คร ั �ง / เดอืน คดิเป็นรอ้ยละ ��.�� ผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั �งหมดอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบันยัสาํคญั �.�� 



ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ต่อการเลือกซื�อไข่ไก่ออร์แกนิค โดยรวมอยู่ในระดบัมาก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ

นัยสําคญั �.�� และเมื�อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัปัจจยัด้าน

ผลติภณัฑ ์(Product) มากที�สุด รองลงมา คอื ดา้นส่งเสรมิการตลาด (Promotions) รองลงมา คอื 

ดา้นราคา(Price) และสุดทา้ยคอื ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย(Place)  ตามลาํดบัอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิี�ระดบันยัสาํคญั �.�� 

 

คาํสาํคญั: ไขไ่ก่ออรแ์กนิค, ผูบ้รโิภค 
 

ABSTRACT 

This independent study aimed to study the factors affecting the selection of organic 

chicken eggs. Of consumer groups in the region Dan Chang District Suphanburi By using a 
convenient sampling method of 400 samples, a questionnaire tool with a reliability value of 1.00, 

and the validity of the content of experts was checked. The statistics used for data analysis were 

descriptive statistics such as percentage, mean, standard deviation and quantitative statistics 
consisting of independent sample t-test and one-way ANOVA, and comparative analysis by pair 

(Scheffe ') at significant level. Statistical 0.05 

The study found that Consumer groups in Dan Chang District Suphanburi province, 
number 400 people, consisting of female and male Which has a different proportion of more than 

60 hundred there are more females than males. Female accounted for 80.00% and male 
accounted for 20.00%. Age range of the sample. Most of them were aged between 21-30 years, 

accounting for 79.00%. The sample group was single, accounting for 77.00%. This accounted for 

79.00% and the average income level of the samples was 10,001-20,000 baht per month, 
accounting for 63.20% of the total sample. 

The results of the study of organic chicken consumption behavior in general found that 

most of the samples were consumers who regularly consumed organic chicken eggs. 98.00% of 
chicken eggs were bought from the most frequent sources, grocery stores / wholesalers / fresh 

markets. As a percentage 51.70 The consumption of eggs per week of that consumer group Most 
consumers prefer to consume 11-20 eggs per week, accounting for 61.30 percent, and the 

average monthly purchase frequency of chicken eggs is 2 times / month, representing 64.30 

percent of all respondents. Significance level 0.05 
The results of hypothesis testing showed that Consumers pay close attention to the 

factors of marketing mix in choosing to buy organic chicken eggs. Overall is at a high level. They 

were found to be statistically significant at 0.05 level of significance, and when considered 



individually, it was found that the sample group was most concerned with the product factor 

(Product), followed by marketing promotion, followed by price. (Price) and finally Distribution 

channels (Place), respectively, were statistically significant at 0.05 level of significance. 

 

Keywords: Organic Eggs, Consumer 

 

บทนํา 

ปัจจุบนัความนิยมในการบรโิภคสนิคา้ออรแ์กนิค แผ่ขยายวงกวา้งขึ�นเรื�อยๆ จนกลายเป็น “เท

รนดข์องโลก” ซึ�งสนิคา้ออรแ์กนิค ผกัผลไม ้และอาหารเสรมิเพื�อสุขภาพไดร้บัความนิยมสูงขึ�น ผูค้นเลอืก
ซื�อ สินค้าออร์แกนิคด้วยเหตุผลหลายประการ บางคนเลอืกซื�อสินค้าอาหารออร์แกนิคเพราะใส่ใจใน

สุขภาพ บางคน ซื�อสินค้าออรแ์กนิคเพราะความใส่ใจในสิ�งแวดล้อม นอกจากนี�ยงัเชื�อกนัว่าการทาน

อาหารออรแ์กนิคเป็นวธิหีนึ�ง ในการลดปรมิาณสารเคม ีเนื�องจากในปัจจุบนัมสีารเคมตีกคา้งและสารเตมิ

แต่งในอาหารจาํนวนมาก ทําให ้ผูค้นเรื�มมาใหค้วามสนใจและ เลอืกที�จะบรโิภคสนิคา้ออรแ์กนิคมากขึ�น 

จากแนวโน้มดงักล่าวทําให้ตลาดออรแ์กนิคโลก มมีูลค่าสูงถงึ 104,000 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ โดยมีอตัรา

การขยายตวัประมาณปีละ 20% ยุโรปและอเมรกิาเหนือ ถอืเป็นตลาดเกษตรอินทรยี์ที�ใหญ่ที�สุด ซึ�งมี
มูลค่าตลาดรวมกนัรอ้ยละ 90 โดยแบ่งเป็น ตลาดสหรฐัอเมรกิา มมีูลค่าประมาณ 45,200 ลา้นดอลล่าร์

สหรฐั (สดัส่วนร้อยละ 44) รองลงมาคอื ตลาดเยอรมนี มีมูลค่าประมาณ 10,040 ล้านดอลล่าร์สหรฐั 

(สดัส่วนรอ้ยละ 10) นอกจากนี�ยงัมตีลาดโซนอื�นๆ เช่น เอเชยี จนี และออสเตรเลยี ส่วนตลาดสําคญัใน

ภมูภิาคอาเซยีน ไดแ้ก่ สงิคโปร ์มาเลเซยี ฟิลปิปินส ์และไทย  

ประเทศไทย มีมูลค่าตลาดภายในประเทศประมาณ 3,000 ล้านบาท และมูลค่าการส่งออก
ประมาณ 2.1 พนัล้านบาท และมีอตัราการเติบโตประมาณ 10% ต่อปี สําหรบัพื�นที�เพาะปลูกเกษตร

อนิทรยีข์องประเทศไทยจากเดมิ 357,091 ไร ่เพิ�มขึ�นมา 83% หรอืคดิเป็น 0.652 ลา้นไร่ ซึ�งมพีื�นที�ผลติ

เกษตรอนิทรยี์มากที�สุดเป็นลําดบัที� 3 ในกลุม่อาเซยีน รองจากอนิโดนิเชยี และฟิลปิปินส ์จากขอ้มลูสถติิ
ในปี 2017 การบรโิภคสินค้าเพื�อสุขภาพมมีูลค่า 4,137.4 ล้านเหรยีญสหรฐัฯ การ บรโิภคอาหารและ

เครื�องดื�มออรแ์กนิคมมีลูคา่ 17.1 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ อตัราการเตบิโตเฉลี�ยต่อปีจะอยู่ที� 3.8% ซึ�งแบ่งเป็น

อาหารออรแ์กนิค 13.6 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ และเครื�องดื�มออรแ์กนิค 3.5 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ สาํหรบัขอ้มูล
สถติใินปี 2018 การบรโิภคสนิคา้เพื�อสุขภาพมมีูลค่า 4,278.4 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ ในขณะที�การ บรโิภค

อาหารและเครื�องดื�มออรแ์กนิคมมีูลค่า 17.7 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ โดยอาหารออรแ์กนิค 14.0 ลา้นเหรยีญ 
สหรฐัฯ และเครื�องดื�มออรแ์กนิค 3.7 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ จากสถติดิงักล่าวเหน็ว่ามูลค่าการบรโิภคสนิคา้

เพื�อ สุขภาพและสนิคา้ออรแ์กนิคมจีาํนวนเพิ�มขึ�น คาดวา่ในปี 2019  

การบรโิภคสินค้าเพื�อสุขภาพจะมีมูลค่าเพิ�มขึ�น ถึง 4,439.4 ล้านเหรยีญสหรฐัฯ การบริโภค
อาหารและเครื�องดื�มออรแ์กนิคมมีูลค่า 18.3 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ ซึ�ง แบ่งเป็นอาหารออรแ์กนิค 14.4 ลา้น

เหรยีญสหรฐัฯ และเครื�องดื�มออร์แกนิค 3.9 ล้านเหรียญสหรฐัฯ สําหรบั อตัราการเติบโตเฉลี�ยต่อปี 



(CAGR) ต่อการบริโภคสินค้าเพื�อสุขภาพในระหว่างปี 2014 - 2017 อยู่ที�ร้อยละ 6.4 ในขณะที� การ

บรโิภคอาหารและเครื�องดื�มออรแ์กนิคมอีตัราการเตบิโตเฉลี�ยต่อปี (CAGR) ในระหว่างปี 2014 - 2017 

อยู่ที�รอ้ยละ 6.1 โดยแบ่งเป็นอตัราการเตบิโตเฉลี�ยต่อปี (CAGR) ต่อการบรโิภคอาหารออรแ์กนิครอ้ยละ 

5.4 และต่อเครื�องดื�มออรแ์กนิครอ้ยละ 9.0  

 จากเทรนดก์ารบรโิภคสนิคา้ออรแ์กนิคและอาหารเพื�อสุขภาพดงักล่าว ฮ่องกงนําเขา้สนิคา้ออร์
แกนิค สําเรจ็รปูเป็นส่วนใหญ่ จงึเป็นโอกาสดสีาํหรบัผูป้ระกอบการที�ต้องการขยายตลาดมายงัฮ่องกงใน

สินค้าจําพวก อาหารออร์แกนิคและจากธรรมชาติ สินค้าเพื�อสุขภาพ อาหารเสรมิและวติามนิต่าง ๆ 

รวมถงึสมุนไพรไทยที�กําลงั ไดร้บัความนิยมในหมู่สตรแีละคนทั �วไปโดยเฉพาะดอกอญัชนั อย่างไรกต็าม 
นอกจากสนิคา้จะไดร้บัการรบัรอง โดยหน่วยงานหรอืผูม้ี อํานาจของประเทศต้นทางแลว้ ยงัต้องได้รบั

การรบัรองจากต่างประเทศ (กรมส่งเสรมิการคา้ระหว่างประเทศ, 2563) กระทรวงพาณชิย ์วางเป้าหมาย

แห่งการผลกัดนัออร์แกนิคไทยสู่ประตูการค้าโลก และมุ่งหวงัในการเป็นศูนย์กลางการเชื�อมโยงและ
พฒันาเกษตรอินทรยี์ในอาเซียน ทางกรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ ได้มีนโยบายจดัทําแผน

ยุทธศาสตรก์ารพฒันาตลาดสนิคา้อนิทรยีต์ั �งแตปี่ 2560 – 2564 ผูจ้ดัการออนไลน์. (2562).  
โดยกําหนดยุทธศาสตร์สําคญัไว ้4 ยุทธศาสตร ์อนัได้แก่ 1) การสรา้งการรบัรูข้องผูเ้กี�ยวขอ้ง

ตลอดห่วงโซ่อุปทาน 2) ผลกัดนัมาตรฐานและระบบการรบัรองเกษตรอนิทรยี ์3) พฒันาและขยายตลาด

สนิคา้และบรกิารอินทรยี ์และ 4) พฒันาสรา้งมูลค่าสนิคา้และบรกิารอนิทรยี ์ซึ�งจะเป็นการเพิ�มมลูค่าของ
สินค้าอินทรีย์ไทยให้มากขึ�น ไทยเป็นประเทศที�มีศกัยภาพในการผลิตอาหารที�มีคุณภาพ  และได้

มาตรฐานเป็นที�ตอ้งการของประชากรโลก บวกกบัความพรอ้มดา้นภมูศิาสตรแ์ละการขนส่งที�ด ีจงึมคีวาม

ได้เปรยีบสูงที�จะก้าวขึ�นเป็นผูนํ้าเกษตรอินทรยีข์องอาเซียน ซึ�งด้วยองคป์ระกอบดงักล่าวมานี� จะช่วย
สรา้งความแตกต่างทางดา้นคุณภาพใหก้บัสนิคา้ออรแ์กนิคของไทย และช่วยขยายตลาด ตลอดจนเพิ�ม

มูลค่าการส่งออกในทุกปีอย่างแน่นอน (เสน้ทางเศรษฐอีอนไลน์,2562) 
 ปัจจุบนัการเลี�ยงไก่ไข่ของประเทศไทยเติบโตมากขึ�น ประเทศไทยจงึนับว่าเป็นประเทศที�มี

ศกัยภาพในการผลติไข่ไก่สูง มกีารเลี�ยงและการจดัการฟาร์มที�ได้มาตรฐานตามกรมปศุสตัว ์จงึทําให้

ผลผลติไข่ไก่ที�ไดม้คีุณภาพและมคีวามปลอดภยั ไข่ไก่เป็นอาหารที�มคีณุค่า ผูบ้รโิภคไดใ้หค้วามสําคญั
และใส่ใจในเรื�องสุขภาพมากยิ�งขึ�น ซึ�งจากความก้าวหน้าทางดา้นเทคโนโลยแีละดว้ยความคดิสรา้งสรรค์

ที�ตอ้งการเพิ�มคุณค่าทางโภชนาการในไข่ไก่ที�จากเดมิมคีวามอุดมสมบูรณ์ครบถว้นอยู่แลว้ใหม้เีพิ�มมาก

ขึ�น เพื�อใหผู้บ้รโิภคได้รบัสารอาหารที�ดแีละมปีระโยชน์ต่อร่างกาย และไม่มสีารตกคา้ง และมคีวามเป็น
ธรรมชาตมิากที�สุด การปรบัเปลี�ยนรูปแบบการเลี�ยงไก่ไข่ ไปสูแ้นวทางของเกษตรอนิทรยี ์เพื�อใหไ้ด้ไข่

ไก่ออรแ์กนิค จงึทําให้ไข่ไก่มีคุณค่า และมูลค่าเพิ�มมากขึ�น จงัหวดัสุพรรณบุร ีเป็นอีกหนึ�งพื�นที�แห่ง
การเกษตรสําคญัของประเทศไทย ทําใหก้ารส่งสรมิการเลี�ยงไก่ไขอ่อรแ์กนิค จงึเป้นทางเลอืกที�ด ีในการ

เพิ�มรายได้ให้แก่เกษตรกร และมีความมั �นคงทางด้านอาหาร สามารถพึ�งพาตนเองได้ ตั �งแต่ระดับ

ครวัเรอืนจนถงึ ระดบัชุมชน(ระบบทะเบยีนเกษตรกรผูเ้ลี�ยงสตัวร์ายครวัเรอืน ขอ้มลู ณ วนัที� 31 ตุลาคม 
พ.ศ. 2560) 

  ดงันั �น ผูว้จิยัมคีวามสนใจที�จะศกึษาเกี�ยวกบั การศกึษาปัจจยัที�มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

ซื�อไขไ่ก่ออรแ์กนิค ของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอด่านชา้ง จงัหวดัสุพรรณบุร ีในครั �งนี� เพื�อใหท้ราบขอ้มูลถงึ



เบื�องตน้ว่ามปัีจจยัอะไรบา้งที�มผีลต่อการเลอืกซื�อไข่ไก่ออรแ์กนิค และเพื�อใช้เป็นแนวทางในการนํามา

ปรบัปรงุกลยุทธท์างการตลาด เพื�อใหส้ามารถแขง่ขนัในธุรกิจไข่ไก่ได ้และผลการวจิยัจะเป็นประโยชน์

แก่ผูป้ระกอบธุรกจิไข่ไก่ ซึ�งสามารถนํามาประยุกตใ์ชเ้พื�อวางแผนปรบัปรุงและพฒันากลยุทธก์ารขายได้

อย่างมปีระสทิธภิาพตรงตามกลุ่มเป้าหมาย เพื�อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหไ้ดม้ากที�สุด ซึ�งจะ

นําไปสู่ความสาํเรจ็ในอนาคตต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

1. เพื�อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที�มผีลต่อการเลอืกซื�อไขไ่ก่ออรแ์กนิค ของผูบ้รโิภคในเขต 

อําเภอด่านชา้ง จงัหวดัสุพรรญบรุ ี

2. เพื�อศกึษาปัจจยัดา้นผลติภณัฑท์ี�มผีลตอ่การเลอืกซื�อไขไ่ก่ออรแ์กนิค ของผูบ้รโิภคใน 

เขตอําเภอดา่นชา้ง จงัหวดัสุพรรญบุร ี

3. เพื�อศกึษาปัจจยัดา้นราคาที�มผีลต่อการเลอืกซื�อไขไ่ก่ออรแ์กนิค ของผูบ้รโิภคในเขต 

อําเภอด่านชา้ง จงัหวดัสุพรรญบรุ ี

4. เพื�อศกึษาปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายที�มผีลต่อการเลอืกซื�อไขไ่ก่ออรแ์กนิค  

ของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอด่านชา้ง จงัหวดัสุพรรญบุร ี

5. เพื�อศกึษาปัจจยัดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดมผีลต่อการเลอืกซื�อไขไ่ก่ออรแ์กนิค 

ของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอด่านชา้ง จงัหวดัสุพรรญบุร ี

6. เพื�อศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื�อไขไ่ก่ออรแ์กนิค ของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอด่านชา้ง  

จงัหวดัสุพรรญบุร ี

 

สมมติฐานของการศึกษา 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลที�มผีลต่อการเลอืกซื�อไขไ่ก่ออรแ์กนิค ของผูบ้รโิภคในเขต 

อําเภอด่านชา้ง จงัหวดัสุพรรญบรุ ี

2. ปัจจยัดา้นผลติภณัฑท์ี�มผีลต่อการตดัสนิใจซื�อไขไ่ก่ออรแ์กนิคของผูบ้รโิภคใน 

เขตอําเภอดา่นชา้ง จงัหวดัสุพรรญบุร ี

3. ปัจจยัดา้นราคาที�มผีลต่อการตดัสนิใจซื�อไขไ่ก่ออรแ์กนิค ของผูบ้รโิภคในเขต 

อําเภอด่านชา้ง จงัหวดัสุพรรญบรุ ี

4. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายที�มผีลต่อการตดัสนิใจซื�อไขไ่ก่ออรแ์กนิค  

ของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอด่านชา้ง จงัหวดัสุพรรญบุร ี

5. ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดที�มผีลตอ่การตดัสนิใจซื�อไขไ่ก่ออรแ์กนิค  
ของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอด่านชา้ง จงัหวดัสุพรรญบุร ี

6. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื�อไขไ่ก่ออรแ์กนิค ของ 

ผูบ้รโิภคในเขตอําเภอดา่นชา้ง จงัหวดัสุพรรญบุร ี

 



ขอบเขตของการวิจยั  

การศกึษาในครั �งนี� มุ่งศกึษาปัจจยัที�มผีลต่อการเลอืกซื�อไขไ่ก่ออรแ์กนิค ของ 

ผูบ้รโิภคในเขตอําเภอดา่นชา้ง จงัหวดัสุพรรญบุร ี 

ขอบเขตดา้นเนื�อหา 
ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Characteristic) ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดบั

การศึกษา และรายได้เฉลี�ยต่อเดือน และปัจจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ได้แก่ ด้าน
ผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นสถานที� (Place) ดา้นการส่งเสรมิการขาย (Promotion) 

 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย การเลอืกซื�อไขไ่ก่ออรแ์กนิค เขตอําเภอด่านชา้ง จงัหวดัสุพรรณบุร ี 

 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่างการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นประชากรศาสตร ์การศกึษาวจิยัครั �งนี�จะมุ่งศกึษาเฉพาะกลุม่ผูบ้รโิภคใน 

เขตอําเภอด่านชา้ง จงัหวดัสุพรรณบุร ีจํานวน ��,��� คน เพศชาย ��,��� คน เพศหญิง ��,��� คน 

(สํานักบรหิารทะเบยีน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, ���2)  กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครั �งนี� 
กําหนดขนาดของตวัอย่างด้วยการใช้สูตรคํานวณขนาดตวัอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 

1973, p. 125, อา้งถงึใน ธานินทร ์ศลิป์จาร,ุ 2557, หน้า ��) โดยกําหนดระดบัความเชื�อมั �นที� �.�� และ

ยอมรบัคา่ความคลาดเคลื�อนที� �.�� จากจาํนวนประชากร ��,��� คน ไดก้ลุม่ตวัอย่างจาํนวน 400 คน  
2. ขอบเขตดา้นพื�นที�การวจิยั พื�นที�การวจิยั เขตอําเภอด่านชา้ง จงัหวดัสุพรรณบุร ี 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวจิยั ระยะเวลาที�ใชใ้นการศกึษาวจิยัครั �งนี� ตั �งแต่เดอืน  
สงิหาคม ถงึเดอืน ตุลาคม ���� โดยมรีะยะเวลารวม ประมาณ 3 เดอืน 

 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รบั 

1. เพื�อใหท้ราบถงึปัจจยัส่วนบุคคลที�มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื�อไขไ่ก่ออรแ์กนิค ในเขต 

อําเภอด่านชา้ง จงัหวดัสุพรรญบรุ ี

2. เพื�อใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการเลอืกซื�อไขไ่ก่ออรแ์กนิค ในเขตอําเภอด่านชา้ง  

จงัหวดัสุพรรญบุร ี
3. เพื�อใหท้ราบถงึปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื�อ 

ไขไ่ก่ออรแ์กนิค ในเขตอําเภอด่านชา้ง จงัหวดัสุพรรญบุร ี

4. เพื�อเป็นแนวทางในการวางแผนสรา้งกลยทุธท์ี�เหมาะสมสําหรบัการพฒันาธุรกจิไข่ไก่ออรแ์กนิค 

ในเขตอําเภอด่านชา้ง จงัหวดัสุพรรญบรุ ี

5. ผู้จําหน่ายไข่ไก่ ในเขตอําเภอด่านช้าง จงัหวดัสุพรรญบุรี สามารถนําข้อมูลพฤติกรรมการ

ตดัสนิใจซื�อของลกูคา้ไปทาํแผนการตลาดของธุรกจิได ้
 

การทบทวนวรรณกรรม 

การศกึษาเรื�อง ปัจจยัที�มผีลต่อการเลอืกซื�อไขไ่ก่ออรแ์กนิค ของกลุม่ผูบ้รโิภคในเขต 



อําเภอด่านชา้ง จงัหวดัสุพรรณบุรผีูว้จิยัไดท้าํการศกึษาคน้ควา้แนวคดิ ทฤษฎ ีงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งและมี

การทบทวนวรรณกรรม โดยอาศยัแนวความคดิหลายส่วนมาเป็นกรอบและแนวทางในการศกึษา โดย

สรปุนําเสนอสาระสาํคญั ดงันี� 

ข้อมูลผลิตภณัฑอ์อรแ์กนิค (Organic Product) 

ขอ้มลูผลติภณัฑอ์อรแ์กนิค (Organic Product) อาหารออรแ์กนิค (Organic Food) 

เรียกอีกอย่างหนึ�งว่า “อาหารเกษตรอินทรีย์”หรือ“อาหารอินทรีย์” คือ อาหารที�ผ่านการผลิตทาง

การเกษตรโดยไม่ใชส้ารเคม ีปุ๋ ยเคม ีหรอืวตัถุสงัเคราะหใ์ดๆ ทั �งสิ�น รวมถงึเมลด็พนัธุท์ี�ไม่ผ่านการตดัต่อ
ทางพนัธุกรรม กระบวนการผลติไม่มกีารใช้สารเคมใีนการกําจดัศตัรพูชื ก่อนการปลูกจะตอ้งเตรยีมหน้า

ดนิก่อนดว้ยวธิธีรรมชาต ิทุกขั �นตอนการผลติจะไรส้ารปนเปื�อนที�เกดิจากโรงงานอุตสาหกรรมหรอืมนุษย ์
จะไม่ผ่านการฉายรงัสี ไม่เพิ�มเติมสิ�งปรุงแต่งลงไปในอาหาร ถ้าเป็นอาหารที�มาจากการทําปศุสตัว์ก็

จะต้องไม่มีการใช้สารปฏิชีวภาพ ไม่ใช้สารเร่งฮอร์โมน และต้องเลี�ยงสตัว์ด้วยอาหารที�มสีุขอนามยั 

ปัจจุบนัผลติภณัฑอ์อรแ์กนิค จะถกูแบ่งออกเป็นประเภทต่างๆ ตามสดัส่วนของ ส่วนผสมและวตัถุดบิที�
เกดิจากการเพาะปลกูด้วยกระบวนการออรแ์กนิค ตั �งแต่ 75-100% โดยการ ควบคุมและการตรวจสอบ

มาตรฐานของหน่วยงานที�ไดร้บัการยอมรบั  

ไข่ไก่ออรแ์กนิค (Organic Eggs Product) 

ไข่ไก่ออร์แกนิค ที�มีคุณค่าทางโภชนาการสูง เป็นอาหารที�มีประโยชน์ต่อสุขภาพชนิดหนึ�ง
ขั �นตอนการเลี�ยงก่อนจะมาเป็นไข่ไก่ใหเ้รารบัประทานนั �นตอ้งมมีาตรฐานดงันี� ที�อยู่อาศยั การเลี�ยงไก่ไข่

แบบออรแ์กนิคนั �น จะเป็นการเลี�ยงแบบใชพ้ื�นที�เปิด โดยไม่ขงัไก่ไวใ้นกรงตลอดทั �งวนัแม่ไก่ในฟารม์ของ

เรา สามารถเดนิออกกําลงักายในพื�นที�เลี�ยงเพื�อคุย้เขี�ยแมลง และเศษพชืผกัตามพื�นดนิ ทําใหไ้ก่ไม่เกดิ

สภาวะเครยีด ผ่อนคลายและอารมณ์ด ีซึ�งต่างจากการเลี�ยงไก่ไข่ในแบบฟารม์ทั �วไป ที�จะขงัไก่ไวใ้นกรง

ตลอดทั �งวนั ไก่จงึไม่ไดอ้อกกําลงักายและอยู่ในสภาวะเครยีด ความเครยีดเหล่านั �นจงึส่งผ่าน ไปยงัไข่ไก่

ที�ถกูฝักออกมา อาหารที�ใชเ้ลี�ยงอาหารที�ใชเ้ลี�ยงแม่ไก่ของเรานั �น เป็นอาหารทถีูกผลติขึ�นตามมาตรฐาน
ของเกษตรอินทรีย์ หรือวตัถุดิบที�ได้จากธรรมชาติเช่นพืชผกัต่างๆ ซึ�งมาจากพื�นที�ที�ไม่เคยใช้ทํา 

การเกษตรหรอืไม่เคยใช้สารเคม ีอาหารสตัว์ที�ใช้ต้องไม่ผสม สารเร่งการเจรญิเตบิโตหรอืเพิ�มผลผลิต 

หรอืสารอื�นแต่อย่างใด 

แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Theory) 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ กระบวนการต่างๆ ของบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลในการคน้หาการซื�อ

สนิคา้ การใชส้อยสนิคา้และบรกิาร การประเมนิผล เพื�อที�จะตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนา

ของตนเอง เพื�อให้ได้รบัความพงึพอใจสูงสุด การบรโิภคเป็นพฤตกิรรมหลกัอย่างหนึ�งที�มนุษย์จะต้อง
กระทําอย่างสมํ�าเสมอ เพื�อการดํารงชีพ โดยพฤติกรรมผู้บรโิภคแต่ละคนนั �นก็จะมีความแตกต่างกนั

ออกไปตามลกัษณะหรอืสิ�งแวดลอ้มรอบตวัทั �งภายนอกและภายใน อาทเิช่น รูปแบบการดําเนินชีวิต, 

บุคลกิภาพ, ชนชั �นทางสงัคม, ศาสนา เป็นตน้ 

  



แนวคิดเกี�ยวกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

ด้านประชากรศาสตร์ รวมถงึ อายุ เพศ วงจรชีวติของครอบครวั การศกึษา รายได้ เป็นต้น 

ลกัษณะดงักล่าวมีความสําคญัต่อนักการตลาดเพราะมนัเกี�ยวพนักับอุปสงค์ (Demand) ในตวัสินค้า

ทั �งหลาย การเปลี�ยนแปลงทางประชากรศาสตรช์ี�ให้เหน็ถงึการเกดิขึ�นของตลาดใหม่ และตลาดอื�นก็จะ
หมดไป หรอืลดความ สาํคญัลง ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี�สําคญัมดีงันี� 

1. อายุ นักการตลาดตอ้งคํานึงถงึความสําคญัของการเปลี�ยนแปลงของประชากรในเรื�องของ

อายดุว้ย 
2. เพศ จํานวนสตร ี(สมรสหรอืโสด) ที�ทํางานนอกบ้านเพิ�มมากขึ�นเรื�อยๆ นักการตลาดต้อง

คาํนึงวา่ปัจจุบนัสตรเีป็นผูซ้ื�อรายใหญ่ 
3. วงจรชวีติครอบครวั ข ั �นตอนแต่ละขั �นของวงจรชวีติของครอบครวัเป็นตวักําหนดที�สาํคญัของ

พฤตกิรรม ขั �นตอนของวงจรชวีติของครอบครวัแบ่งออกเป็น 9 ข ั �นตอน ซึ�งแต่ละขั �นตอนจะมพีฤตกิรรม

การซื�อที�แตกต่างกนั 
4. การศกึษาและรายได ้นกัการตลาดตอ้งสนใจในแนวโน้มของรายไดส้่วนบคุคลเนื�องจากรายได้

จะมผีลต่ออํานาจการซื�อ ส่วนผูท้ี�มกีารศกึษาสูงมแีนวโน้มบรโิภคผลติภณัฑ์ที�มคีุณภาพดมีากกว่าผู้ที�มี

การศึกษาตํ�า เนื�องจากผู้ที�มีการศึกษาสูงจะมีอาชีพที�สามารถสร้างรายได้สูงกว่าผู้ที�มีการศึกษาตํ�า 
(อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, น. 38-39) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบักระบวนการตดัสินใจซื�อ (Buying Decision Process)  

 Kotler and Keller (����) ได้กล่าวว่ากระบวนการทางจติวิทยาพื�นฐานนั �นมบีทบาทสําคญัต่อ 

การตดัสนิใจซื�อที�แทจ้รงิของผูบ้รโิภค นักการตลาดควรจะตั �งคาํถามเกี�ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค องคก์ร

ที� ชาญฉลาดจะพยายามที�จะเขา้ใจกระบวนการตดัสนิใจซื�อของผูบ้รโิภคอย่างถ่องแท ้ทั �งประสบการณ์

ของ ผูบ้รโิภคในเรื�องของการเรยีนรู ้การตดัสนิใจเลอืก การใชง้าน หรอืแมแ้ตก่ารเลกิใชง้านตวัผลติภณัฑ์

นั �นๆ นกัวชิาการทางการตลาดไดพ้ฒันาขั �นตอนในกระบวนการตดัสนิใจซื�อของผูบ้รโิภคขึ�น ซึ�งผูบ้รโิภค
ส่วนมาก จะผา่นทั �ง � ขั �นตอน ไดแ้ก่ การตระหนกัถงึปัญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การ

ตดัสนิใจ ซื�อ และพฤตกิรรมหลงัจากการซื�อ โดยจะเหน็ได้ชดัว่ากระบวนการซื�อนั �นเริ�มต้นก่อนการซื�อ

จรงิอย่าง ยาวนานและส่งผลต่อเนื�องหลงัจากการซื�อจรงิอย่างยาวนานเช่นกนั การที�ผูบ้รโิภคตระหนักถงึ

ปัญหาหรอืความต้องการของตนเองเมื�อผู้ซื�อรบัรู้ถึงความ แตกต่างระหว่างสภาวะที�แท้จรงิ (Actual 

State) ของตนและสภาวะที�ปรารถนา (Desired State) ความต้องการถูกกระตุ้นจากสิ�งกระตุ้นภายใน 
(Internal Stimuli) เช่นความหวิความกระหายที�เพิ�มขึ�นจนถึง ระดบัที�สูงพอที�จะกลายเป็นแรงขบัความ

ตอ้งการยงัเกดิจากการกระตุน้จากสิ�งภายนอก (External Stimuili)  

แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ �P’s) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรอื �P’s) มบีทบาทสําคญัอย่างมากในทาง

การตลาด Philip Kotler (1997, P.92 อ้างใน ฐติภิา พรหมสวาสดิ �, ���� หน้า ��-��) ไดใ้หค้วามหมาย

ไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด คอื ชุดเครื�องมอืทางการตลาดที�มยีุทธวธิทีี�ควบคมุได ้สามารถนํามาผสม
กนัเพื�อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในตลาดเป้าหมาย โดยแบ่งออกเป็น � ดา้น ดงันี� 



1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) คอื สิ�งที�เสนอขายเพื�อตอบสนองความตอ้งการ 

ของลกูคา้ เพื�อใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ อาจมตีวัตนหรอืไม่มตีวัตนกไ็ด ้

2. ราคา (Price) คอื สิ�งที�กําหนดมลูคา่ของผลติภณัฑใ์นรปูของเงนิตรา 

ผู้บริโภคจะใช้ราคาเป็นส่วนหนึ�งในการประเมินคุณภาพและคุณค่าของผลิตภณัฑ์ที�คาดหมาย การ
กําหนดราคาใหเ้หมาะสมกบัสนิคา้กเ็ป็นส่วนหนึ�งที�ก่อใหเ้กดิแรงจงูใจในการซื�อ 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) คอื โครงสรา้งหรอืช่องทางที�ใช ้

สําหรบัเคลื�อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารไปยงัตลาดเป้าหมาย กล่าวคอื การนําสินค้าไปให้ถึงมือของ

ลูกค้า โดยยึดหลักความมีประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความปลอดภัย และความรวดเร็ว  

4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) คอื การตดิต่อสื�อสารเพื�อสรา้ง 

ทศันคตแิละพฤตกิรรมการซื�อ อาจตดิต่อสื�อสารโดยใชพ้นกังานขายทาํการขายหรอืการตดิตอ่สื�อสารโดย

ไม่ใชค้น ซึ�งเครื�องมอืส่งเสรมิการตลาดที�สําคญั การวเิคราะหส์่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 
หรอื �P’s) ที�สมบรูณ์คอืการนําขอ้มูลทั �งหมดมาสงัเคราะห ์เพื�อใหเ้ราสามารถขายหรอืบรกิารกลุ่มลกูคา้

หลกัของเราได้ดีที�สุดแค่ไหน โดยมีกรณีไหนบ้างที�จะสามารถใช้ สินค้า ราคา การทําโปรโมชั �น และ
สถานที� เดยีวกนัเพื�อขายสนิคา้ให้แก่ลูกคา้หลายกลุ่มพรอ้มกนัได้ และขอ้มูลสุดทา้ยหลงัจากวเิคราะห์

ส่วนประสมทางการตลาด คอืการสรา้งกลยุทธท์ี�จะสรา้งกําไรไดม้ากที�สุด หรอืมคีา่ใชจ้า่ยน้อยที�สุด 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การศกึษาวจิยัเรื�อง ปัจจยัที�มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื�อไข่ไก่ออรแ์กนิค ของผูบ้รโิภคใน
เขตอําเภอด่านช้าง จงัหวดัสุพรรณบุร ีเป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Study) โดยใช้การวจิยั

แบบสาํรวจ (Survey Research) เพื�อคน้หาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรต่างๆ  
 

 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 �. ผูว้จิยันําแบบสอบถามไปใหผู้บ้รโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการ เพื�อขอความรว่มมอืใหผู้บ้รโิภค

ในเขตอําเภอด่านชา้ง จงัหวดัสุพรรณบุร ีในการตอบแบบสอบถาม 

 �. ส่งแบบสอบถามออนไลน์ระหวา่งเดอืนสงิหาคม ถงึเดอืนตุลาคม พ.ศ. ���� ในการเกบ็ขอ้มูล

จนครบถว้นสมบรูณ์ จาํนวน ��� ชุด คดิเป็นรอ้ยละ ��� 

 �. นําขอ้มลูแบบสอบถามที�เกบ็รวบรวมไดม้าตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม

ก่อนนําไปวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรใ์นการประมวลผล 

 
การจดัทาํข้อมลูและวิเคราะหข์้อมลู 

 ในการวจิยัครั �งนี� ผูว้จิยัใช้วธิกีารวเิคราะห์และแปรผลขอ้มูลด้วยเครื�องคอมพวิเตอร ์ ที�ตดิต ั �ง

โปรแกรมสาํเรจ็รปูเพื�อใชใ้นการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์โดยมรีายละเอยีดการวเิคราะหด์งันี� 



 1. นําแบบสอบถามที�ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 ชุด มา

ตรวจสอบความถกูตอ้งและความสมบูรณ์ก่อนนําไปวเิคราะห ์

 2. นําแบบสอบถามที�ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์แลว้มาลงรหสั (Coding) เพื�อทํา

การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถติดิ้วยโปรแกรมสําเรจ็รูปที�ใช้ในการวจิยัทางสงัคมศาสตร์ โดยวธิทีางสถติทิี�
นํามาใชว้เิคราะหข์อ้มลู 

1. แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ใช ้

วธิีการแจกแจงค่าความถี� ( Frequency) โดยแสดงผลเป็นค่าร้อยละ ( Percentage) ค่าเฉลี�ย( Mean) 

และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation) 

2. แบบสอบถามเกี�ยวกบัพฤตกิรรมทั �วไปของบรโิภคไขไ่ก่ ทั �วไปของ 

ผูต้อบแบบสอบถามใช้วิธีการแจกแจงค่าความถี�  (  Frequency) โดยแสดงผลเป็น ค่าร้อยละ( 

Percentage) คา่เฉลี�ย ( Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation) 

3. การวเิคราะหเ์กี�ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการเลอืกซื�อ ไขไ่ก่ออรแ์กนิค  

ของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตอําเภอด่านช้าง จงัหวดัสุพรรณบุร ีโดยหาค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) กําหนดช่วงการวดัโดยใช้สูตรคาํนวณความกวา้งของชั �น และอภปิราย

ผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามที�ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท อนัตรภาคชั �น (Interval Scale) ใช้
เกณฑ์คะแนนเฉลี�ยระดบัเพื�อวดัระดบัความสําคญัคดิเหน็ในการตดัสนิใจซื�อไข่ไก่ออรแ์กนิค ของกลุ่ม

ผู้บรโิภคในเขตอําเภอด่านช้าง จงัหวดัสุพรรณบุร ีมีเกณฑ์ในการแปลผลจากค่าเฉลี�ยในแต่ละระดบั 
(ธานินทร ์ศลิป์จาร,ุ2557, หน้า 75) ดงันี�  

คา่เฉลี�ยระหว่าง 4.50 – 5.00 หมายถงึ มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจซื�อมากที�สุด 

 คา่เฉลี�ยระหว่าง 3.50 – 4.49 หมายถงึ มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจซื�อมาก 

 คา่เฉลี�ยระหว่าง 2.50 – 3.49 หมายถงึ มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจซื�อปานกลาง 

 คา่เฉลี�ยระหว่าง 1.50 – 2.49 หมายถงึ มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจซื�อน้อย 

 คา่เฉลี�ยระหว่าง 1.00 – 1.49 หมายถงึ มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจซื�อน้อยที�สุด 

 

ผลการวิจยั 

ผลการศกึษา ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ยเพศหญงิและเพศชาย ซึ�งมสีดัส่วนที�แตกต่างกนั
เกนิรอ้ย 60 มจีาํนวนเพศหญงิมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญงิคดิเป็นรอ้ยละ ��.�� และเพศชายคดิเป็น

รอ้ยละ ��.�� ช่วงอายุของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง ��-�� ปี คดิเป็นรอ้ยละ ��.�� กลุ่ม
ตวัอย่าง มสีถานภาพโสด โดยคดิเป็นรอ้ยละ ��.�� ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่ในระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็น

รอ้ยละ ��.�� และระดบัรายไดเ้ฉลี�ยของกลุม่ตวัอย่าง เท่ากบั ��,���-20,000 บาท ต่อเดอืน โดยคดิเป็น

รอ้ยละ ��.��ของผูต้อบแบบสอกลุม่ตวัอย่างถามทั �งหมดอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบันยัสาํคญั �.�� 



ผลการศึกษาข้อมูลความคดิเห็นของ กลุ่มผู้บรโิภคในเขตอําเภอด่านช้าง จงัหวดัสุพรรณบุร ี

จํานวน ��� เกี�ยวกบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที�ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ 

(Product) ด้านราคา(Price)  ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย(Place) และด้านส่งเสริมการตลาด 

(Promotions) ที�มีผลต่อการเลือกซื�อไข่ไก่ออร์แกนิค โดยกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักับปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบันัยสําคญั �.�� และเมื�อ
พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ (Product)รองลงมา 

คอื ด้านส่งเสรมิการตลาด (Promotions) รองลงมา คอื ดา้นราคา(Price) และสุดท้ายคอื ด้านช่องทาง

การจดัจาํหน่าย(Place)  ตามลาํดบัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบันยัสาํคญั �.�� 
ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) กลุม่ตวัอย่างใหค้วามสําคญักบัความสดใหม่ของผลติภณัฑ ์รองลงมา 

คอื ดา้นคุณค่าทางโภชนาการของผลติภณัฑ์รองลงมา คอื ดา้นขนาดหรอืเบอรข์องผลติภณัฑ์รองลงมา 

คือ ด้านผลิตภณัฑ์มีมาตรฐานและคุณภาพ และสุดท้าย คือ ด้านผลิตภณัฑ์มีเอกลกัษณ์เฉพาะตัว 
ตามลาํดบัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบันยัสาํคญั �.�� 

ด้านราคา (Price) กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับ ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม
รองลงมา คอืการมีป้ายแสดงราคาที�ละเอียดชดัเจนรองลงมา คอืความคุ้มค่าของราคาเมื�อเทียบกบั

ประโยชน์ที�ได้รบัจากผลติภณัฑ์รองลงมา คอืด้านราคาเป็นมาตรฐานอ้างอิงได้และสุดท้าย คอื ด้าน

ผูบ้รโิภคสามารถตอ่รองราคาของผลติภณัฑท์ี�ซื�อไดต้ามลําดบัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบันยัสําคญั 
0.05 

  ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสําคญักบัสถานที�จดัจาํหน่ายอยู่ใกล้

บา้น ที�ทาํงานหรอืแหล่งชุมชน รองลงมา คอื ดา้นมองเหน็และหยบิผลติภณัฑไ์ดง้่ายบนชั �นวางรองลงมา 
คอื พื�นที�ภายในรา้นกวา้งขวาง สะดวกในการเลอืกซื�อรองลงมา คอื ดา้นสถานที�จดัจาํหน่ายมพีื�นที�จอด

รถเพยีงพอ สามารถเขา้ออกไดอ้ย่างสะดวกสบายและสุดทา้ย คอื ดา้นผูบ้รโิภคสามารถสั �งซื�อหรอืเลอืก
ชมผลติภณัฑไ์ดจ้ากหลาย ตามลาํดบัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบันยัสาํคญั �.�� 

ดา้นส่งเสรมิการตลาด (Promotions) กลุม่ตวัอย่างใหค้วามสาํคญักบั ดา้นมสี่วนลดพเิศษสําหรบั

ผลติภณัฑไ์ขไ่ก่ออร์แกนิค รองลงมา คอื ดา้นมกีารโฆษณาประชาสมัพนัธผ์่านสื�อต่างๆ ใหผู้บ้รโิภคได้
ทราบถงึขอ้มลู รองลงมา คอื ดา้นมกีจิกรรมส่งเสรมิการขายตามเทศกาลภายในรา้น รองลงมา คอื ดา้นมี

การใหค้วามรูเ้กี�ยวกบัผลติภณัฑไ์ข่ไก่ออรแ์กนิค เช่น Brochure แนะนําผลติภณัฑ ์และสุดท้าย คอื ดา้น

ป้ายประชาสมัพนัธแ์ละการส่งเสรมิการขายภายในรา้นเหน็ไดง้า่ยและชดัเจน ตามลาํดบัอย่างมนียัสําคญั
ทางสถติทิี�ระดบันยัสาํคญั �.�� 

ผลการศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคไขไ่ก่ออรแ์กนิคโดยทั �วไป พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
ผูท้ี�บรโิภคไข่ไก่ออรแ์กนิคเป็นประจาํ คดิเป็นรอ้ยละ ��.�� มกีารเลอืกซื�อไขไ่ก่จากแหล่งที�บอ่ยที�สุด คอื 

รา้นขายของชํา / รา้นขายส่ง/ตลาดสด คดิเป็นรอ้ยละ ��.��ปรมิาณการบรโิภคไข่ไก่ต่อสปัดาหข์องกลุ่ม

ผูบ้รโิภคนั �น ส่วนใหญ่นิยมบรโิภคสปัดาหล์ะ ��-�� ฟอง คดิเป็นรอ้ยละ ��.�� และความถี�ในการซื�อไข่
ไก่โดยเฉลี�ยต่อเดอืนของกลุ่มผู้บรโิภค คอื � คร ั �ง / เดอืน คดิเป็นรอ้ยละ ��.�� ผู้ตอบแบบสอบถาม

ทั �งหมดอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบันยัสาํคญั �.�� 



ผลการศกึษาเปรยีบเทยีบลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลที�แตกต่างกนัของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตอําเภอ

ด่านช้าง จงัหวดัสุพรรณบุร ีมผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคไข่ไก่ออรแ์กนิค ตามปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ที�ประกอบดว้ย ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายและด้านการส่งเสรมิ

การตลาด คอื ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นอายุ ด้านสถานภาพ ดา้นระดบัการศกึษา และดา้นรายได้

เฉลี�ยต่อเดือนมีผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคไข่ไก่ออร์แกนิคของกลุ่มผู้บรโิภคในเขตอําเภอด่านช้าง 
จงัหวดัสุพรรณบรุ ีแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั �.��  

ส่วนผลการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื�อไข่ไก่ออรแ์ก

นิค ของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตอําเภอด่านช้าง จงัหวดัสุพรรณบุร ี โดยภาพรวม พบว่า มผีลต่อระดบัการ
ตดัสนิใจซื�อไขไ่ก่ออรแ์กนิค โดยกลุม่ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบันัยสําคญั �.�� และเมื�อพจิารณาปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดแต่ละดา้น พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้น
การส่งเสรมิการตลาด มสี่งผลต่อการเลือกซื�อไข่ไก่ออร์แกนิค ของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตอําเภอด่านช้าง 

จงัหวดัสุพรรณบุร ีตามลาํดบั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ส่วนดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่
มีผลต่อพฤติกรรมการการเลือกซื�อไข่ไก่ออร์แกนิค ของกลุ่มผู้บรโิภคในเขตอําเภอด่านช้าง จงัหวดั

สุพรรณบุร ีอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05  

 
อภิปรายผลการศึกษา 

 โดยสรปุ พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที�มผีลต่อการเลอืกซื�อ
ไข่ไก่ออรแ์กนิค ของกลุ่มผู้บรโิภคในเขตอําเภอด่านชา้ง จงัหวดัสุพรรณบุร ีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผู้

ศกึษาขอนําเสนอการอภปิรายผลเป็นรายดา้น ดงันี� 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) กลุม่ตวัอย่างใหค้วามสาํคญักบัความสดใหม่ของ 

ผลติภณัฑ ์รองลงมา คอื ดา้นคณุคา่ทางโภชนาการของผลติภณัฑร์องลงมา คอื ดา้นขนาดหรอืเบอรข์อง

ผลิตภณัฑ์รองลงมา คือ ด้านผลิตภณัฑ์มีมาตรฐานและคุณภาพ และสุดท้าย คือ ด้านผลิตภณัฑ์มี
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั ตามลาํดบัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบันยัสําคญั �.�� 

เนื�องจากไข่ไก่ออร์แกนิค เป็นผลิตภัณฑ์ที�ถือได้ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที�มีคุณค่ามากขึ�นเมื�อ

เปรยีบเทยีบไข่ไก่ปกติ จากความต้องการผู้ผู้บรโิภคในปัจจุบนั ที�มีรูปแบบการรบัประทานอาหารที�
เปลี�ยนแปลงไปโดยมีแนวโน้มรกัสุขภาพมากขึ�น เลือกรบัประทานอาหารที�ดีต่อสุขภาพ หลีกเลี�ยง

สารเคมแีละยาปฏชิวีนะต่างๆ ที�อาจมกีารปนเปื�อนมากบัอาหาร ในขั �นตอนกระบวนการผลติ  และเป็นที�
ต้องการบรโิภคของทุกเพศทุกวยั เมื�อพจิารณาถงึมุมมองด้านผลติภณัฑ ์จะพบว่า ไข่ไก่ออรแ์กนิคเป็น

วตัถุดบิที�สามารถนํามาประกอบอาหารได้หลากหลายและมีคุณค่าทางโภชนาการที�เพยีงพอกบัความ

ต้องการของมนุษย ์ดงันั �นในการเลอืกซื�อไข่ไก่ออรแ์กนิค ผูบ้รโิภคจงึมกีารพจิารณาแลว้ว่าไข่ไก่นั �นเป็น
ผลติภณัฑท์ี�มคีณุคา่ทางโภชนาการครบถว้นสอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎ ีของSchiffman and Kanuk 

(2004, P.8 อ้างใน จารณิี แซ่ว่อง, ���� หน้า �) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การแสดงการ

กระทําของผูบ้รโิภคในการคน้หาการซื�อ การใช ้การประเมนิผลสนิคา้และบรกิาร ซึ�งผูบ้รโิภคคาดหวงัว่า

สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจ และสอดคล้องกับงานวิจยัของ กรกมล 



คชวรรณ์ และ เครอืวลัย ์ชชักุล (����) ไดท้ําการศกึษาเกี�ยวกบัปัจจยัที�มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื�อไข่

ไก่ของร้านค้าปลีก ประเภทโชห่วย กรณีศึกษา อําเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช เพื�อศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจัยสภาพแวดล้อม ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับ

พฤตกิรรมการเลอืกซื�อไข่ไก่ของรา้นคา้ปลกีประเภทโชห่วยและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นันทพร เสง็

วงษ ์(����) ไดท้าํการศกึษาเกี�ยวกบัปัจจยัที�มผีลต่อการตดัสนิใจซื�อไข่ไก่ออรแ์กนิคของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร เพื�อศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคที�มผีลต่อการตดัสนิใจซื�อไข่ไก่ออรแ์กนิค ซึ�งสรปุได้

ว่า ปัจจยัทางด้านการตลาดที�มีผลต่อการตดัสนิใจซื�อไข่ไก่ออรแ์กนิคนั �น ปัจจยัที�สําคญัที�สุด คอื ด้าน

ผลติภณัฑ ์รองลงมาคอื ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นราคา และดา้นการส่งเสรมิการขาย ตามลาํดบั 
2. ดา้นราคา (Price) กลุม่ตวัอย่างใหค้วามสาํคญักบั ราคาของผลติภณัฑม์คีวาม 

เหมาะสมรองลงมา คอืการมป้ีายแสดงราคาที�ละเอยีดชดัเจนรองลงมา คอืความคุม้ค่าของราคาเมื�อเทยีบ

กบัประโยชน์ที�ได้รบัจากผลติภณัฑ์รองลงมา คอืดา้นราคาเป็นมาตรฐานอ้างอิงได้และสุดท้าย คอื ดา้น
ผูบ้รโิภคสามารถตอ่รองราคาของผลติภณัฑท์ี�ซื�อไดต้ามลําดบัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบันยัสําคญั 

�.�� เนื�องจากไข่ไก่ออรแ์กนิคมรีาคาไม่แพงจนเกนิไป เมื�อเปรยีบเทยีบกบัคุณภาพของตวัผลติภณัฑ์ 
และเป็นสนิคา้ที�ผูบ้รโิภคอยู่เป็นประจํา ดงันั �น การที�มผีูป้ระกอบการจาํนวนมากเขา้มาแข่งขนัในการทํา

การตลาด ทั �งในดา้นคณุภาพและราคา จนทําใหผู้ป้ระกอบการขายไข่ไก่มกีารทําการส่งเสรมิการตลาด

กนัเป็นจาํนวนมาก ทําใหผู้บ้รโิภคสามารถเปรยีบเทยีบราคา เพื�อตอบสนองความตอ้งการของตวัลูกคา้
เองไดอ้ยา่งอสิระ สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎ ีของSchiffman and Kanuk (2004, P.8 อา้งใน จารณิี 

แซ่ว่อง, ���� หน้า �) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การแสดงการกระทําของผูบ้รโิภคในการ

ค้นหาการซื�อ การใช้ การประเมนิผลสนิคา้และบรกิาร ซึ�งผูบ้รโิภคคาดหวงัว่าสามารถตอบสนองความ
ต้องการและสร้างความพงึพอใจ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศศมิา นทจีํารสั และ วรางคณา อดศิร

ประเสรฐิ (����) ไดท้ําการศกึษาแนวทางในการพฒันากลยุทธก์ารตลาดสําหรบัธุรกจิไข่ไก่อนามยั เพื�อ
ศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรแ์ละความคดิเหน็ที�มตีอ่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของไข่ไก่อนามยัที�

มต่ีอพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)กลุม่ตวัอย่างใหค้วามสาํคญักบัสถานที�จดั 
จาํหน่ายอยู่ใกลบ้า้น ที�ทํางานหรอืแหล่งชุมชน รองลงมา คอื ดา้นมองเหน็และหยบิผลติภณัฑไ์ดง้า่ยบน

ชั �นวางรองลงมา คอื พื�นที�ภายในร้านกว้างขวาง สะดวกในการเลอืกซื�อรองลงมา คอื ด้านสถานที�จดั

จําหน่ายมีพื�นที�จอดรถเพยีงพอ สามารถเข้าออกได้อย่างสะดวกสบายและสุดท้าย คอื ด้านผู้บรโิภค
สามารถสั �งซื�อหรอืเลอืกชมผลติภณัฑไ์ดจ้ากหลาย ตามลาํดบัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบันยัสําคญั 

�.�� เนื�องจากไข่ไก่สามารถหาซื�อได้ตาม ตลาดสด รา้นคา้ทั �วไป และผูบ้รโิภคส่วนใหญ่อยู่ในชุมชน
ตลาด จงึทาํใหส้ามารถหาซื�อไข่ไก่ออรแ์กนิคไดส้ะดวกมากขึ�น อกีทั �งการศกึษาดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของพทิกัษ์ ลขิติ (����) สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎี ของSchiffman and Kanuk (2004, 

P.8 อ้างใน จารณิี แซ่ว่อง, ���� หน้า �) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การแสดงการกระทํา
ของผูบ้รโิภคในการคน้หาการซื�อ การใช ้การประเมนิผลสนิคา้และบรกิาร ซึ�งผูบ้รโิภคคาดหวงัว่าสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรกมล คชวรรณ์ และ 



เครอืวลัย ์ชชักุล (����) ไดท้าํการศกึษาเกี�ยวกบัปัจจยัที�มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื�อไข่ไก่ของรา้นคา้

ปลกี ประเภทโชห่วย กรณศีกึษา อําเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

4. ดา้นส่งเสรมิการตลาด (Promotions) กลุม่ตวัอย่างใหค้วามสาํคญักบั ดา้นมสี่วนลด 

พเิศษสําหรบัผลติภณัฑไ์ข่ไก่ออรแ์กนิค รองลงมา คอื ดา้นมกีารโฆษณาประชาสมัพนัธผ์่านสื�อต่างๆ ให้

ผู้บริโภคได้ทราบถึงข้อมูล รองลงมา คือ ด้านมีกิจกรรมส่งเสริมการขายตามเทศกาลภายในร้าน 
รองลงมา คอื ดา้นมกีารใหค้วามรูเ้กี�ยวกบัผลติภณัฑไ์ข่ไก่ออรแ์กนิค เช่น Brochure แนะนําผลติภณัฑ์ 

และสุดท้าย คือ ด้านป้ายประชาสมัพนัธ์และการส่งเสรมิการขายภายในร้านเห็นได้ง่ายและชัดเจน 

ตามลาํดบัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบันยัสาํคญั �.��เนื�องจากความตอ้งการในการบรโิภคไข่ไก่ของ
ผู้บริโภคมีจํานวนมาก อีกทั �งในการประกอบธุรกิจก็มีการแข่งขนัทั �งด้านคุณภาพของไข่ไก่จึงทําให้

ผูป้ระกอบการมกีารนํากลยุทธ ์ดา้นการส่งเสรมิการตลาด เขา้มาใชเ้พื�อเพิ�มโอกาศในการทาํใหส้นิคา้เป็น

ที�รูจ้กัและกระตุ้นให้ผู้บรโิภคให้ความสนใจในสินค้า และสามารถเปรยีบเทียบความคุ้มค่าของสินค้า
ได้มากขึ�น สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎี ของSchiffman and Kanuk (2004, P.8 อ้างใน จารณิี แซ่

วอ่ง, ���� หน้า �) กลา่วว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การแสดงการกระทาํของผูบ้รโิภคในการคน้หา
การซื�อ การใช ้การประเมนิผลสนิคา้และบรกิาร ซึ�งผูบ้รโิภคคาดหวงัว่าสามารถตอบสนองความตอ้งการ

และสรา้งความพงึพอใจและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรกมล คชวรรณ์ และ เครอืวลัย ์ชชักุล (����) ได้

ทําการศึกษาเกี�ยวกับปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื�อไข่ไก่ของร้านค้าปลีก ประเภทโชห่วย 
กรณีศกึษา อําเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศศิมา นทจีํารสั และ 

วรางคณา อดศิรประเสรฐิ (����) ไดท้าํการศกึษาแนวทางใน 

การพฒันากลยุทธ์การตลาดสําหรบัธุรกิจไข่ไก่อนามยั เพื�อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์และความ
คิดเห็นที�มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของไข่ไก่อนามัยที�มีต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษา 

ในการศกึษาวจิยัครั �งต่อไป ควรทําการศกึษาเพิ�มเตมิในประเดน็ต่อไปนี� เพื�อใหไ้ดร้บัขอ้มูลที�มี

ความครอบคลุมเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการดาํเนินงาน  

�. ควรศกึษาและนําเอาหลกัส่วนประสมทางการตลาด 7P เขา้มาใช ้เพื�อทําใหเ้กดิการศกึษาถงึ

ปัจจยัทางด้านบุคลากรหรอืพอ่คา้แม่ค้าที�จําหน่ายไข่ไก่ ความสะอาด ความเหมาะสมใจบรเิวณสถานที�
จาํหน่ายไขไ่ก่ หรอืทั �งภายในและภายนอกรา้นคา้ รวมไปถงึกระบวนการบรหิารจดัการรา้นจาํหน่ายไข่ไก่

ต่อไปในอนาคต 

�. ควรศกึษาและมกีารใชว้ธิกีารสมัภาษณ์กลุ่มผูบ้รโิภคไข่ไก่ เพื�อทาํใหท้ราบถงึความตอ้งการที�

แท้จริงของการบริโภคไข่ไก่ และผู้ศึกษาจะได้นําข้อมูลต่างๆที�ได้รบัจากการสัมภาษณ์มาใช้ในการ
ปรบัปรุงและพฒันาสําหรบัผู้ประกอบการที�ทําฟาร์มเลี�ยงไก่ไข่ออแกนิคที�จะผลติไข่ไก่ออร์แกนิค ให้

ตอบสนองต่อความตอ้งการและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคไข่ไก่ออรแ์กนิค ตอ่ไป 
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