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บทคดัย่อ          

การศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารตดิตัง้และซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจกัร

ของลูกคา้ในบรษิทั บุญรอดเอเชยีเบเวอเรช จ ากดั จงัหวดัสงิหบ์ุร ีครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยั

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มผีลต่อความพงึพอใจใน

การใช้บรกิารติดตัง้และซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรของลูกค้า จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 152 คน สถิติที่ใช้

วเิคราะหข์อ้มลู แบ่งออกเป็น 2 สว่น คอื การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) และ 

การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential Statistics)  

 ผลการศกึษา พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของลูกคา้ มสีดัส่วนเพศชายมากกว่าเพศ

หญิง ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 25 - 34 ปี โดยส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่

ปฏบิตังิานในต าแหน่งพนักงานระดบัปฏบิตักิาร/เจา้หน้าที่ ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานสว่นใหญ่อยู่ที ่1 – 5 

ปี และส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนคอื 10,000 – 20,000 บาท มคีวามพงึพอใจโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ด  
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 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นเพศ ระดบัการศกึษา 

ต าแหน่งงาน และรายไดต้่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารตดิตัง้และซ่อม

บ ารุงรกัษาเครื่องจกัรของลูกคา้ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 ส่วนปัจจยัลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ด้านอายุ ที่แตกต่างกนั มีผลต่อความพงึพอใจในการใช้บริการติดตัง้และซ่อม

บ ารุงรกัษาเครื่องจกัรของลูกค้า ไม่แตกต่างกนั ในส่วนของปัจจยัด้านกระบวนการให้บรกิาร ปัจจยั

ดา้นราคาและผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดและช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นผู้

ให้บริการ พบว่าทัง้ 4 ปัจจัย มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการติดตัง้และซ่อมบ ารุงรักษา

เครื่องจกัรของลูกคา้  

ค าส าคญั :  บรษิทับุญรอดเอเชยีเบเวอเรช จ ากดั จงัหวดัสงิห์บุรี; ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps); ความพงึพอใจ; บรกิาร; การตดิตัง้และซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจกัร 

ABSTRACT          

Study of factors affecting the customer satisfaction in using the service, installation and 

maintenance of machinery of customers. This time aimed to study the demographic factors and 

to study the marketing mix factors (7Ps) affecting the customers' satisfaction in machine 

installation and maintenance services. The sample number of 152 The statistics used to analyze 

the data are divided into 2 parts, the first one is descriptive statistics analysis the second part 

is Inferential Statistics 

 The results showed that demographic characteristics of customers in Boonrawd Asia 

Beverage Co., Ltd., Singburi Province. The male sex ratio was 78.90% and females accounted 

for 21.10%. Most of them were aged between 25 - 34 years. Most of them had a bachelor's 

degree, Most of them worked in the position of operational staff / staff most of them accounted. 

Most of the time worked in 1 - 5 years, And most had an average monthly income of                             

10,000 - 20,000 baht. Overall satisfaction was at the highest level.   

 The results of the hypothesis testing revealed that the demographic factor of sex, 

Education level, job title and monthly income Different It affects the satisfaction of the customers 

in the company's machine installation and maintenance services. The difference was statistically 

significant at the .05 level. Different It affects the satisfaction of the customers in the company's 

machine installation and maintenance services. No different In terms of service process factors 

Price and product factors Marketing promotion factors and distribution channels And service 
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provider factors, it was found that all four factors had an effect on the customers' satisfaction 

of machine installation and maintenance services. 

Keywords: Boonrawd Asia Beverage Company Limited Singburi Province; Marketing Mix 

Factor (7Ps); Satisfaction; Service; Machine Installation and Maintenance. 

บทน า           

ในยุคที่อุตสาหกรรมก้าวเข้าสู่ยุคที่มีการแข่งขันด้านการผลิตมากขึ้น เพื่อให้ได้ของดีมี

คุณภาพและต้นทุนต ่า อุตสาหกรรมต่าง ๆ จึงได้น าเอาเทคโนโลยีและเครื่องจักรเข้ามาช่วยใน

กระบวนการผลติมากขึน้ ซึง่เครื่องจกัรถอืเป็นเครื่องมอืส าคญัในการประกอบการ กระบวนการผลติทีด่ี

นัน้ต้องมคีวามพร้อมของเครื่องจกัร เครื่องจกัรทุกประเภทมกีารใช้งานสิง่ที่หลกีเลีย่งไม่ได้ คอื เกดิ

ความเสยีหาย ช ารุด ทรุดโทรม เมื่อเครื่องจกัรต้องหยุดเพื่อซ่อมแซมในส่วนทีส่กึหรออย่างกะทนัหนั 

จะส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลติ รวมถงึลูกคา้ขาดความเชื่อมัน่ไม่สามารถส่งสนิคา้ไดต้ามเวลาที่

ก าหนด การบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรจึงเป็นสิง่ส าคญัเพื่อยืดอายุการใช้งาน และลดการเสยีหายของ

เครื่องจกัร(นิรนัดร ์วุฒศิกัดิ,์ 2558)     

ดงันัน้ ผู้วจิยัสรุปได้ว่า การพจิารณาถึงปัจจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารตดิตัง้

และซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรของลูกคา้ในบรษิทั บุญรอดเอเชยีเบเวอเรช จ ากดั จงัหวดัสงิห์บุร ีจงึมี

ความส าคญัต่อผู้ให้บรกิารในการเตรยีมความพร้อมส าหรบัการให้บริการติดตัง้และซ่อมบ ารุงรกัษา

เครื่องจกัร และน าขอ้มลูงานวจิยัไปประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน ด าเนินการปรบัปรุง พฒันา 

และต่อยอดการใหบ้รกิาร ไดอ้ย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารตดิตัง้และ

ซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรอย่างแทจ้รงิ 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั          

เพื่อศกึษาปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ี

ผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารตดิตัง้และซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรของลูกคา้ในบรษิทั  บุญรอด

เอเชยีเบเวอเรช จ ากดั จงัหวดัสงิหบ์ุร ี

สมมติฐานการวิจยั 

ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) มผีลต่อความ

พึงพอใจในการใช้บริการติดตัง้และซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจักรของลูกค้าในบริษัท  บุญรอดเอเชีย                  

เบเวอเรช จ ากดั จงัหวดัสงิหบ์ุร ี
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ขอบเขตการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง        

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ ได้แก่ ลูกค้าในบริษัท บุญรอดเอเชียเบเวอเรช จ ากดั 

จงัหวดัสงิหบ์ุร ีจ านวน 152 คน ซึง่ไดจ้ากการค านวณจากสตูร ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 

ตวัแปรทีศ่ึกษา 

1. ตวัแปรต้น/ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด (7Ps)  

2. ตวัแปรตาม คอื ความพงึพอใจในการใช้บรกิารติดตัง้และซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรของ

ลูกคา้ในบรษิทั บุญรอดเอเชยีเบเวอเรช จ ากดั จงัหวดัสงิหบ์ุร ี   

ขอบเขตด้านเน้ือหา        

 การวิจัยครัง้นี้  มุ่งศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการติดตัง้และซ่อม

บ ารุงรกัษาเครื่องจกัรของลูกคา้ในบรษิทั บุญรอดเอเชยีเบเวอเรช จ ากดั จงัหวดัสงิหบ์ุรี 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั        

1. ทราบถงึปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการใช้ บรกิารตดิตัง้

และซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรของลูกคา้ในบรษิทั บุญรอดเอเชยีเบเวอเรช จ ากดั จงัหวดัสงิหบ์ุร ี

2. ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิาร

ตดิตัง้และซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรของลูกคา้ในบรษิทั บุญรอดเอเชยีเบเวอเรช จ ากดั จงัหวดัสงิหบ์ุร ี

3. ทราบถึงความพงึพอใจในการใชบ้รกิารตดิตัง้และซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรของลูกคา้ใน

บรษิทั บุญรอดเอเชยีเบเวอเรช จ ากดั จงัหวดัสงิหบ์ุร ี

4. เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัผูใ้หบ้รกิารตดิตัง้และซ่อมบ ารงุรกัษาเครื่องจกัร สามารถน าผลวจิยั

ไปเป็นแนวทางในการก าหนดทศิทาง วางแผนก าหนดนโยบายหรอืกลยุทธต์่าง ๆ 

5. น าผลที่ได้จากการวิจัยไปปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการบริการ ติดตัง้และซ่อม

บ ารุงรกัษาเครื่องจกัร ให้เหมาะสมตรงตามความต้องการของลูกค้า และพฒันาศกัยภาพให้สามารถ

แขง่ขนัในตลาดไดอ้ย่างดแีละสรา้งผลก าไรสงูสุด 
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การทบทวนวรรณกรรม 

 ผู้วิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกบัปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจ ในการใช้

บรกิารตดิตัง้และซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรของลูกคา้ในบรษิทั บุญรอดเอเชยีเบเวอเรช จ ากดั จงัหวดั

สงิหบ์ุร ีดงันี้ 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วกบัปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

ประชากรศาสตร์จะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดตีถึงปัจจุบนั ในหน่วยงาน

หรอืในองคก์รต่าง ๆ ซึง่ประกอบดว้ยพนักงานหรอืบุคลากรในระดบัต่าง ๆ ซึง่มลีกัษณะพฤตกิรรมการ

แสดงออกทีแ่ตกต่างกนัมสีาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตรห์รอืภูมหิลงัของบุคคล

นัน่เอง (วชริวชัร งามละม่อม, 2558 อา้งถงึใน ณฐัฐา เสวกวหิาร,ี 2560) 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ในการประกอบธุรกิจนัน้ ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีข้อเสนอต่อลูกค้าหรือผลิตภณัฑ์การ

ก าหนดราคาทีเ่หมาะสม การหาช่องทางการจดัจ าหน่าย ซึ่งกลยุทธ์ต่าง ๆ เหล่านี้จดัว่าเป็นเครื่องมอื

ทางการตลาดที่เรียกว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps (ฉัตยาพร เสมอใจ, 

2549 อา้งถงึใน จริาพร วรเวชวทิยา, 2559) 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วกบัความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นธุรกิจที่ให้ความส าคัญกับการสร้างมูลค่าให้กับลูกค้า การ

คาดการณ์และการจดัการกบัความคาดหวงัของลูกคา้ และการแสดงใหเ้หน็ถงึความสามารถและความ

รบัผดิชอบต่อการตอบสนองความต้องการของพวกเขา (Dominici & Guzzo, 2010 อ้างถงึใน ฤดรีตัน์ 

สทิธบิรบิูรณ์, 2558) 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วกบัการซ่อมบ ารงุรกัษา 

ภายหลังสงครามโลกครัง้ที่สองเป็นต้นมา ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์  และ

เทคโนโลยกีารผลติ มพีฒันาการอย่างต่อเนื่อง แต่การบ ารุงรกัษาไดถู้กมองขา้มความส าคญั จนกระทัง่

ภาคอุตสาหกรรมของญี่ปุ่ น ไดน้ าระบบการบรหิารงาน และเทคนิคการผลติของอเมรกิามาใชง้าน ซึ่ง

ในระยะต่อมา ผลติภณัฑ์จากโรงงานของญี่ปุ่ นได้เป็นที่ยอมรบักนัในด้านคุณภาพที่เป็นเลศิ และได้

ส่งออกไปสู่ประเทศอุตสาหกรรมทางซีกโลกตะวนัตกในปรมิาณมาก และโลกก็เริม่ให้ความสนใจใน

เทคนิคการบรหิารงานแบบญีปุ่่ น ความคดิทีว่่า การปล่อยใหอุ้ปกรณ์เครื่องจกัรเดนิใชง้านโดยขาดการ

ดแูล เอาใจใสอ่ย่างจรงิจงันัน้ ไม่เหมาะสมเสยีแลว้ แต่จะตอ้งท าใหส้ามารถผลติของใหไ้ดใ้กลเ้คยีงหรอื

ถูกต้องตามมาตรฐานทีก่ าหนดไวใ้หไ้ดด้ทีีสุ่ด ทัง้นี้เพื่อลดเปอร์เซน็ต์ผลติภณัฑช์ ารุด ไม่ไดม้าตรฐาน
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ใหไ้ดม้ากทีสุ่ด ในขณะเดยีวกนั กไ็ดย้อมรบักนัว่า งานซ่อมบ ารุงรกัษานัน้จะต้องท าใหเ้สรจ็สิน้โดยเรว็ 

เพื่อหลกีเลีย่งการหยุดของเครื่องนาน ๆ และค่าใชจ้่ายทีส่งูดว้ย (ธรีพงษ์ ขนัทอง, 2558) 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัได ้ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูส าหรบัการศกึษาจากแหล่งขอ้มลู 2 ประเภท ดงันี้  

1. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการท าแบบสอบถามของ

พนักงานในบรษิทั บุญรอดเอเชยีเบเวอเรช จ ากดั จงัหวดัสงิหบ์ุร ีจ านวน 152 คน 

 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารอ้างอิงต่าง ๆ 

และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อมาสรา้งแบบสอบถาม 

 การจดัท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล       

 ในการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัแบ่งการวเิคราะหข์อ้มลูออกเป็น 2 สว่น ดงันี้ 

 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้น

ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง และวเิคราะห์ขอ้มูลทีเ่กี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด (7Ps) ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารตดิตัง้และซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรของ

ลูกคา้ในบรษิทั บุญรอดเอเชยีเบเวอเรช จ ากดั จงัหวดัสงิหบ์ุร ี

 2. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 

 เป็นการศึกษาข้อมูลของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อช่วยในการ

ทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis Testing) ซึง่เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวเิคราะหผ์ลทางสถติ ิมดีงัต่อไปนี้ 

      2.1 การวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) เพื่อใช้ในการจดักลุ่ม หรือรวมกลุ่มตวัแปร 

ของแต่ละปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์นัเขา้ไวด้ว้ยกนั 

      2.2 การวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Linear Regression) เพื่อทดสอบวา่ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการติดตั ้งและซ่อม

บ ารุงรกัษาเครื่องจกัรของลูกคา้ หรอืไม่ 

      2.3 การวิเคราะห์ Independent Sample T-Test เพื่อทดสอบว่าปัจจัยลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการติดตัง้และซ่อม

บ ารุงรกัษาเครื่องจกัรของลูกคา้ แตกต่างกนัหรอืไม่ 

      2.4 การวิเคราะห์ F-Test เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA) เพื่อใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของตวัแปร 3 กลุ่มขึน้ไป ในการทดสอบปัจจยั

ทางประชากรศาสตรด์า้นอายุ ดา้นระดบัการศกึษา ดา้นต าแหน่งงาน ดา้นระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน และ



7 
 

 

ด้านรายได ้และใช้ LSD (Least significant difference test) ทดสอบความแตกต่างรายคู่หากพบว่ามี

ความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ผลการวิจยั 

 1. ผลการวเิคราะหปั์จจยัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องลูกคา้ พบว่า เป็นเพศชายมากกว่า

เพศหญิง ส่วนใหญ่มอีายุ 25 - 34 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปรญิญาตรี ส่วนใหญ่ปฏิบตัิงานใน

ต าแหน่งพนักงานระดบัปฏบิตักิาร/เจา้หน้าที่ ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานส่วนใหญ่อยู่ที ่1 – 5 ปี และส่วน

ใหญม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนคอื 10,000 – 20,000 บาท  

 2. ผลการวเิคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาด พบว่า ลูกคา้มคีวามพงึพอใจต่อปัจจยัสว่น

ประสมทางการตลาด (7Ps) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  

 3. ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั สามารถสรุปได ้ดงันี้ 

      3.1 เพศ อายุ และระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน มผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารตดิตัง้และ

ซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรของลูกคา้ ไม่แตกต่างกนั ส่วนระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน และรายไดต้่อ

เดอืน ที่แตกต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารตดิตัง้และซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรของ

ลูกคา้ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

      3.2 ปัจจยัด้านกระบวนการให้บรกิาร ปัจจยัด้านราคาและผลติภณัฑ์ ปัจจยัดา้นส่งเสรมิ

การตลาดและช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัด้านผู้ให้บริการ มีผลต่อความพงึพอใจในการใช้

บรกิารตดิตัง้และซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรของลูกคา้ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

การอภิปรายผล 

 ผูว้จิยัอภปิรายผลจากการคน้พบในการวจิยัครัง้นี้ ดงัต่อไปนี้ 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  

 จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้  

บรกิารตดิตัง้และซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรของลูกคา้ พบว่า มคีวามพงึพอใจโดยภาพรวม อยู่ในระดบั

มากทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายดา้น เรยีงจากมากไปน้อย สรุปไดด้งันี้ 

 1. ด้านกระบวนการ (Process) พบว่า ลูกค้ามีความพงึพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก

ทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นฤทธิ ์วงษ์มณฑา (2554) เรื่อง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ี

ต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารสายการบนิภายในประเทศของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการ มรีะดบัความคดิเหน็ต่อส่วนประสมการตลาด ใน

ดา้นกระบวนการ เรื่อง การใหค้ าแนะน าในกรณีเกดิเหตุฉุกเฉินขณะอยู่บนเครื่องบนิ อยู่ในระดบัดมีาก

ทีสุ่ด ซึ่งในความคดิเหน็ของผู้วจิยัอาจกล่าวไดว้่า สิง่ทีส่รา้งความพงึพอใจในการใชบ้รกิารตดิตัง้และ
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ซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจักรของลูกค้า ในด้านกระบวนการ คือ การที่ข ัน้ตอนในการติดตัง้และซ่อม

บ ารุงรกัษาเครื่องจกัรไม่ซบัซ้อน ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นไปตามกระบวนการขัน้ตอนในระยะเวลาที่

เหมาะสม มกีารอธบิายและค าแนะน าทีเ่ป็นประโชน์ต่อการด าเนินงาน  

 2. ด้านบุคคล (People) พบว่า ลูกค้ามคีวามพงึพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ซึ่ง

สอดคล้องกบังานวิจยัของ นฤทธิ ์วงษ์มณฑา (2554) เรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อ

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารสายการบนิภายในประเทศของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร มรีะดับความคดิเหน็ต่อส่วนประสมการตลาด ใน

ด้านบุคคล เรื่อง บุคลากรมกีรยิาและมารยาทที่สุภาพในการให้บรกิาร อยู่ในระดบัดมีากที่สุด  ซึ่งใน

ความคิดเห็นของผู้วิจัยอาจกล่าวได้ว่า  สิ่งที่สร้างความพึงพอใจในการใช้บริการติดตัง้และซ่อม

บ ารุงรกัษาเครื่องจกัรของลูกค้า ในด้านบุคคล คอื การที่ผู้ให้บรกิารมีความสุภาพ เป็นมติร มคีวาม

น่าเชื่อถอื มคีวามรูค้วามสามารถและกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร รวมไปถงึใหค้ าแนะน าและตอบขอ้

ซกัถามในการด าเนินงานไดเ้ป็นอย่างด ี

 3. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) พบว่า ลูกคา้มคีวามพงึพอใจโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นฤทธิ ์วงษ์มณฑา (2554) เรื่อง ปัจจยัสว่นประสมทาง

การตลาดทีม่ตี่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารสายการบนิภายในประเทศของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการ มรีะดบัความคดิเหน็ต่อส่วนประสม

การตลาด ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ เรื่อง ความสบายของเก้าอี้โดยสาร อยู่ในระดบัดมีากทีสุ่ด ซึ่ง

ในความคิดเห็นของผู้วิจยัอาจกล่าวได้ว่า สิง่ที่สร้างความพงึพอใจในการใช้บริการติดตัง้และซ่อม

บ ารุงรกัษาเครื่องจกัรของลูกค้า ในด้านลกัษณะทางกายภาพ คอื การที่ผู้ให้บรกิารมคีวามพร้อมใน

เรื่องของเครื่องมือ/อุปกรณ์ในการให้บริการ มีมาตรฐานการรบัรองความสามารถของผู้ให้บริการ 

สามารถติดต่อผู้ให้บริการได้สะดวก ตรวจสอบราคาค่าบรกิารได้ และมรีะยะเวลารบัประกนัหลงัใช้

บรกิาร 

 4. ด้านราคา (Price) พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่ง

สอดคล้องกบังานวิจยัของ นฤทธิ ์วงษ์มณฑา (2554) เรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อ

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารสายการบนิภายในประเทศของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร มรีะดบัความคดิเหน็ต่อส่วนประสมการตลาด ใน

ด้านราคา เรื่อง ราคาค่าโดยสารเหมาะกบัเส้นทางการบนิ อยู่ในระดบัดมีากที่สุด ซึ่งในความคดิเหน็

ของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้่า สิง่ทีส่รา้งความพงึพอใจในการใชบ้รกิารตดิตัง้และซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจกัร

ของลูกคา้ ในดา้นราคา คอื การทีร่าคาค่าบรกิารมคีวามเหมาะสมคุม้ค่ากบัคุณภาพของบรกิาร ราคา
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ถูกกว่าผูใ้หบ้รกิารเจา้อื่น มกีารใหเ้ครดติลูกคา้ และก าหนดราคากบัระยะเวลาในการช าระค่าบรกิารไว้

ชดัเจน  

 5. ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) พบว่า ลูกค้ามคีวามพงึพอใจโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ นฤทธิ ์วงษ์มณฑา (2554) เรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดทีม่ตี่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารสายการบนิภายในประเทศของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร มรีะดบัความคดิเหน็ต่อส่วนประสม

การตลาด ในดา้นการส่งเสรมิการตลาด เรื่อง เงื่อนไขดา้นการลดราคาในแต่ละเทีย่วบนิ อยู่ในระดบัดี

มากทีสุ่ด ซึ่งในความคดิเหน็ของผู้วจิยัอาจกล่าวไดว้่า สิง่ทีส่รา้งความพงึพอใจในการใชบ้รกิารติดตัง้

และซ่อมบ ารุงรักษาเครื่องจักรของลูกค้า ในด้า นการส่งเสริมการตลาด คือ การมีโฆษณา 

ประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ มกีารดูแลหลงัการขาย และมกีารจดัการส่งเสรมิการขาย เช่น การลด

ราคาค่าบรกิารเมื่อแนะน าผูอ้ื่นมาใชบ้รกิาร เป็นตน้  

 6. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) พบว่า ลูกคา้มคีวามพงึพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 

ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นฤทธิ ์วงษ์มณฑา (2554) เรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ตี่อ

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารสายการบนิภายในประเทศของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร มรีะดบัความคดิเหน็ต่อส่วนประสมการตลาด ใน

ด้านผลิตภณัฑ์ เรื่อง ความปลอดภยัในการเดนิทาง อยู่ในระดบัดีมากที่สุด ซึ่งในความคดิเห็นของ

ผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้่า สิง่ทีส่รา้งความพงึพอใจในการใชบ้รกิารตดิตัง้และซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรของ

ลูกค้า ในด้านผลติภณัฑ์ คอื การที่ผู้ให้บรกิารมบีรกิารที่หลากหลาย มชีื่อเสยีงและมคีวามน่าเชื่อถอื 

การใหบ้รกิารมคีวามรวดเรว็มคุีณภาพ เครื่องมอืที่ใชใ้นการใหบ้รกิารมคีวามทนัสมยั  

 7. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) พบว่า ลูกคา้มคีวามพงึพอใจ

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นฤทธิ ์วงษ์มณฑา (2554) เรื่อง ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดที่มตี่อความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารสายการบนิภายในประเทศของบรษิทั 

การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผู้ใช้บริการ มีระดบัความ

คิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด ในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย เรื่อง วิธีซื้อบตัรโดยสารผ่านทาง

อินเตอร์เน็ต อยู่ในระดบัดีมากที่สุด ซึ่งในความคิดเห็นของผู้วิจยัอาจกล่าวได้ว่า สิ่งที่สร้างความ        

พึงพอใจในการใช้บริการติดตัง้และซ่อมบ ารุงรักษาเครื่องจักรของลูกค้า ในด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย คอื การที่ผู้ให้บรกิารมกีารให้บรกิารครอบคลุมทุกพื้นที่ มเีวบ็ไซต์และช่องทางการตดิต่อที่

งา่ยและสะดวกรวดเรว็  

 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 จากการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัในบทที ่4 ทัง้ 10 ขอ้ สามารถสรุปได ้ดงันี้ 
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 1. เพศ ที่แตกต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจของลูกค้าไม่แตกต่างกนั ในความคดิเห็นของ

ผู้วิจยัอาจกล่าวได้ว่า บริการติดตัง้และซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจักร มุ่งเน้นการซ่อมแซมและรักษา

เครื่องจกัรทีช่ ารุดใหอ้ยู่ในสภาพทีใ่ชก้ารได ้และมสีภาพพรอ้มจะใชง้านอยู่ตลอดเวลา ท าใหง้านทีต่อ้ง

ใช้เครื่องจกัรด าเนินไปได้ด้วยด ีเป็นผลดตี่อการท างานของลูกค้าทัง้เพศชายและเพศหญิง จงึท าให้

ลูกคา้ทัง้เพศชายและเพศหญงิมคีวามพงึพอใจทีไ่ม่แตกต่างกนั ซึ่งผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ นฤทธิ ์วงษ์มณฑา (2554) เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้รกิารสายการบนิภายในประเทศของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารไม่แตกต่าง  

 2. อายุ ที่แตกต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจลูกค้าไม่แตกต่างกนั ในความคดิเหน็ของผู้วจิยั

อาจกล่าวไดว้่า บรกิารตดิตัง้และซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจกัร มุ่งเน้นการซ่อมแซมและรกัษาเครื่องจกัรที่

ช ารุดใหอ้ยู่ในสภาพทีใ่ชก้ารได ้ท าใหง้านทีต่อ้งใชเ้ครื่องจกัรด าเนินไปไดด้ว้ยด ีเป็นผลดตี่อการท างาน

ของลูกค้าทุกช่วงอายุ จึงท าให้ลูกค้าที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่ง

ผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จริาพร วรเวชวทิยา (2559) เรื่อง สว่นประสมทางการตลาดทีม่ี

ผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารหอ้งอาหารครวัเมอืงราช พบว่า อายุแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความ

พงึพอใจในการใชบ้รกิารหอ้งอาหารครวัเมอืงราช 

 3. ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ดว้ยวธิกีาร

ทดสอบ LSD (Least significant difference test) พบว่า ลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมี

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารตดิตัง้และซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจกัร น้อยกว่า ลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษา

ปรญิญาตร ีในความคดิเหน็ของผู้วจิยัอาจกล่าวไดว้่า ลูกค้าที่มกีารศกึษาในระดับปรญิญาตรมีคีวาม

เข้าใจกระบวนการและขัน้ตอนในการติดตัง้และซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรได้ดีกว่าลูกค้าที่มีระดบั

การศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีจงึอาจจะยอมรบัขอ้ผดิพลาดบางอย่างทีเ่กดิขึน้จากการบรกิารได ้จงึท า

ใหลู้กคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนั ซึ่งผลการวจิยันี้สอดคล้องกบั

งานวจิยัของ นฤทธิ ์วงษ์มณฑา (2554) เรื่อง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ตี่อความพงึพอใจของ

ผูใ้ชบ้รกิารสายการบนิภายในประเทศของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั .05  

 4. ต าแหน่งงาน ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจของลูกคา้แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั

ทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวธิกีารทดสอบ 

LSD (Least significant difference test) พบว่า 1) ลูกคา้ทีเ่ป็นลูกจา้ง/ลูกจา้งชัว่คราว มคีวามพงึพอใจ
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ในการใชบ้รกิารตดิตัง้และซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจกัร น้อยกว่า ลูกคา้ทีเ่ป็นพนักงานระดบัปฏบิตักิาร/

เจา้หน้าที ่2) ลูกคา้ทีเ่ป็นพนักงานระดบัผูช้่วยผูจ้ดัการ/ผูจ้ดัการ มคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารตดิตัง้

และซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจกัร น้อยกว่า ลูกค้าที่เป็นพนักงานระดบัปฏิบตัิการ/เจ้าหน้าที่ ในความ

คดิเหน็ของผู้วจิยัอาจกล่าวไดว้่า ลูกคา้ทีเ่ป็นพนักงานระดบัปฏบิตักิาร/เจา้หน้าที ่ไดล้งมอืปฏบิตังิาน

ร่วมกบัผู้ให้บริการติดตัง้ซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรมากที่สุด ท าให้มีความเข้าใจกระบวนการและ

ขัน้ตอนในการติดตัง้และซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรได้ดีกว่าลูกค้าที่เป็นลูกจ้าง/ลูกจ้างชัว่คราวและ

ลูกคา้ทีเ่ป็นพนักงานระดบัผูช้่วยผูจ้ดัการ/ผูจ้ดัการ จงึอาจจะยอมรบัขอ้ผดิพลาดบางอย่างทีเ่กดิขึน้จาก

การบริการได้ จึงท าให้ลูกค้า ที่มีต าแหน่งงาน แตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่แตกต่างกัน ซึ่ง

ผลการวจิยันี้สอดคล้องกบังานวจิยัของ พรภทัร์ รุ่งมงคลทรพัย์ (2556) เรื่อง ความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั เอบบี ีจ ากดั พบว่า พนักงานทีม่ตี าแหน่งหน้าทีปั่จจุบนัแตกต่างกนั มี

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 5. ระยะเวลาที่ปฏบิตัิงาน ที่แตกต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจของลูกค้าไม่แตกต่างกนั ใน

ความคิดเห็นของผู้วิจัยอาจกล่าวได้ว่า การติดตัง้และซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรเป็นหน้าที่ของผู้

ใหบ้รกิารทีม่คีวามเชีย่วชาญและมปีระสบการณ์จากภายนอก ไม่ไดเ้ป็นหน้าทีข่องลูกคา้โดยตรง จงึท า

ให้ลูกค้า ที่มีระยะเวลาที่ปฏบิตัิงาน แตกต่างกนั มีความพงึพอใจที่ไม่แตกต่างกนั ซึ่งผลการวจิยันี้

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรภทัร์ รุ่งมงคลทรพัย์ (2556) เรื่อง ความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของ

พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั พบว่า พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานแตกต่างกัน มีความ         

พงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 6. รายไดต้่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจของลูกคา้แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ ดว้ยวธิกีารทดสอบ 

LSD (Least significant difference test) พบว่า 1) ลูกค้าที่มรีายได้ต่อเดอืนน้อยกว่า 10,000 บาท มี

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารตดิตัง้และซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจกัร น้อยกว่า ลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืน 

10,000 – 20,000 บาท 2) ลูกค้าที่มรีายได้ต่อเดอืนน้อยกว่า 10,000 บาท มคีวามพงึพอใจในการใช้

บรกิารตดิตัง้และซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจกัร น้อยกว่า ลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท 

3) ลูกค้าที่มรีายได้ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารติดตัง้และซ่อม

บ ารุงรกัษาเครื่องจกัร น้อยกว่า ลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืน 10,000 – 20,000 บาท4) ลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อ

เดอืนมากกว่า 40,000 บาท มคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารตดิตัง้และซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจกัร น้อย

กว่า ลูกค้าที่มรีายได้ต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท 5) ลูกค้าที่มรีายได้ต่อเดือน 30,001 - 40,000 

บาท มคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารตดิตัง้และซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจกัร น้อยกว่า ลูกคา้ทีม่รีายได้

ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท 6) ลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืนมากกว่า 40,000 บาท มคีวามพงึพอใจใน
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การใช้บริการติดตัง้และซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจักร น้อยกว่า ลูกค้าที่มีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 

30,000 บาท ซึง่ลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท มคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารมาก

ทีสุ่ด ในความคดิเหน็ของผู้วจิยัอาจกล่าวไดว้่า ลูกคา้ทีม่รีายไดต้่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท ส่วน

ใหญ่จะมตี าแหน่งงานเป็นพนักงานระดบัปฏบิตักิาร/เจา้หน้าที ่ทีไ่ดล้งมอืปฏบิตังิานร่วมกบัผูใ้หบ้รกิาร

ตดิตัง้ซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรมากทีสุ่ด ท าให้มคีวามเขา้ใจกระบวนการและขัน้ตอนในการตดิตัง้และ

ซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจักรได้ดี จึงท าให้ลูกค้าที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่

แตกต่างกนั ซึ่งผลการวจิยันี้สอดคล้องกบังานวจิยัของ นฤทธิ ์วงษ์มณฑา (2554) เรื่อง ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดทีม่ตี่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารสายการบนิภายในประเทศของบรษิทั การบนิ

ไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกนั มี

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 7. ปัจจยัด้านกระบวนการให้บรกิาร มผีลต่อความพงึพอใจลูกค้า ในความคดิเหน็ของผูว้จิยั

อาจกล่าวไดว้่า การตดิตัง้และซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรมคีวามซบัซ้อนและมขีัน้ตอนทียุ่่งยาก ท าให้

ลูกค้าเขา้ใจกระบวนการไดย้าก ดงันัน้ กระบวนการการให้บรกิารที่เขา้ใจง่ายไม่ซบัซ้อน จงึมผีลต่อ

ความพงึพอใจลูกคา้ ซึ่งผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณัฐฐา เสวกวหิาร ี(2560) ทีว่จิยัเรื่อง 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อความ พงึพอใจในการใชบ้รกิารโรงพยาบาลรามาธบิดี พบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการ

ใหบ้รกิาร สง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารโรงพยาบาลรามาธบิดี 

 8. ปัจจยัดา้นราคาและผลติภณัฑ์ มผีลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ ในความคดิเหน็ของผูว้จิยั

อาจกล่าวไดว้่า ลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัราคาทีถู่กเมื่อเทยีบกบัผูใ้หบ้รกิารเจา้อื่น อาจเพราะเครื่องจกัร

มกีารช ารุด หรอืเกดิการขดัขอ้งบ่อย จงึต้องใชบ้รกิารตดิตัง้และซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรบ่อยตามไป

ดว้ย ท าใหค่้าใชจ้่ายในการตดิตัง้และซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรค่อนขา้งสูง ดงันัน้ ราคาค่าบรกิารทีถู่ก

กว่าเจ้าอื่น จึงมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า  ซึ่งผลการวิจัยนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ                       

ณัฐฐา เสวกวิหารี (2560) ที่วิจยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงพยาบาล

รามาธบิด ีพบว่า ปัจจยัดา้นราคาและช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร

โรงพยาบาลรามาธบิด ี

 9. ปัจจยัดา้นส่งเสรมิการตลาดและช่องทางการจดัจ าหน่าย มผีลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ 

ในความคดิเหน็ของผู้วจิยัอาจกล่าวได้ว่า ปัจจุบนัมกีารแข่งขนัทางด้านการให้บรกิารติดตัง้และซ่อม

บ ารุงรกัษาเครื่องจักรเป็นจ านวนมาก การโฆษณาจึงเป็นสิ่งส าคญัที่ท าให้ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ

สามารถเข้าถึงผู้ให้บริการและสามารถเลือกผู้ให้บริการได้ง่ายยิ่งขึ้น ดังนัน้ การโฆษณาหรือ

ประชาสัมพันธ์ จึงมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ                 

นฤทธิ ์วงษ์มณฑา (2554) ที่วิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อความพึงพอใจของ
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ผูใ้ชบ้รกิารสายการบนิภายในประเทศของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลกับความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้รกิาร 

 10. ปัจจยัด้านผู้ให้บริการ มีผลต่อความพงึพอใจของลูกค้า ในความคิดเห็นของผู้วจิยัอาจ

กล่าวได้ว่า ในกระบวนการติดตัง้และซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจกัร ลูกค้าจ าเป็นต้องมปีฏสิมัพนัธ์กบัผู้

ใหบ้รกิาร เช่น การตดิต่อ การใหค้วามรูเ้กีย่วกบักระบวนการตดิตัง้และซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจกัร เป็น

ต้น ดงันัน้ การทีผู่ใ้หบ้รกิารมคีวามสุภาพ เป็นมติร และมมีนุษยสมัพนัธ์ทีด่ ีจงึมผีลต่อความพงึพอใจ

ของลูกค้า ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรพร ธนสารโสภิณ (2558) ที่วิจัยเรื่อง 

การศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้ผลติภณัฑ์ออร์แกนิค (Organic Beauty Product) 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นพนักงาน มผีล

ต่อความพงึพอใจในการใชผ้ลติภณัฑอ์อรแ์กนิค(Organic Beauty Product) 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

 จากผลการวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารตดิตัง้และซ่อมบ ารุงรกัษา

เครื่องจกัรของลูกคา้ในบรษิทั บุญรอดเอเชยีเบเวอเรช จ ากดั จงัหวดัสงิหบ์ุร ีพบว่า ปัจจยัดา้นสง่เสรมิ

การตลาดและช่องทางการจดัจ าหน่าย ลูกค้ามีความพงึพอใจน้อยกว่าในด้านอื่น ๆ จึงควรก าหนด

นโยบายดา้นส่งเสรมิการตลาดและช่องทางการจดัจ าหน่าย และหากลยุทธ์มาเพื่อปรบัปรุงการบรกิาร

ในดา้นดงักล่าว เพื่อทีใ่หทุ้กดา้นของการใหบ้รกิารสรา้งความพงึพอใจใหลู้กคา้ไดส้งูสุด 

 ข้อเสนอแนะเพือ่การท าวิจยัครัง้ต่อไป 

      1. เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารตดิตัง้และ

ซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรของลูกค้าในบรษิทั บุญรอดเอเชยีเบเวอเรช จ ากดั จงัหวดัสงิห์บุรี จงึควร

อาศยัการวจิยัโดยการเกบ็ขอ้มูลในรูปแบบอื่น ๆ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึ ( Indepth interview) และ

การท าสมัภาษณ์เฉพาะกลุ่ม (Focus Group) เพื่อให้มขีอ้มูลเชงิลกึที่มากขึ้นกว่าที่มใีนแบบสอบถาม 

เพื่อน าขอ้มลูเป็นแนวทางปรบัปรุง แกไ้ข พฒันาการใหบ้รกิารต่อไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสงสุด 

      2. ควรศกึษาเรื่องแรงจูงใจและอทิธพิลที่มผีลต่อการใชบ้รกิารตดิตัง้และซ่อมบ ารุงรกัษา

เครื่องจกัรของลูกค้าในบริษทั บุญรอดเอเชยีเบเวอเรช จ ากดั จงัหวดัสงิห์บุรี  เนื่องจาก การศึกษา

งานวจิยัครัง้นี้ศกึษาเกี่ยวกบัระดบัความพงึพอใจจากผู้ที่เคยใชบ้รกิารแลว้ ในการวจิยัครัง้ต่อไปควร

ศกึษาเพิม่เตมิเกี่ยวกบัวเิคราะห์แรงจงูใจและอทิธพิลของลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิาร ซึ่งจะส่งผลใหก้ารวจิยัมี

ความสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ 
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