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บทคัดย่อ 
 งานวิจยันีN เป็นการศึกษาปัจจยัทีRมีผลต่อการลดตน้ทุนในการซืNออะไหล่เครืRองจกัรเพืRอการซ่อมบาํรุงของ
โรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการในสถานการณ์ COVID-19 มีวตัถุประสงค์เพืRอศึกษาปัจจยัส่วน
บุคคลทีRมีผลต่อการลดตน้ทุนในการซืNออะไหล่เครืRองจกัรเพืRอการซ่อมบาํรุงของโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดั
สมุทรปราการในสถานการณ์ COVID-19 และเพืRอศึกษาปัจจยัของผูข้ายทีRมีผลต่อการลดตน้ทุนในการซืNออะไหล่
เครืRองจกัรเพืRอการซ่อมบาํรุง ของโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการในสถานการณ์ COVID-19 โดย
กลุ่มตวัอยา่งทีRทาํการศึกษาในครัN งนีN  คือ พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 400 คน 
เครืRองมือทีRใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามทีRรวบรวมโดยผูวิ้จยั การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใช ้ค่าความถีR 
ค่าเฉลีRย ค่าร้อยละ ค่าเบีRยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบสมมติฐานคือ t-test  One-way ANOVA : F-test การจาํแนก
รายคู่ ดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) และ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
 ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการ มีความคิดเห็นดว้ยต่อการลด
ต้นทุนในการซืN ออะไหล่เครืR องจักรเพืRอการซ่อมบาํรุงของโรงงานอุตสาหกรรมเขตจังหวดัสมุทรปราการใน



 

 

สถานการณ์ COVID-19 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก จากผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลมี
ผลต่อการลดต้นทุนในการซืN ออะไหล่เครืR องจักรเพืRอการซ่อมบํารุงของโรงงานอุตสาหกรรมเขตจังหวัด
สมุทรปราการในสถานการณ์ COVID-19 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีRระดบั 0.05 หากจาํแนกรายดา้นเพศและอายุ
ต่างกนัไม่แตกต่างกนั ส่วนสถานภาพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์ทาํงาน และรายไดเ้ฉลีRยต่อเดือน
แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีRระดบั 0.05 และปัจจยัของผูข้ายมีผลต่อการลดตน้ทุนในการซืNออะไหล่
เครืRองจกัรเพืRอการซ่อมบาํรุงของโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการในสถานการณ์ COVID-19 แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีRระดบั 0.05 
 

คําสําคัญ ; ตน้ทุน การลดตน้ทุน การซืNอ ซ่อมบาํรุง การเจรจาต่อรอง  
 

Abstract 
 This research is a study of the factors affecting the cost reduction purchasing spare part for maintenance 
of industry Samutprakarn Province in the situation COVID-19. The purpose of this study were to study of the 
personal different factors affecting the cost reduction purchasing spare part for maintenance of industry 
Samutprakarn Province in the situation COVID-19 and study of the suppliers different factors affecting the cost 
reduction purchasing spare part for maintenance of industry Samutprakarn Province in the situation COVID-19. 
The instrument used in the study was questionnaire. A sample was selected from 400 employees of industry 
Samutprakarn Province. The statistics were analyzed by using frequency, average, percentage, standard deviation, 
and statistics to test the hypothesis is t-test and the research hypothesis were tested by using One-way analysis of 
variance (One-way ANOVA) and least significant difference (LSD) and multiple linear regression. The research 
results found that the employees of industry Samutprakarn Province ‘s opinions agreed with affecting the cost 
reduction purchasing spare part for maintenance of industry Samutprakarn Province in the situation COVID-19 
about overall was high level. The hypothesis test results found the personal factors affecting the cost reduction 
purchasing spare part for maintenance of industry Samutprakarn Province in the situation COVID-19 at a 
significantly at statistical level of 0.05. by sex and age weren’t different but status education position experience 
and salary were different at a significantly at statistical level of 0.05. and the suppliers different factors affecting 
the cost reduction purchasing spare part for maintenance of industry Samutprakarn Province in the situation 
COVID-19 was different at a significantly at statistical level of 0.05. 
Keywords: Cost  Cost Reduction  Purchasing  Maintenance  Negotiation 
 

บทนํา 
 สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 ของประเทศไทยในปัจจุบนั ส่งผลใหรั้ฐบาล
ตอ้งใช้มาตรการทีRเขม้ขน้เพืRอควบคุมการระบาด โดยไดเ้ริR มใช้มาตรการล็อกดาวน์ประเทศ ส่งผลให้เศรษฐกิจ
หยดุชะงกั ซึR งมาตรการต่าง ๆ นอกจากจะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิตของเราแลว้ ยงัส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจ 



 

 

และเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยอีกดว้ย วิจยักรุงศรีไดป้ระเมินผลกระทบของโรคระบาดไวรัส COVID-19 
ว่าจะทาํให้เศรษฐกิจโลกหดตวั 3.2% และเศรษฐกิจอาเซียนจะลดลงราว 2.1%-5.4% จากสถานการณ์ปกติ หากมี
การบงัคบัใชม้าตรการลอ็กดาวน์ 2 เดือน โดยประเทศไทยจะไดรั้บผลกระทบมากทีRสุดในบรรดาประเทศสมาชิก
อาเซียน จากการทีRนักท่องเทีRยวคาดว่าจะลดลง 60% จากปีทีRแลว้ การขาดตอนของห่วงโซ่การผลิตทัNงในและ
ต่างประเทศ และผลของตวัทวีคูณ ทาํให้การเติบโตของเศรษฐกิจไทยในปีนีN อาจหดตวั 5.4% จากกรณีทีRไม่มีโรค
ระบาด จากมาตรการลอ็กดาวน์ส่งผลต่อสภาพคล่องของธุรกิจ ในช่วงการระบาดของไวรัส ภาคธุรกิจส่วนใหญ่ไม่
สามารถรักษายอดขายและกาํไรไวไ้ด ้บางบริษทัอาจมีกาํไรลดลงและเงินทุนลดลง อย่างไรก็ตามบริษทัทีRมีสภาพ
คล่องสูงจะผ่านพน้สถานการณ์ทีRยากลาํบากไปได ้วิจยักรุงศรีจึงใชอ้ตัราส่วนสภาพคล่อง (สินทรัพยห์มุนเวียน
เปรียบเทียบกบัหนีN สินหมุนเวียน) ในปัจจุบนัมาประเมินความสามารถในการชาํระหนีNของบริษทัในระยะสัNน หาก
บริษทัมีสินทรัพย์หมุนเวียนมากกว่าหนีN สินหมุนเวียนจะสะท้อนว่า บริษทัมีความสามารถในการชาํระหนีN ใน
ปัจจุบนั ในขณะทีRบริษทัทีRมีสินทรัพยห์มุนเวียนตํRากวา่หนีN สินหมุนเวียนอาจจะมีปัญหาสภาพคล่องอยา่งรุนแรงจาก
การหยดุชะงกัของภาคธุรกิจ (วิจยักรุงศรี, ดร.สมประวิณ มนัประเสริฐ , 2563) 
 จากภาคธุรกิจของประเทศไทย ทางสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ไดร้ะบุว่าในหลายประเทศทัRวโลก 
รวมถึงประเทศไทย เป็นปัจจยัเสีRยงสาํคญัทีRฉุดรัN งเศรษฐกิจไทยในปี 2563 และส่งผลทบทางตรงต่อภาคการคา้ ภาค
การผลิตภาคการบริการการท่องเทีRยวและธุรกิจเกีRยวเนืRองให้หยุดชะงกัลง ขณะเดียวกนัก็ส่งผลกระทบทางออ้ม
มายงัภาคธุรกิจต่าง ๆ ใหมี้การลดการจา้งงานหรือปิดกิจการ โดยทางสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ไดมี้การ
เปิดเผยขอ้มูลอุตสาหกรรมไทยทีRไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคระบาดไวรัส COVID-19 
แบ่งออกเป็นอุตสาหกรรมทีRไดรั้บผลกระทบมาก อุตสาหกรรมทีRไดรั้บผลกระทบปานกลาง และอุตสาหกรรมทีR
ไดรั้บผลกระทบนอ้ย  
 จากขอ้มลูขา้งตน้ จงัหวดัสมุทรปราการมีโรงงานอุตสาหกรรมทีRไดรั้บการจดทะเบียนทัNงสิNนจาํนวน 6,754 
แห่ง (รวมในนิคมอุตสาหกรรม) เงินทุน 619,218.76 ลา้นบาท มีคนงานจาํนวน {|4,824 คน แบ่งเป็นคนงานชาย
จาํนวน 262,321 คน และคนงานหญิง 192,503 คน นบัไดว้่าเป็น จงัหวดัทีRมีโรงงานอุตสาหกรรมเป็นจาํนวนมาก
ทีRสุดในประเทศ เนืRองจากเป็นแหล่งวตัถุดิบทีRนาํเขา้จากต่างประเทศ และเป็นคลงัสินคา้ทีRสาํคญั นอกจากนีNยงัเป็น
ศูนยก์ลางการขนส่งทัNงทางบก ทางนํNา และทางอากาศ ซึRงมีความสะดวก รวดเร็ว และช่วยในการลดตน้ทุน การผลิต
ของภาคอุตสาหกรรม จึงส่งผลให้นกัลงทุนเขา้มาประกอบกิจการโรงงานอุตสาหกรรมเป็นจาํนวนมาก และเป็น
ฐานการผลิตอุตสาหกรรมต่อเนืRองเชืRอมโยง (Supply Chain) มีอุตสาหกรรมการผลิตทีRสําคญั ไดแ้ก่ อุตสาหกรรม
การผลิตชิNนส่วนยานพาหนะและอุปกรณ์ อุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ/โลหะขัNนพืNนฐาน อุตสาหกรรมอาหาร 
อุตสาหกรรมผลิตภณัฑพ์ลาสติก อุตสาหกรรมสิRงทอ อุตสาหกรรมเครืRองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์ และอุตสาหกรรม
ผลิตเครืRองจกัรและเครืRองกล ฯลฯ โดยตัNงอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรม และนอกนิคมอุตสาหกรรม ซึR งอุตสาหกรรมการ
ผลิตสาํคญันัNนไดรั้บผลกระทบปานกลางจนถึงมากจากสถานการณ์ COVID-19 ส่งผลใหท้างโรงงานเกิดภาวะการ
ผลิตลดลงเกือบทุกผลิตภณัฑจ์ากการชะลอตวัของเศรษฐกิจในประเทศและการส่งออกกระทบกบัยอดขาย อีกทัNงยงั
เกิดตน้ทุนค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูงทัNงในดา้นการขาดแคลนวตัถุดิบ อะไหล่เครืRองจกัร อุปกรณ์ทีRใชใ้นการผลิต การ
เปลีRยนแหล่งสัRงซืNอวตัถุดิบ - อะไหล่ใหม่ การปรับขึNนราคาของวตัถุดิบ - อะไหล่ทีRสูงขึNน หรือการปิดกิจการของ



 

 

ผูข้าย/ผูผ้ลิต รวมถึงค่าใชจ่้ายอืRน ๆ ภายในโรงงาน จึงเกิดมาตรการลดจาํนวนพนกังาน ลดเงินเดือน และในบาง
โรงงานอาจส่งผลถึงการปิดโรงงาน (สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัสมุทรปราการ , 2562)  
 จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูวิ้จยัมีความสนใจทีRจะศึกษา ปัจจยัทีRมีผลต่อการลดตน้ทุนในการซืNออะไหล่
เครืRองจกัรเพืRอการซ่อมบาํรุงของโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการในสถานการณ์ COVID-19 เพืRอนาํ
ผลวิจยันาํไปเป็นแนวทางในการหาวิธีลดตน้ทุนกระบวนการดา้นการจดัซืNอ หาวตัถุดิบ - อะไหล่เครืRองจกัรทดแทน 
ปรับกระบวนการภายในองค์กร รวมถึงการขอความร่วมมือกบัทางผูข้ายเพืRอให้แต่ละโรงงานสามารถดาํเนินการ
ธุรกิจต่อไปไดภ้ายใตส้ถานการณ์ทีRเกิดขึNนของโรคระบาด 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1. เพืRอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลทีRมีผลต่อการลดตน้ทุนในการซืNออะไหล่เครืRองจกัรเพืRอการซ่อมบาํรุง ของ

โรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการในสถานการณ์ COVID-19 
2. เพืRอศึกษาปัจจยัของผูข้ายทีRมีผลต่อการลดตน้ทุนในการซืNออะไหล่เครืRองจกัรเพืRอการซ่อมบาํรุง ของ

โรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการในสถานการณ์ COVID-19 
 

สมมตฐิานการวจิยั 
1. เพืRอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลทีRแตกต่างกนัมีผลต่อการลดตน้ทุนในการซืNออะไหล่เครืRองจกัรเพืRอการซ่อม

บาํรุง ของโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการในสถานการณ์ COVID-19 
2. เพืRอศึกษาปัจจยัของผูข้ายทีRแตกต่างกนัมีผลต่อการลดตน้ทุนในการซืNออะไหล่เครืRองจกัรเพืRอการซ่อม

บาํรุง ของโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการในสถานการณ์ COVID-19 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
 การศึกษาในครัN งนีN  มุ่งศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัของผูข้าย และระดบัความเห็นดว้ยต่อการลดตน้ทุนใน
การซืNออะไหล่เครืR องจกัรเพืRอการซ่อมบาํรุงของโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการในสถานการณ์ 
COVID-19 ดงันีN   
1. ขอบเขตดา้นเนืNอหาการวิจยั ศึกษา การลดตน้ทุนในการซืNออะไหล่เครืR องจกัรเพืRอการซ่อมบาํรุงของโรงงาน
อุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการในสถานการณ์ COVID-19 ตวัแปรทีRใชใ้นการศึกษามีดงัต่อไปนีN  
 1.1 ตวัแปรตน้ (อิสระ) 
  1.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Characteristic) 
    1.1.1.1 เพศ 
    1.1.1.2 อาย ุ
    1.1.1.3 สถานภาพ 
    1.1.1.4 ระดบัการศึกษา 
    1.1.1.5 ตาํแหน่งงาน 
    1.1.1.6 ประสบการณ์ทาํงาน 



 

 

   1.1.1.7 รายไดเ้ฉลีRยต่อเดือน 
  1.1.2 ปัจจยัของผูข้าย 
   1.1.2.1 ดา้นขอ้มลูทัRวไปของผูข้าย 
   1.1.2.2 ดา้นกระบวนการผูข้าย 
   1.1.2.3 ดา้นคุณภาพของสินคา้ 
   1.1.2.4 ดา้นการส่งมอบสินคา้ 
   1.1.2.5 ดา้นราคาสินคา้ 

1.2 ตวัแปรตาม การลดตน้ทุนในการซืNออะไหล่เครืRองจกัรเพืRอการซ่อมบาํรุงของโรงงานอุตสาหกรรมเขต
จงัหวดัสมุทรปราการในสถานการณ์ COVID-19  
2. ขอบเขตดา้นประชากรการวิจยั ประชากรทีRใชใ้นการศึกษาครัN งนีN  คือ พนกังานในโรงงานระดบัปฏิบติัการจนถึง
ระดบับริหารในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวนทัNงหมด 454,824 คน (อา้งอิง สํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดั
สมุทรปราการ, �|�� ) กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัN งนีN  กาํหนดขนาดของตวัอย่างดว้ยการใช้สูตรคาํนวณขนาด
ตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973, p. 125, อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557, หน้า 47) โดย
กาํหนดค่าความคลาดเคลืRอนทีR 0.05 จากจาํนวนประชากร 454,824 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน  
3. ขอบเขตดา้นพืNนทีRการวิจยั พืNนทีRการวิจยั โรงงานในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 
4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวิจยั ขอบเขตดา้นระยะเวลาทีRใชใ้นการศึกษาวิจยัครัN งนีN  ตัNงแต่วนัทีR 15 สิงหาคม พ.ศ.
2563 ถึงวนัทีR 15 ตุลาคม พ.ศ 2563 โดยมีระยะเวลารวม ประมาณ 3 เดือน 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
1. เพืRอใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลทีRมีผลต่อการลดตน้ทุนในการซืNออะไหล่เครืRองจกัรเพืRอการซ่อมบาํรุง

ของโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการในสถานการณ์ COVID-19 
2. เพืRอให้ทราบถึงปัจจยัของผูข้ายทีRมีผลต่อการลดตน้ทุนในการซืNออะไหล่เครืRองจกัรเพืRอการซ่อมบาํรุง

ของโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการในสถานการณ์ COVID-19 
3. เพืRอให้ทราบถึงความสาํคญัต่อการลดตน้ทุนโดยส่งผลให้โรงงานลดภาระค่าใชจ่้ายลง และนาํไปเพิRม

ส่วนของกาํไรเพิRมขึNน 
4. เพืRอให้ทุกโรงงานเตรียมวางแผนกบัรับมือกบัสถานการณ์ทีRเกิด เพืRอให้เกิดผลกระทบต่อโรงงานและ

พนกังานในโรงงานนอ้ยทีRสุด 
5. เพืRอใหท้ราบแนวทางในการดาํเนินงานดา้นการจดัซืNอ เพืRอใหไ้ดสิ้นคา้ดีมีคุณภาพ ตน้ทุนตํRา 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ผูวิ้จยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัทีRเกีRยวขอ้งกบัการลดตน้ทุนในการซืNออะไหล่เครืRองจกัรเพืRอการซ่อม
บาํรุงของโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการในสถานการณ์ COVID-19 ดงันีN  
 

  



 

 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัต้นทุน  
 ตน้ทุน หมายถึง เงินสดหรือสิRงทีRเทียบเท่าเงินสดซึR งตอ้งเสียไปเพืRอแลกเปลีRยนกบัสินคา้หรือบริการโดย
คาดหวงัว่าจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อกิจการในปัจจุบนัหรืออนาคต ดงันัNนตน้ทุนจึงเป็นส่วนสาํคญัในการตดัสินใจ
ทางธุรกิจ  
 มนวิภา ผดุงสิทธิ�  (2556 : 9) ใหค้วามหมายไวว้่า ตน้ทุน (Cost) หมายถึง มูลค่าของทรัพยากรทีRองค์กรใช้
ประโยชน์ เพืRอให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามทีRไดก้าํหนดไว ้ เช่น ตน้ทุนของวตัถุดิบและแรงงานทีRเกิดขึNนเพืRอผลิต
สินคา้หรือบริการ นอกจากนีN  ศรีสุดา ธีระกาญจน ์(2546 : 1-6) ยงัไดใ้หค้วามหมายเพิRมเติมวา่เมืRอตน้ทุนไดก่้อใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อธุรกิจแลว้ ตน้ทุนส่วนนัNนจะเปลีRยนสภาพไปเป็นค่าใชจ่้าย (Expense) ซึR งนาํไปหกัจากรายไดใ้นแต่ละ
งวดบญัชี 
  

 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัการลดต้นทุน 
 การลดตน้ทุน คือการพยายามลดค่าใชจ่้าย (ทัNงทีRเป็นค่าใชจ่้ายทีRควรลด  ค่าใชจ่้ายทีRยงัไม่จาํเป็นตอ้งลด ไป
จนถึงค่าใชจ่้ายทีRไม่ควรทีRจะไปลดโดยเด็ดขาด) โดยมีเป้าหมายทีRชัดเจนและวดัผลไดเ้ร็วทีRสุดในรูปของตัวเลข
ค่าใชจ่้ายทีRลดลงทนัทีทนัใด (ถึงแมก้ารลดค่าใชจ่้ายอาจจะตอ้งส่งผลเสียกบัพนกังาน และส่งผลเสียกบัคุณภาพของ
สินคา้-บริการทีRลกูคา้จะไดรั้บกต็อ้งยอม) 
 ปิยาภรณ์ อาสาทรงธรรม (2552) ให้ความหมายไวว้่า การลดตน้ทุน หมายถึง การทาํให้ตน้ทุนทุกชนิดทีR
เกิดขึNนในทุกขัNนตอนของกระบวนการทาํงานลดตํRาลง โดยการปรับปรุงแกไ้ขกิจกรรมทีRเคยทาํมาก่อนหนา้ ซึR งมีการ
ตัNงเป้าหมาย วิธีการวดัและการเปรียบเทียบทีRชดัเจน  เช่น ตน้ทุนในการจดัซืNอ จดัจา้ง ตน้ทุนค่าแปรรูป เป็นตน้ ทัNงนีN
ตอ้งไม่ทาํใหคุ้ณภาพสินคา้ คุณภาพความปลอดภยั รวมทัNงคุณภาพสิRงแวดลอ้มลดลง 
 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัการจดัซื�อ 
 ปราณี ตนัประยูร (2537 : 137) ให้ความหมายไวว้่า การจดัซืNอ (Purchasing) หมายถึงการดาํเนินงานตาม
ขัNนตอนต่าง ๆ เพืRอให้ไดม้าซึR งวตัถุดิบ วสัดุและ สิRงของเครืR องใช้ต่าง ๆ ทีRจาํเป็นโดยมีคุณสมบติัปริมาณ ราคา 
ช่วงเวลาแหล่งขายและการนาํส่ง ณ สถานทีR ถกูตอ้ง 
 คาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2556 : 3) ไดก้ล่าวไวว้่า การจดัหาและการจดัซืNอ เป็นกิจกรรมของผูจ้ดัซืNอโดยยึด
หลกั 5R’s ในการพิจารณาเลือกซืNอสินคา้ ไดแ้ก่ 
 1) มีคุณสมบติัทีRถกูตอ้ง (Right Quality)  
 2) มีจาํนวนทีRถกูตอ้ง (Right Quantity)  
 3) เลือกซืNอจากแหล่งทีRถกูตอ้ง (Right Source) 
 4) ในราคาทีRถกูตอ้ง (Right Price)  
 5) ตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้มากทีRสุด (Right Needs) โดยสามารถนาํออกขายแลว้ มีกาํไร ซึR งการ
จดัซืNอเป็นการกาํหนดประมาณความตอ้งการใชข้องกิจการการสรรหา การคดัเลือกแหล่งขาย ในราคาทีRเหมาะสม 
เงืRอนไขการชาํระเงินทีRน่าพอใจ การจดัทาํใบสัRงซืNอ การติดตามผลการสัRงซืNอ เพืRอใหไ้ดม้าซึR งวสัดุอุปกรณ์ในเวลาทีR



 

 

กาหนดไว ้เพืRอใหไ้ดม้าซึRงวตัถุดิบ วสัดุอุปกรณ์ เครืRองมือ เครืRองใชต้ามทีRกิจการตอ้งการ ในสภาพทีRพร้อมทีRจะผลิต
จดัจาํหน่ายและเพืRอใชง้าน 
 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัการเจรจาต่อรอง 
 เ กียรติศักดิ�  ว ัฒนศักดิ�  (2553 :  74-79) ให้ความหมายว่า การเจรจาต่อรอง (Negotiation) หมายถึง 
กระบวนการแกไ้ขปัญหาหรือความขดัแยง้ระหวา่งผูที้RเกีRยวขอ้งมากกวา่ � ฝ่ายขึNนไปโดยวตัถุประสงคข์องผูเ้ขา้ร่วม
เจรจาต่อรองนัNน ตอ้งการทีRจะหาขอ้สรุปทีRเป็นทีRยอมรับของทุกฝ่าย 
 สมชาย ภคภาสน์วิวฒัน์ (2545) ใหค้วามหมายว่า การเจรจาต่อรอง (Negotiation) หมายถึง กระบวนการทีR
คนสองคนหรือมากกว่าสองคนเจรจาแลกเปลีRยนผลประโยชน์ระหว่างกนั ซึR งอาจเป็นวตัถุสิRงของหรือบริการ ก็ได้
โดยทุกฝ่ายทีRเกีRยวขอ้งพยายามหาขอ้ยุติทีRยอมรับร่วมกัน มีคาํศพัท์ 2 คาํทีRพบว่า ใช้แทนกนัอยู่เสมอ คือ คาํว่า 
Negotiation (การเจรจาต่อรอง) กบัคาํวา่ Bargaining (การต่อรอง) 
 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัการตดัสินใจซื�อ 
 วอลเตอร์ (Walters, 1978 : 115 อา้งในศิริวรรณ เสรีรัตน ์และคณะ, 2546) ใหค้วามหมายไวว้า่ การตดัสินใจ 
(Decision) หมายถึง การเลือกทีRจะกระทาํการสิRงใดสิRงหนึRงโดยเฉพาะจากบรรดาทางเลือกต่าง ๆ ทีRมีอยู ่
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550 : 46) ใหค้วามหมายไวว้า่ การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการ
ในการเลือกทีRจะกระทาํสิRงใดสิRงหนึRงจากทางเลือกต่าง ๆ ทีRมีอยู ่ซึR งผูบ้ริโภคจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของ
สินคา้และบริการอยู่เสมอ โดยเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูล และ ขอ้จาํกดัของสถานการณ์ การตดัสินใจ
จึงเป็นกระบวนการทีRสาํคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค 
 
 ข้อมูลและความเป็นมาของอะไหล่เครื�องจกัร 
 พสัดุ มีความหมายกวา้งครอบคลุมถึงสิRงของ เครืRองมือ เครืRองใช ้อุปกรณ์ อะไหล่ เครืRอง จกัร เครืRองยนต ์
วตัถุดิบ วสัดุก่อสร้าง แมสิ้นคา้สาํเร็จรูป กย็งัสามารถเรียกวา่ พสัดุ ได ้ในทาง วิชาการควรเรียกประเภทพสัดุนัNนให้
เจาะจงถึงสิRงใดสิRงหนึRง ซึR งสามารถแยกไดต้ามสากล ดงันีN   

1. วตัถุดิบ (Raw Material)  
2. สินคา้สาํเร็จรูป (Finished Goods)  
3. วสัดุสาํหรับหีบห่อ (Packaging Material)  
4. วสัดุสาํหรับ ซ่อมบาํรุง และปฏิบติัการ (MRO Items) 
แบ่งประเภทอะไหล่เครืRองจกัรตามลกัษณะการใชง้าน คือ 
1. อะไหล่ทีRใชใ้นการบาํรุงรักษาตามกาํหนดระยะเวลาการใชง้านทีRแนะนาํโดยผูผ้ลิตเครืRองจกัรกล อะไหล่

ประเภทนีN ไดแ้ก่ เครืRองกรองต่างๆ และรวมถึงวสัดุสิNนเปลืองประเภทนํN ามนัหล่อลืRนชนิดต่าง ๆ ดว้ย ตวัอย่างเช่น 
เครืRองจกัรมีแผนการใชง้าน 2000 ชัRวโมงต่อปี และบริษทัผูผ้ลิตแนะนาํใหเ้ปลีRยนเครืRองกรองนํNามนัหล่อลืRนทุก 500 
ชัRวโมง อตัราการสิNนเปลืองเครืRองกรองนํNามนัหล่อลืRนกจ็ะเป็น 4 อนัต่อปี เป็นตน้ 



 

 

 2. อะไหล่ประเภทสึกหรอเร็ว คือ อะไหล่หรือชิNนส่วนของเครืRองจกัรประเภททีRมีการขดัถู หรือสัมผสักบั
วสัดุทีRมีสมบติัเป็นตวัขดัถูอยู่ตลอดเวลาในขณะทาํงาน และชิNนส่วนเครืRองจกัรทีRมีการสัมผสักนัเองโดยไม่มีการ
หล่อลืRน ไดแ้ก่ ใบมีด ใบกวน และลกูกลิNงต่าง ๆ เป็นตน้ 
 3. อะไหล่ทีRใชใ้นการซ่อมแซมเครืRองจกัร คือ อะไหล่ทีRใชใ้นการเปลีRยนเมืRอเครืRองจกัรเกิดการขดัขอ้งแบบ
สูญสิNนหนา้ทีRการทาํงานหรือแบบฉุกเฉิน และเกิดขอ้ขดัขอ้งจากการเสืRอมสภาพ (การจดัการอะไหล่ใหเ้พิRมผลผลิต , 
2547) 
 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยัครัN งนีN เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยมี

ขัNนตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันีN  
1. ผูวิ้จัยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน 
2. แบบสอบถามทีRผูวิ้จยัจดัสร้างขึNนมา ไดข้อความอนุเคราะห์ให้อาจารยที์Rปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิทีRมี

ความเชีRยวชาญ จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้ง และความน่าเชืRอถือ แลว้นาํแบบสอบถามไปหาค่าความ
น่าเชืRอถือ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ� อลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยผลการ
วิเคราะห์ไดค่้าความน่าเชืRอถือ เท่ากบั 0.936 ถือวา่อยูใ่นระดบัทีRมีความน่าเชืRอถือ 

3. นาํแบบสอบถามซึRงมีความสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง ผูวิ้จยัดาํเนินการเกบ็รวบรวม

จากพนกังานโรงงานระดบัปฏิบติัการจนถึงระดบับริหารในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ ในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ.
2563 ถึง ตุลาคม พ.ศ 2563 จาํนวน 400 ฉบบั 

 

วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ใช้การแจกแจงความถีRแสดงตารางแบบร้อยละ ค่าเฉลีRย และส่วน

เบีRยงเบนมาตรฐาน 
2. การวิเคราะห์เพืRอทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติอา้งอิง (inferential statistics) ค่า t-test ค่า One-way 

ANOVA ถา้พบว่า ความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญั ผูวิ้จยัจะทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่การทดสอบรายคู่ 
(LSD) โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีRระดบั 0.05  
 3. การทดสอบหาความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัตวัแปรทีRมีการแบ่งกลุ่มมากกว่า 2 กลุ่มขึNนไป โดยค่าการ
ถดถอยเชิงเสน้ (Multiple Linear Regression Analysis) กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีRระดบั 0.05 
 

ผลการศึกษาวจิยั 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการทีRมีผลต่อการลดตน้ทุน
ในการซืNออะไหล่เครืRองจกัรเพืRอการซ่อมบาํรุงของโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการในสถานการณ์ 
COVID-19  จาํแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์ทาํงาน และรายไดเ้ฉลีRยต่อ



 

 

เดือน  ส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 52.25 ช่วงอายุ 30 - 39 ปี ร้อยละ 38.75 สถานภาพโสด ร้อยละ 54.75  ระดบั
การศึกษา ปริญญาตรี ร้อยละ 61.75 ตาํแหน่งงาน พนกังานระดบัปฏิบติัการ ร้อยละ 34.00 ประสบการณ์ทาํงาน
มากกวา่ 10 ปี ร้อยละ 39.50 และรายไดเ้ฉลีRยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท ร้อยละ 30.00 
 2. พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการมีความคิดเห็นดว้ยต่อปัจจยัของผูข้ายทีRมีผล
ต่อการลดตน้ทุนในการซืNออะไหล่เครืRองจกัรเพืRอการซ่อมบาํรุงของโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการ
ในสถานการณ์ COVID-�� ดา้นขอ้มูลทัRวไปของบริษทั ในระดบัความคิดเห็นดว้ยมากทีRสุด มีค่าเฉลีRยรวม (�̅ = 
{.�|) รองลงมาดา้นราคาสินคา้ ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากทีRสุด มีค่าเฉลีRยรวม (� ̅ = {.||) รองลงมาดา้นคุณภาพ
ของสินคา้ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากทีRสุด มีค่าเฉลีRยรวม (�̅ = {.|�) รองลงมาดา้นการส่งมอบสินคา้ระดบัความ
คิดเห็นดว้ยมากทีRสุด มีค่าเฉลีRยรวม (�̅ = {.|�) และดา้นกระบวนการของผูข้ายระดบัความคิดเห็นดว้ยมากทีRสุด มี
ค่าเฉลีRยรวม (�̅ = {.|�) ตามลาํดบั 
 3. พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการ มีความคิดเห็นดว้ยในภาพรวมต่อการลด
ต้นทุนในการซืN ออะไหล่เครืR องจักรเพืRอการซ่อมบาํรุงของโรงงานอุตสาหกรรมเขตจังหวดัสมุทรปราการใน
สถานการณ์ COVID-�� ในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลีRยรวม (�̅ = {.{�) เมืRอพิจารณาถึงดา้นความคิดเห็น
ดว้ยมากทีRสุด คือ ดา้นการตดัสินใจซืNออะไหล่เครืRองจกัร มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากทีRสุดโดยมีค่าเฉลีRย (�̅ = {.|�) 
รองลงมา คือ ดา้นการเจรจาต่อรอง มีระดบัความเห็นดว้ยมากทีRสุดโดยมีค่าเฉลีRย (�̅ = {.|{) รองลงมา คือ ดา้น
ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูซื้Nอกบัผูข้าย มีระดบัความเห็นดว้ยมากทีRสุดโดยมีค่าเฉลีRย (�̅ = {.|�) และนอ้ยทีRสุด คือ ดา้น
นโยบายและการบริหาร มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากโดยมีค่าเฉลีRย (�̅ = 4.44) 

4. พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการมีระดบัความคิดเห็นดว้ยต่อการลดตน้ทุนใน
การซืNออะไหล่เครืR องจกัรเพืRอการซ่อมบาํรุงของโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการในสถานการณ์ 
COVID-19 จาํแนกรายดา้นนโยบายและการบริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก เมืRอพิจารณาถึง
รายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีRมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากทีRสุด คือ ขอ้บริษทัของท่านมีนโยบายส่งเสริมการลดตน้ทุนการซืNอ
สินคา้  
 5. พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการมีระดบัความคิดเห็นดว้ยต่อการลดตน้ทุนใน
การซืNออะไหล่เครืR องจกัรเพืRอการซ่อมบาํรุงของโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการในสถานการณ์ 
COVID-19 จาํแนกรายดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างผูซื้Nอกบัผูข้าย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นดว้ยมากทีRสุด 
เมืRอพิจารณาถึงรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีRมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากทีRสุด คือ ขอ้ผูข้ายควรมีความน่าเชืRอถือ ซืRอสตัย ์และ
ไม่ใหข้อ้มลูเทจ็กบัผูซื้Nอ 
 6. พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการมีระดบัความคิดเห็นดว้ยต่อการลดตน้ทุนใน
การซืNออะไหล่เครืR องจกัรเพืRอการซ่อมบาํรุงของโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการในสถานการณ์ 
COVID-19 จาํแนกรายดา้นการเจรจาต่อรอง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยมากทีRสุด เมืRอพิจารณาถึงราย
ขอ้ พบว่า ขอ้ทีRมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากทีRสุด คือ ขอ้ผูซื้Nอกบัผูข้ายมีขอ้ตกลงในการซืNอขายทีRชดัเจน โปร่งใส 
เพืRอง่ายต่อการเจรจาต่อรอง  

7. พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการมีระดบัความคิดเห็นดว้ยต่อการลดตน้ทุนใน
การซืNออะไหล่เครืR องจกัรเพืRอการซ่อมบาํรุงของโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการในสถานการณ์ 



 

 

COVID-19 จาํแนกรายดา้นการตดัสินใจซืNออะไหล่เครืRองจกัร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นดว้ยมากทีRสุด 
เมืRอพิจารณาถึงรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีRมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากทีRสุด คือ ขอ้ราคาสินคา้และคุณภาพสินคา้เหมาะสม
กบังบประมาณทีRผูซื้Nอประเมินไว ้ 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการทีRมีเพศต่างกนั 
อายุต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยต่อการลดต้นทุนในการซืN ออะไหล่เครืR องจักรเพืRอการซ่อมบาํรุงของโรงงาน
อุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการในสถานการณ์ COVID-�� โดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีRระดบั �.�| 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการทีRมีสถานภาพ
ต่างกนั ระดบัการศึกษาต่างกนั ตาํแหน่งงานต่างกนั ประสบการณ์ทาํงานต่างกนั และรายไดเ้ฉลีRยต่อเดือนต่างกนั มี
ความคิดเห็นดว้ยต่อการลดตน้ทุนในการซืNออะไหล่เครืRองจกัรเพืRอการซ่อมบาํรุงของโรงงานอุตสาหกรรมเขต
จงัหวดัสมุทรปราการในสถานการณ์ COVID-�� โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีRระดบั �.�| 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการมีความคิด
เห็นเกีRยวกบัปัจจยัของผูข้ายทีRมีผลต่อการลดตน้ทุนในการซืNออะไหล่เครืR องจกัรเพืRอการซ่อมบาํรุงของโรงงาน
อุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการในสถานการณ์ COVID-19 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีRระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้น
ขอ้มลูทัRวไปของผูข้าย มีค่านํNาหนกั β = 0.275  และดา้นราคาสินคา้ มีค่านํNาหนกั β = 0.585 โดยทีRปัจจยัของผูข้ายทีR
มีผลต่อการลดต้นทุนในการซืN ออะไหล่เครืR องจักรเพืRอการซ่อมบํารุงของโรงงานอุตสาหกรรมเขตจังหวัด
สมุทรปราการในสถานการณ์ COVID-19 ไดร้้อยละ 67.7 

 
อภิปรายผลการศึกษา 
 พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการ มีความคิดเห็นดว้ยต่อการลดตน้ทุนในการซืNอ
อะไหล่เครืRองจกัรเพืRอการซ่อมบาํรุงของโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการในสถานการณ์ COVID-�� 
ในภาพรวมระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ มนวิกา ผดุงสิทธิ�  (�||�) ไดก้ล่าวว่า ความหมาย
ของตน้ทุนนัNนมีหลายลกัษณะ ผูบ้ริหารจึงควรเลือกบริหารการใชต้น้ทุนใหเ้หมาะสมกบั วตัถุประสงค ์และลกัษณะ
การดาํเนินงานของกิจการ และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สุจรรยา จุลกะนาค (�||�) ไดศึ้กษาเรืRอง ปัจจยัทีRส่งผล
ต่อการตดัสินใจดา้นการจดัซืNอของบริษทัในอุตสาหกรรมสิRงทอ พบว่า มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการดาํเนินงาน 
ทัNง | ดา้น คือ ดา้นแรงงาน ดา้นวตัถุดิบ ดา้นเครืRองจกัร ดา้นเงินลงทุน ดา้นการจดัการอยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้ห็น
ว่าแต่ละองค์กรจะมุ่งเน้นการวางกลยุทธ์การจดัซืNออยู่ � ส่วนคือ มุ่งเน้นการบริหารดา้นตน้ทุน และมุ่งเน้นการ
ดาํเนินงานพร้อมทัNงการสร้างสมัพนัธภาพ ต่อคู่คา้ของตน ทัNงสองส่วนเนน้การดาํเนินการทีRผสมผสานไวด้ว้ยกนั  
 พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการ เพศต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยต่อปัจจยัทีRมีผล
ต่อการลดตน้ทุนในการซืNออะไหล่เครืRองจกัรเพืRอการซ่อมบาํรุงของโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการ
ในสถานการณ์ COVID-�� โดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัทางสถิติทีRระดบั �.�| สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ SME 
KNOWLEDGE CENTER (�|��) ไดก้ล่าวว่า การลดตน้ทุน หมายถึง การเพิRมผลกาํไรโดยไม่กระทบถึงผูบ้ริโภค
ภายนอก จดัการกนัเองภายในองคก์ร อาศยัความร่วมมือจากบุคคลทุกฝ่ายและทุกคนในองคก์ร อีกทัNงยงัสอดคลอ้ง
กบัผลงานวิจยัของ กานต์  ไทยสีหราช (�|��) ไดศึ้กษา ปัจจยัทีRมีผลกระทบต่อยอดขายเครืR องจกัรและชิNนส่วน



 

 

อะไหล่เครืR องจักรทีRลดลงของบริษัทแห่งหนึR งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี พบว่า เพศ ให้
ความสาํคญัต่อการตดัสินใจซืNอของลูกคา้ทีRมีต่อสินคา้ประเภทเครืRองจกัรและชิNนส่วนอะไหล่เครืRองจกัรไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีRระดบั �.�| ซึR งไม่วา่จะเป็นเพศชายหรือเพศหญิงก็ใหค้วามสาํคญัมีผลต่อตดัสินใจซืNอ
เช่นเดียวกนั  
 พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการ อายุต่างกนัมีความคิดเห็นดว้ยต่อปัจจยัทีRมีผล
ต่อการลดตน้ทุนในการซืNออะไหล่เครืRองจกัรเพืRอการซ่อมบาํรุงของโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการ
ในสถานการณ์ COVID-�� โดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัทางสถิติทีRระดบั �.�| สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ 
นายวรายุทธ สุขผล (�|��) ไดศึ้กษา พฤติกรรมการเลือกซืNอผลิตภณัฑใ์นช่วงวิกฤต COVID-�� ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดันนทบุรี พบว่า ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีทีRมีอายุต่างกนั พฤติกรรมการเลือกซืNอผลิตภณัฑใ์นช่วงวิกฤต 
COVID-�� ไม่แตกต่างกัน เนืRองจากสถานการณ์ COVID-�� ส่งผลกระทบต่อเศรฐกิจและการดาํเนินชีวิตใน
ปัจจุบนั โดยหากไม่ไดค้าํนึงถึงความปลอดภยัก็สามารถแพร่กระจายเขา้สู่บุคคลทุกช่วงอายุได ้ซึR งอาจเป็นขอ้จาํกดั
ในการซืNอสินคา้และบริการต่าง ๆ และส่งผลต่อการเพิRมขึNนของตน้ทุนได ้
 พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการ สถานภาพต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยต่อการ
ลดตน้ทุนในการซืNออะไหล่เครืR องจกัรเพืRอการซ่อมบาํรุงของโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการใน
สถานการณ์ COVID-�� โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีRระดบั �.�| และหากพิจารณารายดา้นพบว่า 
ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งผูซื้Nอกบัผูข้ายและดา้นการเจรจาต่อรองแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีRระดบั �.�| 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของไพโรจน์ บาลนั (�||�) ไดท้าํการแยกประเภทของการเจรจาต่อรอง ไดแ้ก่ การเจรจา
ต่อรองแบบแบ่งสันปันส่วน เป็นการเจรจาในลกัษณะนีN จะไม่ใชก้ารประนีประนอม และไม่มีความพยายามทีRจะ
สร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งคู่เจรจา และการเจรจาต่อรองแบบบูรณาการ เป็นการเจรจาทีRจะสร้างความเป็นมิตรกบัคู่
เจรจา และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ นฐัฐา ธิติโยธิน (�||�) ไดศึ้กษา การศึกษาการตดัสินใจเลือกซืNออะไหล่
รถยนตข์องผูบ้ริโภคจากผูแ้ทนจาํหน่ายในเขตอาํเภอศรีราชา พบวา่ สถานภาพมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือก
ซืNออะไหล่รถยนต ์โดยสถานภาพต่างกนัอาจส่งผลถึงมุมมองทางดา้นความคิดในการสร้างความสัมพนัธ์และการ
เจรจาต่อรอง  
 พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการ ระดบัการศึกษาต่างกนั ประสบการณ์ทาํงาน
ต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยต่อการลดตน้ทุนในการซืNออะไหล่เครืRองจกัรเพืRอการซ่อมบาํรุงของโรงงานอุตสาหกรรม
เขตจงัหวดัสมุทรปราการในสถานการณ์ COVID-�� โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีRระดบั �.�| 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อดุลย ์จาตุรงคกุล (�|{� : |-��) ไดเ้สนอแนวคิดของการสร้างกลยุทธ์ดา้นการจดัซืNอ
จดัหา ในขัNนตอนการระบุบุคลากรและการฝึกอบรม ซึR งเป็นสิRงทีRสําคญัขององค์กร เพืRอยกระดบัตนเอง และให้
ความรู้ความชาํนาญเพืRอส่งเสริมพฒันาหนา้ทีRในบริษทั กลยทุธ์นีN จึงตอ้งการใหมี้เจา้หนา้ทีRมีการศึกษาสูง มีการเลืRอน
ขัNนพนกังานทีRมีคุณภาพสูง เพืRอเป็นการจูงใจ และเพิRมสมรรถภาพในการปฏิบติังาน  
 พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการ ตาํแหน่งงานต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยต่อการ
ลดตน้ทุนในการซืNออะไหล่เครืR องจกัรเพืRอการซ่อมบาํรุงของโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการใน
สถานการณ์ COVID-�� โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีRระดบั �.�| สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชัรี 
เตียงทองคาํ (�||�) ไดศึ้กษา การปรับปรุงระบบการจดัซืNอวตัถุดิบทางตรงการผลิตเสืNอผา้สาํเร็จรูปของบริษทั ไทย 



 

 

พาฝัน จาํกดั พบวา่ ตาํแหน่งงานต่างกนั มีผลต่อระบบการจดัซืNอวตัถุดิบทางตรงการผลิตเสืNอผา้สาํเร็จรูปของบริษทั 
ไทย พาฝัน จาํกดั ต่างกนั เนืRองจากตาํแหน่งงานระดบัผูจ้ดัการ หรือฝ่ายบริหารย่อมมีแนวคิดทีRแตกต่าง รวมถึงมี
มุมมองในภาพรวมทุก ๆ ดา้น อีกทัNงยงัเป็นผูก้าํหนดกลยุทธ์แนวทางในการปฏิบติังานและกาํหนดทิศทางบริษทั
มากกวา่พนกังานฝ่ายระดบัปฏิบติัการ 
 พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการ รายไดเ้ฉลีRยต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ย
ต่อการลดตน้ทุนในการซืNออะไหล่เครืRองจกัรเพืRอการซ่อมบาํรุงของโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการ
ในสถานการณ์ COVID-�� โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีRระดบั �.�| สอดคลอ้งกบับทความของ 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (�|��) ไดก้ล่าวว่า หลายภาคธุรกิจหยุดชะงกัลง ลดการจา้งงาน ลดเงินเดือน
หรือปิดกิจการ แต่ในสถานการณ์เดียวกนับางโรงงานอาจไดรั้บผลกระทบนอ้ย เช่น อุตสาหกรรมอาหาร ส่งผลให้
รายได้เฉลีRยต่อเดือนมีผลต่อความเห็นด้วยต่อการลดต้นทุนด้านการตัดสินใจซืN อทีRต่างกัน และสอดคลอ้งกับ
ผลงานวิจยัของ วศิน สนัหกรณ์ (�||�) ไดศึ้กษา ลกัษณะทางประชากร พฤติกรรมการเปิดรับสืRอ และปัจจยัทางการ
ตลาด ทีRมีผลต่อการซืNออะไหล่ประดบัยนตใ์นสินคา้ประเภทหลอดไฟหนา้รถยนต ์พบวา่ รายไดแ้ตกต่างกนัมีปัจจยั
ในการตดัสินใจเลือกซืNอผลิตภณัฑป์ระดบัยนตช์นิดหลอดไฟทีRแตกต่างกนัทุกปัจจยั เนืRองจากระดบัของรายไดท้าํ
ใหมี้กระบวนการตดัสินใจทีRซบัซอ้นมากขึNน ส่งผลถึงความเห็นดว้ยต่อการลดตน้ทุนทีRต่างกนั รวมถึงพืNนทีRจงัหวดั
สมุทรปราการมีบางโรงงานไดรั้บผลกระทบจากการเกิด COVID-�� ส่งผลใหร้ายไดต่้อเดือนถกูปรับลดลง  
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นดว้ยของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการต่อปัจจยั
ของผูข้ายทีRมีผลต่อการลดตน้ทุนในการซืNออะไหล่เครืRองจกัรเพืRอการซ่อมบาํรุงของโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดั
สมุทรปราการในสถานการณ์ COVID-�� พบว่า ดา้นขอ้มูลทัRวไปของผูข้าย และดา้นราคาสินคา้ มีผลต่อการลด
ต้นทุนในการซืN ออะไหล่เครืR องจักรเพืRอการซ่อมบาํรุงของโรงงานอุตสาหกรรมเขตจังหวดัสมุทรปราการใน
สถานการณ์ COVID-��   สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ คาํนาย อภิปรัชญาสกลุ (�||� : �) ไดก้ล่าวไวว้า่ การจดัหาและ
การจดัซืNอ เป็นกิจกรรมของผูซื้N อโดยยึดหลกั |R’s ในการพิจารณาเลือกซืNอสินคา้ ไดแ้ก่ มีคุณสมบติัทีRถูกตอ้ง มี
จาํนวนทีRถูกตอ้ง เลือกซืNอจากแหล่งทีRถูกตอ้ง ในราคาทีRถูกตอ้ง และตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้มากทีRสุด ทาํให้
ตน้ทุนในการซืNอสินคา้ตํRาลง ลดค่าใชจ่้ายได ้และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ปรีชา วรารัตนไ์ชย (�|||) ไดศึ้กษา 
ปัจจยัทีRมีผลต่อการตดัสินใจซืNอจากซัพพลายเออร์ของบริษทั กรณีศึกษาอุตสาหกรรมรถยนต์ของประเทศไทย 
พบว่า ปัจจยัดา้นราคาสินคา้ และ ปัจจยัดา้นผูข้าย มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืNอ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีRระดบั
ความเชืRอมัRน �.�| 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นดว้ยของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัสมุทรปราการต่อการลด
ต้นทุนในการซืN ออะไหล่เครืR องจักรเพืRอการซ่อมบาํรุงของโรงงานอุตสาหกรรมเขตจังหวดัสมุทรปราการใน
สถานการณ์ COVID-�� จาํแนกรายดา้น ดงันีN  
 ดา้นนโยบายและการบริหาร โดยภาพรวมมีความเห็นดว้ยอยู่ในระดบัมาก ซึR งเกีRยวขอ้งกบัฝ่ายบริหารทีR
เป็นผูก้าํหนดนโยบายและการดาํเนินงานภายในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อดุลย ์จาตุรง
คกุล (�|{�) ไดก้ล่าวการสร้างกลยุทธ์ดา้นการจดัซืNอจดัหา � ขัNนตอน ไดแ้ก่ การจดัซืNอและวางเขตของการทาํการ
ตรวจสอบ กาํหนดนโยบาย เพืRอใหมี้ความคล่องตวัในการทาํงาน รวมถึงการจดัหน่วยงานภายในฝ่ายจดัซืNอ เพืRอให้
ทราบบทบาทและหนา้ทีRชดัเจนต่อการปฏิบติังาน รวมถึงสามารถตรวจสอบได ้และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 



 

 

จรรยา จุลกะนาค (�||�) ไดศึ้กษา ปัจจยัทีRส่งผลต่อการตดัสินใจดา้นการจดัซืNอของบริษทัในอุตสาหกรรมสิRงทอ 
พบว่า ปัจจยัดา้นการดาํเนินงาน ทัNง | ดา้น คือ ดา้นแรงงาน ดา้นวตัถุดิบ ดา้นเครืRองจกัร ดา้นเงินลงทุน ดา้นการ
จดัการอยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่าแต่ละองคก์รจะมุ่งเนน้การวางกลยุทธ์การจดัซืNออยู่ � ส่วนคือ มุ่งเนน้การ
บริหารดา้นตน้ทุน และมุ่งเนน้การดาํเนินงานพร้อมทัNงการสร้างสมัพนัธภาพ ต่อคู่คา้ของตน  
 ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งผูซื้Nอกบัผูข้าย โดยภาพรวมมีความคิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากทีRสุด เนืRองจากทัNง
ผูซื้Nอและผูข้ายจะมีหนา้ทีRเกีRยวขอ้งกบัดา้นซืNอ–ขายสินคา้โดยตรง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของอดุลย ์จาตุรงคกลุ (�|{� 
: |-��) ไดเ้สนอแนวคิดของการสร้างกลยุทธ์ดา้นการจดัซืNอจดัหา ในขัNนตอนสร้างความสัมพนัธ์ (ภายในและ
ภายนอก) โดยมุ่งเนน้การสร้างความสมัพนัธ์กบัผูข้ายโดยตรง อาจเกีRยวขอ้งในการออกแบบ และพฒันาสินคา้สาํคญั 
ๆ อาจมีการใชวิ้ธีร่วมกนัในการเพิRมคุณค่าการจดัส่งและบริการ ซึR งก็จะลดตน้ทุนไดอ้ย่างมาก อีกทัNงยงัสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ นพปฏล สุวรรณทรัพย์ (�||�) ได้ศึกษา การเพิRมประสิทธิภาพทางการจัดซืN อดว้ยการจดัการ
ความสัมพนัธ์กับผูจ้าํหน่าย กรณีศึกษา อุตสาหกรรมซ่อมบาํรุงอากาศยานในประเทศไทย พบว่า การจัดการ
ความสัมพนัธ์แบบร่วมมือ ช่วยเพิRมประสิทธิภาพทางการจดัซืNอในเรืRองของตน้ทุนการขนส่งสินคา้ และตน้ทุนใน
การสัRงซืNอ เพิRมประสิทธิภาพในเรืRองการตอบสนองการสัRงซืNอ ประสิทธิภาพทางการขนส่ง และเพิRมประสิทธิภาพใน
ดา้นคุณภาพของสินคา้และผูจ้าํหน่าย 
 ดา้นการเจรจาต่อรองโดยภาพรวมมีความคิดเห็นดว้ยอยู่ในระดบัมากทีRสุด ซึR งหากผูซื้Nอมีความรู้ ทกัษะ 
และสามารถโนม้นา้วในการเจรจาต่อรองได ้จะช่วยในการลดตน้ทุนในการซืNอเป็นอย่างมากสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของสันทดั ศะศิวณิช (�||�) ไดก้ล่าวว่า การเจรจาต่อรอง คือ กระบวนการทีRบุคคลตัNงแต่สองฝ่ายขึNนไป ดาํเนิน
แลกเปลีRยนขอ้เสนอ-สนองใหเ้กิดผลประโยชน์ร่วมกนัมากทีRสุด และสูญเสียรวมกนันอ้ยทีRสุด เพืRอ โดยใชก้ารโนม้
นา้ว การประนีประนอม กเ็ป็นหนึRงในวิธีทีRทาํใหต้น้ทุนการซืNอลดลงได ้รวมถึงสามารถทาํกาํไรเพิRมขึNน อีกทัNงยงัทาํ
ให้ผูข้าย ทีRเป็นคู่คา้ทาํการคา้ขายอย่างยุติธรรม เป็นมิตรทางการคา้ไดน้าน อีกทัNงยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วริชญา ทองเลิศ (�||�) ศึกษาเรืRอง การศึกษาแนวทางในการเจรจาต่อรองการปรับราคาขึNน-ลงของราคาวตัถุดิบใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า โดยภายรวมให้ความสําคญัในระดบัมาก เพราะในการเจรจาต่อรองดา้นราคา
ตอ้งคาํนึงถึง ขอ้มลูของคู่คา้ และการผนัผวนของราคาสินคา้ วตัถุดิบ กบัสภาพแวดลอ้มทางการตลาดทีRมีการแข่งขนั
สูง  
 ดา้นการตดัสินใจซืNออะไหล่เครืRองจกัร โดยภาพรวมมีความคิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากทีRสุด ซึR งเป็นเรืRองทีR
ผูซื้Nอตอ้งใหค้วามสาํคญั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ฉตัยาพร เสมอใจ (�||�) ทีRกล่าวไวว้่า ผูบ้ริโภคจะตอ้งตดัสินใจ
ในทางเลือกสินคา้และบริการต่างๆ โดยจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูล และ ขอ้จาํกดัของสถานการณ์ ก่อน
การตดัสินใจซืNอสินคา้ ผูซื้Nอตอ้งคาํนึงสินคา้นัNนๆ ตอบสนองต่อการใชง้าน หรือประโยชนข์ององคก์รหรือไม่ ทางผู ้
ซืNอจะตอ้งรับรู้ถึงสถานการณ์ทีRเกิดขึNนในปัจจุบนั ทาํการคน้หาขอ้มลูของสินคา้ และ ทาํการประเมินทางเลือกสินคา้
ก่อนการตดัสินใจซืNอสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (�||�) กล่าวถึง กระบวนการตดัสินใจ
ซืNอ | ขัNน อีกทัNงยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกานต ์ไทยสีหราช (�|��) ศึกษาเรืRอง ปัจจยัทีRมีผลกระทบต่อยอดขาย
เครืRองจกัรและชิNนส่วนอะไหล่เครืRองจกัรทีRลดลงของบริษทัแห่งหนึRง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
พบว่า ปัจจยัทีRมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซืNอเครืRองจกัรและชิNนส่วนอะไหล่เครืRองจกัรอยู่ในภาพรวมระดบัสําคญั
มาก และ ดา้นทีRผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมาก ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล  



 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 
 �. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน เมืRออยู่ในสถานการณ์วิกฤติทางเศรษฐกิจ หรืออืRน ๆ ทีRเกีRยวขอ้งทาง
ผูบ้ริหารจะตอ้งกาํหนดแนวทางในการลดตน้ทุนในดา้นต่าง ๆ อีกทัNงขอความร่วมมือกบัทุกคนในองค์กรเพืRอให้
องคก์รสามารถดาํเนินการทางธุรกิจต่อไปได ้
 2. ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูซื้Nอกบัผูข้าย ควรสร้างความสัมพนัธ์ทีRดีร่วมกนั เพืRอใหธุ้รกิจดาํเนินการไป
ไดอ้ยา่งราบรืRน แมอ้ยูใ่นสภาวะทางวิกฤติทางเศรษฐกิจกต็าม 
 �. ดา้นการเจรจาต่อรอง ผูซื้Nอควรใหค้วามสาํคญัในเรืRองกลยทุธ์ในเจรจาต่อรองราคา และศึกษาขอ้มลูราคา
ตน้ทุนของสินคา้ ตามสถานการณ์ในปัจจุบนั เพืRอวางแผนและเตรียมรับมือกบัการผนัผวนของราคาสินคา้ ทีRจะ
กระทบต่อตน้ทุนต่าง ๆขององคก์ร 
 {. ดา้นการตดัสินใจซืN ออะไหล่เครืR องจักร ผูซื้N อตอ้งศึกษาขอ้มูลของสินคา้ให้ครบถว้นทุกดา้น ไดแ้ก่ 
ตน้ทุนราคา การรับรองมาตรฐานของสินคา้ รวมถึงดา้นงบประมาณของผูซื้Nอเองใหส้อดคลอ้งกนั 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั�งต่อไป 
 �. ควรศึกษาตวัแปรในดา้นอืRนๆ ทีRน่าสนใจ เช่น ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั ดา้นการวางแผนการจดัซืNอ 
การจดัวางระบบแผนงานซ่อมบาํรุงเครืRองจกัร ดา้นปรับปรุงกระบวนการงานจดัซืNอ เพืRอทาํให้ครอบคลุมการลด
ตน้ทุนโดยรวมขององคก์ร 
 �. ควรศึกษาเรืRองการเพิRมประสิทธิภาพในการจดัซืNอจดัหาทีRมีผลต่อการลดตน้ทุนขององคก์ร 
 �. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคทีRเกีRยวขอ้งกบัการลดตน้ทุนในการซืNออะไหล่เครืRองจกัร เพืRอหาแนว
ทางแกไ้ขและป้องกนั 
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