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บทคัดย่อ 
การค้นคว้าอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการ

สื่อสารภายในองค์กรของธุรกิจผลิตเครื่องสำอาง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ  
โดยศึกษาความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการสื่อสารภายในองค์กร ทั้งหมด 6 ด้าน คือ ความสำคัญใน
การสื่อสาร ความสามารถของการสื่อสาร ทิศทางการสื่อสาร กระบวนการในการสื่อสาร ความพึงพอใจ
ด้านแรงจูงใจและด้านความสามารถเสนอแนะปรับปรุงให้ดีขึ้น และ การสื่อสารเพื่อให้ข้อมูล และการ
สื่อสารกับเพื่อนร่วมงาน เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในองค์กรให้ดียิ่งขึ้น 

การศึกษาความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการสื่อสารภายในองค์กรของธุรกิจผลิตเครื่องสำอาง 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ จะศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล โดยกลุ่มตัวอย่างที่ เป็น
พนักงงานภายในองค์กรของธุรกิจผลิตเครื่องสำอาง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ 
มีจำนวนทั้งสิ้น 400 คน และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามจำนวน 3 ชุด คือ แบบสอบถาม
ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล แบบสอบถามรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร และแบบสอบถามความพึง
พอใจของพนักงานที่มีต่อการสื่อสารภายในองค์กร เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน T-Test และF-test (one way ANOVA) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
คำสำคัญ: ความพึงพอใจ; การสื่อสารภายในองค์กร; ธุรกิจผลิตเครื่องสำอาง 
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ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการสื่อสารภายในองค์กรของธุรกิจผลิต
เครื่องสำอาง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ พนักงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
ความพึงพอใจมาก เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร เป็นรายด้าน 
พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจด้านทิศทางการสื่อสารอยู่ในระดับมากท่ีสุดรองลงมาคือด้านความพึงพอใจ
ด้านแรงจูงใจและด้านความสามารถเสนอแนะปรับปรุงให้ดีขึ้น ด้านกระบวนการในการสื่อสาร ด้าน
ความสามารถของการสื่อสารการสื่อสารเพื่อให้ข้อมูลและการสื่อสารกับเพื่อนร่วมงาน ด้านความสำคัญ
ในการสื่อสาร และความสำคัญในการสื่อสารตามลำดับ 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการสื่อสารภายในองค์กร พนักงานที่
มีเพศ อายุ สถานภาพ และการศึกษาที่ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการสื่อสารภายใน
องค์กร โดยรวมแต่ละรายด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนพนักงานที่มี 
ระดับตำแหน่งงาน และรายได้เฉลี่ยต่างกัน มีระดับความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการสื่อสารภายใน
องค์กร โดยรวมแต่ละรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
Abstract 

This independent study aimed to study the level of employee satisfaction with the 
communication within the organization of the cosmetic manufacturing business. In the Bangpoo Industrial 
Estate Samut Prakan Province By studying the satisfaction of employees with communication within the 
organization in all 6 aspects: the importance of communication. Communication capabilities 
Communication direction Communication process Satisfaction, motivation and competence, suggestion, 
improvement, and communicative information. And communicating with colleagues To improve the 
efficiency of communication within the organization even further 

A Study of Employee Satisfaction on Internal Communication in Cosmetic Manufacturing 
Business In the Bangpoo Industrial Estate Samut Prakan Province Will study personal factors The sample 
group is the employees within the organization of the cosmetic manufacturing business. In the Bangpoo 
Industrial Estate Samut Prakan Province There were a total of 400 people and the research tool was 3 sets 
of questionnaires, which were personal characteristics. Questionnaire forms of communication within the 
organization And a questionnaire on employee satisfaction towards internal communication. The data 
were collected by using a computerized data analysis questionnaire using the SPSS statistical package to 
find the percentage, mean, standard deviation, T-Test and F-test (one way ANOVA). 0.05 level 

The results of the study on the level of employee satisfaction towards the internal communication 
of the cosmetic manufacturing business In the Bangpoo Industrial Estate Samut Prakan Province The 
employees were satisfied at a very satisfied level. When considering the satisfaction of the communication 



style within the organization on a individual side, it was found that the employees had the highest level of 
satisfaction in the direction of communication, followed by satisfaction, motivation and competence. Get 
better Communication process Aspects of the ability to communicate, communicate, to provide 
information and communicate with colleagues The importance of communication And the importance of 
communication respectively 

The results of a study comparing employee satisfaction with internal communication. Employees 
of different sex, age, status and education There is a level of employee satisfaction with communication 
within the organization. Overall each side No different With statistical significance at 0.05 level. Job 
level And average income is different There is a level of employee satisfaction with communication 
within the organization. Overall, each side is different. Statistically significant at a level of 0.05. 

 
Keywords: Satisfaction; Communication within the organization; Cosmetics manufacturing business 
 
บทนำ 

ในปัจจจุบันมีการติดต่อสื่อสารภายในองค์การรูปแบบต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาโดยไม่ว่าจะ
เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารระหว่างกลุ่มหรือองค์การของพนักงานที่มีอำนาจ  หน้าที่ หรือ
บุคลิกลักษณะที่แตกต่างกัน การสื่อสารภายในองค์กรที่ดี  ที่จะช่วยสร้างความเข้าใจในนโยบายของ
ผู้บริหาร และเป็นสิ่งเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์กร  และเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อองค์กรในทางบวก  เพราะนโยบายการบริหารงานการจัดการขององค์กรเป็นส่วน
สำคัญ และเพื่อให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมาย  ที่วางไว้ การสื่อสารภายในองค์กร จึงเป็นสิ่งจำเป็น
สำหรับกิจกรรมและการดำเนินงานต่าง ๆ  ที่จะเกิดขึ้นในองค์กร ทั้งนี้หากการสื่อสารภายในองค์กรดี
ชัดเจน ก็จะส่งผลให้การปฏิบัติงานตามนโยบายเป็นไปในทิศทางเดียวกัน บุคลากรในองค์กรเกิดความพึง
พอใจ และเข้าใจนโยบายได้อย่างชัดเจน และส่งผลต่อประสิทธิภาพ ในการทำงาน ดังนั้น กระบวนการ
ทำงานขององค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายจะต้องทำให้การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรในฝ่ายต่าง ๆ  ทั้ง
ภายใน และภายนอกองค์กรเป็นไปอย่างคลองตัว เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันเกิดความร่วมมือ การ
ประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อให้การทำงานขององค์กรสามารถบรรลุเป้าหมาย  การสื่อสาร
ระหว่างบุคคลหรือระหว่างกลุ่ม ทำให้เกิดการรวมตัวของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซึ่งเรีย กว่า “องค์การ” 
เพราะฉะนั้นในแต่ละองค์การ ก็มีการสื่อสารภายในที่มีรูปแบบเฉพาะ ซึ่งการสื่อสารนับว่าเป็นสายงานท่ี
สำคัญต่อประสิทธิภาพ และสัมฤทธิผลของการจัดการหรือการบริหารขององค์การ นอกจากน้ี การสื่อสาร
ยังมีความสำคัญในการช่วยให้คนที่อยู่รวมกันรู้ความหมายจากการที่ได้ดู ได้ฟัง ได้สัมผัสบ่อย ๆ ทำให้
เข้าใจเรื่องนั้น ๆมากขึ้น การติดต่อสื่อสารไม่ว่าจะเป็นระหว่าง ผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน ระหว่างหัวหน้ากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และระหว่างกลุ่มทำงานกับบุคคลภายนอก เพื่อสร้างความเข้าใจระหว่างกัน และทำให้



เกิดการแลกเปลี ่ยนทัศนคติและความคิดซึ ่งกันและกันในการบริหารงานในองค์การ เพื ่อให้เกิด
ประสิทธิผลและบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือของบุคคลใน
องค์การ และการสื่อสารนับเป็นกระบวนการที่สำคัญใน การบริหารงาน เพราะช่วยในการตัดสินใจของ
หัวหน้าหน่วยงานให้บังเกิดผลที่ชัดเจน ดังนั้น บทบาท ของการสื่อสารจึงมีความสำคัญยิ่งสำหรับนัก
บริหารหรือหัวหน้างานในองค์การหรือหน่วยงานทั่วไป ลักษณะการสื่อสารที่ดีเป็นส่วนหนึ่งของการ
บริหาร สิ่งที่ผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชาควรคำนึงถึง คือ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพต้องมีลักษณะ
น่าเชื่อถือ มีความหมายต่อผู้รับ และใช้วิธีการสื่อสารที่เหมาะสมในเน้ือหาแม้ว่า การสื่อสารภายในองค์การ
ในฐานะที่เป็นเครื่องมือสำคัญของการบริหารและการจัดการของฝ่ายบริหาร ในการที่จะให้บุคลากร
ภายในองค์การปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบและให้ความร่วมมือกับฝ่ายบริหาร เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ (นพดล  พูลพุทธพงษ์, ปฎิพัทธ์  ดอกแย้ม, 2559) 

จากข้อมูลข้างต้น เขตเทศบาลตำบลบางปู มีโรงงานอุตสาหกรรมที่ได้รับการจดทะเบียนทั้งสิ้น
จำนวน 412 แห่ง และมีคนจำนวน 120,458 คน แบ่งเป็นเพศชายจำนวน 57,917  คน และเพศหญิง 61,541 
คน นับได้ว่าเป็น จังหวัดที่มีโรงงานอุตสาหกรรมเป็นจำนวนมาก ด้วยเหตุที่ธุรกิจผลิตเครื่องสำอาง ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ มีพนักงานหลากหลายภูมิภาค ด้วยความแตกต่างทางด้าน
บุคคลทําให้บางครั้งการสื่อสารในธุรกิจมีความเข้าใจไม่ตรงกัน มีผลให้ความเข้าใจในนโยบาย ข่าวสาร
ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับนั้น เกิดความเบี่ยงเบนในเนื้อหาสาระ (เทศบาลตำบลบางปู,สืบค้นวันที่ 19 กันยายน 
2563 , http://www.bangpoocity.com/main/) 

ดังน้ันผู้วิจัยสรุปได้ว่า จากความสำคัญของการสื่อสารในธุรกิจที่กล่าวมา ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะ
ศึกษา ความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อการสื่อสารภายในองค์กรของธุรกิจผลิตเครื่องสำอาง ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ ว่าระบบการสื่อสารภายในธุรกิจผลิตเครื่องสำอาง พนักงานมี
ความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบในการติดต่อสื่อสารในธุรกิจผลิต
เครื่องสำอาง เพื่อให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการสื่อสารภายในองค์กรของธุรกิจผลิต
เครื่องสำอาง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อการสื่อสารภายใน
องค์กรของธุรกิจผลิตเครื่องสำอาง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปรากา 

2. รูปแบบการสื่อสารที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการสื่อสารภายใน
องค์กรของธุรกิจผลิตเครื่องสำอาง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ 



แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง จากตำรา เอกสารและ
เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยสรุปนำเสนอสาระสำคัญ ในประเด็นเป็นลำดับ ดังต่อไปน้ี 
 
1. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 2538, (อ้างถึงใน สรพันธ์ เลอสุมิตรกุล , 2557 หน้า 5) กล่าวว่า ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่ง ส่วนตลาด ลักษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่สำคัญที่ช่วย
กำหนดตลาดเป้าหมาย ตัวแปรด้าน 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความหมายการสื่อสารภายในองค์กร 
 นรินทร์ชัย พัฒนพงศา , 2542 (อ้างถึงใน จันทิรา มังกรศักดิ ์สิทธ์ิ , 2556 หน้า 8) กล่าวถึง
ความหมายของการสื่อสารว่า เป็นการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร โดยใช้สื่อหรือ
ช่องทางต่าง ๆ เพื่อมุ่งหมายโน้มน้าวจิตใจให้เกิดผลในการให้เกิดการรับรู้ หรือเปลี่ยนทัศนคติ หรือให้
เปล่ียนพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสำคัญของการสื่อสารและทิศทางการสื่อสาร 
 การสื ่อสารในองค์การนี ้มีความสําคัญอย่างยิ ่ง ต่อการบริหารงานขององค์การต่างๆ การ
บริหารงาน จะประสบความสําเร็จมากน้อยเพียงใดส่วนหนึ่งเกิดจากการสื่อสารภายในองค์การที ่มี
ประสิทธิภาพ เนื่องจาก การสื่อสารภายในองค์การจะช่วยให้สามารถนําข้อมูลข่าวสารที่ได้รับนํามา
ประกอบการตัดสินใจหรือ ดําเนินการใด ๆ ในการบริหารงานและการปฏิบัติงาน 
 สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2552 (อ้างถึงใน สัญชาติ พรมดง, นันทนา นิจจอหอ, นาถรพี ชัยมงคล  , 
2561 หน้า 6 ) ได้อธิบายว่าการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร มีทิศทางของการสื่อสาร ภายในองค์กรดังน้ี  

1. การต ิดต ่อส ื ่อสารจากบนลงล ่าง (  Downward Communication) เป ็นการส ื ่อสารจาก
ผู้บังคับบัญชาไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา เช่น การสั่งงาน มอบหมายงาน ด้วยวิธีการการประชุมงาน การจัดทำ
วารสารภายในองค์กร ประกาศต่าง ๆ การสื่อสารมีแบบทั้งเป็นการพูด การเขียน และการสื่อสารทางด้าน 
ร่างกาย  

2. การติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน (Upward Communication) เป็นการสื่อสารจากพนักงานไป
ยัง ผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหาร เช่น การขอคำแนะนำปัญหา การรายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชา 
การ สื่อสารรูปแบบน้ีส่วนใหญ่จะเป็นการพูดคุยกันต่อหน้า 



3. การสื่อสารในแนวนอน (Horizontal Communication) เป็นการสื่อสารในระหว่างคนระดับ 
เดียวกัน กลุ ่มงานเดียวกัน เช่นการปรึกษาเพื่อหารือในการแก้ไขปัญหาร่วมกันระหว่างปฏิบั ติงาน 
แลกเปล่ียน ข้อมูลข่าวสาร ความร่วมมือในการทำงาน  

4. การติดต่อสื่อสารในแนวทแยงมุม (Diagonal Communication) เป็นการสื่อสารกันข้ามแผนก 
ข้ามระดับสายงาน เช่นผู้จัดการฝ่ายขายติดต่อไปยังพนักงานฝ่ายบัญชีเพื่อแจ้งข้อมูลลูกค้า โดยวิธีการพูด
การเขียน โดยต้องสื่อสารแบบเป็นทางการ 

 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 รัชวลีวรวุฒิ, 2548 (อ้างถึงใน ปัณณวัชร์ พัชราวลัย , 2558 หน้า 7 ) ความหมายของความพึงพอใจ
เป็นพฤติกรรมของมนุษย์คือ ความพยายามที่จะขจัดความตรึงเครียดหรือความกระวนกระวายหรือภาวะ
ไม่ได้ดุลยภาพในร่างกาย ซึ่งเมื่อมนุษย์สามารถขจัดสิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวได้แล้วมนุษย์ย่อมได้รับความพึง
พอใจในสิ่งที่ตนต้องการ ความพึงพอใจตามความหมายของพจนานุกรมด้านจิตวิทยา คือ ความรู้สึกของผู้
ที่มารับบริการต่อ สถานบริการตามประสบการณ์ที่ได้รับจากการเข้าไปติดต่อขอรับบริการในสถานบริการ
นั้นหรือ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตัวที่รู้สึกเป็นสุขหรือยินดีที่ได้รับการตอบสนองความต้องการ
ในสิ่งที่ขาดหายไปหรือสิ่งที่ทําให้เกิดความไม่สมดุล ความพึงพอใจเป็นสิ่งที่กําหนดพฤติกรรม ที่จะ
แสดงออก ของบุคคล ซึ่งมีผลต่อการเล่ือกที่จะปฏิบัติในกิจกรรมใด ๆ นั้น 
 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการในการสื่อสาร 
 กระบวนการสื่อสาร การสื่อสารต้องเริ่มต้นด้วยผู้ส่งสารกำหนดลักษณะของข่าวสารและส่ง
ข่าวสารนั้นไปยังผู้รับสาร ซึ่งจะเป็นผู้ทำความเข้าใจข่าวสารนั้น การสื่อสารจึงประกอบด้วยองค์ประกอบ
สำคัญ 3 ส่วน คือผู้ส่งสาร การส่งสารและผู้รับสาร (เทคนิคการสื่อสารภายในองค์กร ,สืบค้นวันที่ 06 
สิงหาคม 2563 ,http://203.157.7.7/KM/blog/myfile/) 
 
6. แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  ทวีพงษ์ หินคำ, 2541 (อ้างถึงใน ยศนันท์ อ่อนสันทัด , 2560 หน้า 6 ) ได้ให้ความหมายว่า สิ่งที่ทำ
ให้เกิดความพึ่งพอใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยเหล่านี้จะนำไปสู่ความพอใจในงานที่ทำ ได้แก่ ความสำเร็จ 
การยกย่อง ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า หากปัจจัยที่กล่าวมา ข้างต้นนี้อยู่ต่ำกว่า อาจ
ก่อให้เกิดความไม่พอใจในงานที่ทำ ถ้าหากงานที่ ปฏิบัติให้ความก้าวหน้า ความท้าท้าย ความรับผิดชอบ 
ความสำเร็จและ การยกย่องแก่ผู้ปฏิบัติงานแล้ว พวกเขาจะพอใจและมีแรงจูงใจในการทำงานเป็นอย่าง
มาก 
 
 



วิธีการดำเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอนแยกตามหัวข้อวิธีดำเนินการศึกษา ดังต่อไปน้ี 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

1. ประชากร (Population) กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ จำนวนทั้งหมด 120,458 คน (ข้อมูลจากประชากรในเขตเทศบาล
ตำบลบางปู ณ วันที่ 17 กันยายน 2563) 

2. กลุ ่มตัวอย่าง (Sampling) กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี ้ มีจำนวนเท่ากับจำนวน
ประชากรทั้งหมด คือ จำนวนประชากรในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู 120,458  (ข้อมูลจากข้อมูลจาก
ประชากรในเขตเทศบาลตำบลบางปู ณ วันที่ 17 กันยายน 2563) ซึ่งกำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรใน
การคำนวณกลุ่มตัวอย่างตาม สูตรยามาเน่ Taro Yamane (Taro Yamane, 1973 : 125, อ้างถึงใน ธานินทร์ 
ศิลป์จารุ, 2549, หน้า 47) ที่ใช้ช่วงความเชื่อม่ัน 95% และมีความคาดเคลื่อนไม่เกิน 5% 

3. วิธีการสุ่มตัวอย่าง การศึกษาครั้งนี้ จะเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความสะดวก (Convenience 
Sampling) คือ ประชากรในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ จำนวนทั้งหมด 400  
ตัวอย่าง 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและศึกษา 
 เครื่องมือ ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยนั้นเป็นแบบสอบถาม เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการ
สื่อสารภายในองค์กรของธุรกิจผลิตเครื่องสำอาง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ ที่
ผู้วิจัย ศึกษารวบรวมและดัดแปลง ปรับปรุงจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมี
รายละเอียดแบ่งเป็น 3 ตอน ดังน้ี  
 ตอนที ่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบถามที ่ต ้องการทราบสถานภาพข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบ 
ประกอบด้วยคำถาม 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตำแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เป็นคำถามแบบปลายปิด (Close-Ended questions) 
 ตอนที่ 2 เป็นคำถามในแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร ใช้ระดับการวัด
ข้อมูลประเภทมาตรประเมิน (Rating Scale) โดยแบ่งเป็น 4 รูปแบบ ดังน้ี ความสำคัญในการสื่อสาร 
จำนวน 5 ข้อ ความสามารถของการสื่อสาร จำนวน 5 ข้อ ทิศทางการสื่อสาร จำนวน 5 ข้อและกระบวนการ
ในการสื่อสาร จำนวน 5 ข้อ 
 ตอนที่ 3 เป็นคำถามในแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการสื่อสาร
ภายในองค์กร โดยข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี ความพึงพอใจด้านแรงจูงใจและด้านความสามารถเสนอแนะ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น จำนวน 5 ข้อ การสื่อสารกับเพื่อนร่วมงานและการสื่อสารเพื่อให้ข้อมูล จำนวน 5 ข้อ 



การสร้างและทดสอบเครื่องมือเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. ศึกษาค้นคว้า ข้อมูลจาก ตำรา เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วทั้งในประเทศ

และต่างประเทศเพื ่อรวบรวมข้อมูล และรายละเอียดต่างๆ เพื ่อเป็นแนวทางในการสร้างเครื ่องมือ 
แบบสอบถาม โดยให้เน้ือหาครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

2. นำแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มี ความเชี่ยวชาญ 
จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ 
(Wording) และนำค่าของคะแนนที่ผู้เชี ่ยวดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence) โดยจะคัดเลือก
คำถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับหรือมากกว่า 0.5 ขึ้นไป และหาความเที่ยงตรงเชิงประจักษ์ (Face 
Validity) นำแบบสอบถามเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถามตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ตัวเลือกที่มี
การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น คือ สถิติ
เชิงพรรณนาได้แก่ ค่าความถี่ (frequencies) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard division) เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และสถิติเชิงอ้างอิงเพื่อทดสอบสมมติฐาน
โดยใช้ การทดสอบค่าที (t-test)  การวิเคราะห์ความแปรปรวนจำแนกทางเดียว (One-way ANOVA หรือ 
F-test) รวมถึงใช้การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD) โดยใช้ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 (ระดับความเชื่อม่ันที่ 95%) 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้ดำเนินการเก็บข้อมูลในระหว่างเดือนสิงหาคม ถึงเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2563 โดยการแจกแบบสอบถาม เมื่อได้ข้อมูลครบจำนวนแล้ว จึงเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
เพื่อนำมาตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วนำมาวิเคราะห์ตามหลักสถิติต่อไป วิธีดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
สำหรับการวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยดำเนินการ ดังน้ี 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการตอบแบบสอบถามของประชากรในธุรกิจผลิตเครื่องสำอาง ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยทำการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยตนเอง 

2. จำนวนแบบสอบถามท่ีส่งให้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ฉบับ ได้รับคืนเป็นฉบับที่สมบูรณ์และ
นำไปใช้ในการวิเคราะห์ครั้งน้ี 400 ฉบับ 

3. นำแบบสอบถามท่ีถูกต้องสมบูรณ์ มาวิเคราะห์ทางสถิติ 
 
 
 
 



ผลการศึกษาวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ ผลการศึกษาข้อมูลส่วน
บุคคล พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50% มีอายุ 20-30 ปี จำนวน 277 
คน คิดเป็นร้อยละ 69.3%  มีสถานภาพโสด จำนวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.3%  มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3% เป็นพนักงานระดับปฎิบัติการ/เจ้าหน้าที่/พนักงาน 
จำนวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 79.0% มีรายได้15,001 – 20,000 บาท จำนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0% 
 ผลการศึกษาข้อมูลระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรของธุรกิจผลิต
เครื่องสำอาง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า  มีระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับ
รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรของธุรกิจผลิตเครื่องสำอาง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัด
สมุทรปราการ ในระดับความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยรวม (X̅ = 3.51) เมื่อพิจารณาถึงด้านความพึงพอใจ
มากที่สุด คือ ทิศทางการสื่อสาร มีระดับความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅ = 3.70) และเมื่อพิจารณาถึง
ด้านท่ีมีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ความสำคัญในการสื่อสาร ระดับความพึงพอใจปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ีย (X̅ = 3.24) 
 ผลการศึกษาข้อมูลระดับความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการสื่อสารภายในองค์กรของธุรกิจ
ผลิตเครื่องสำอาง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า มีระดับความพึงพอใจของ
พนักงานที่มีต่อการสื่อสารภายในองค์กรของธุรกิจผลิตเครื่องสำอาง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
จังหวัดสมุทรปราการ ในระดับความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยรวม (X̅ = 3.58) เมื่อพิจารณาถึงด้านความพึง
พอใจมากท่ีสุด คือ ความพึงพอใจด้านแรงจูงใจและด้านความสามารถเสนอแนะปรับปรุงให้ดีขึ้น มีระดับ
ความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅ = 3.66) และเมื่อพิจารณาถึงด้านที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 
การสื่อสารเพื่อให้ข้อมูล และการสื่อสารกับเพื่อนร่วมงาน ระดับความพึงพอใจมากโดยมีค่าเฉลี่ย (X̅ = 
3.49) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พนักงานที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการ
สื่อสารภายในองค์กรของธุรกิจผลิตเครื่องสำอาง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน พบว่า พนักงานเพศชายและหญิง มีระดับความพึงพอใจของพนักงานที่มี
ต่อการสื่อสารภายในองค์กร โดยรวมแต่ละรายด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พนักงานที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการ
สื่อสารภายในองค์กรของธุรกิจผลิตเครื่องสำอาง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน พนักงานที่มีอายุต่างกัน มีระดับความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อ การ
สื่อสารภายในองค์กร โดยรวมแต่ละรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  



 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พนักงานท่ีมีสถานภาพต่างกัน มีความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อ
การสื่อสารภายในองค์กรของธุรกิจผลิตเครื่องสำอาง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน พบว่า พนักงานท่ีมีสถานภาพต่างกัน มีระดับความพึงพอใจของพนักงาน
ที่มีต่อการสื่อสารภายในองค์กร โดยรวมแต่ละรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 พนักงานท่ีมีการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อ
การสื่อสารภายในองค์กรของธุรกิจผลิตเครื่องสำอาง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน พบว่า พนักงานท่ีมีการศึกษาต่างกัน มีระดับความพึงพอใจของพนักงาน
ที่มีต่อการสื่อสารภายในองค์กร โดยรวมแต่ละรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 พนักงานที่มีระดับตำแหน่งงานต่างกัน มีความพึงพอใจของ
พนักงานที่มีต่อการสื่อสารภายในองค์กรของธุรกิจผลิตเครื่องสำอาง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
จังหวัดสมุทรปราการโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน พนักงานที่มีระดับตำแหน่งงานต่างกัน มีระดับ
ความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการสื่อสารภายในองค์กร โดยรวมแต่ละรายด้านแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6 พนักงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่างกัน มีความพึงพอใจของพนักงานที่มี
ต่อการสื ่อสารภายในองค์กรของธุรกิจผลิตเครื ่องสำอาง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัด
สมุทรปราการโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน พบว่า พนักงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่างกัน มีระดับความพึง
พอใจของพนักงานที่มีต่อการสื่อสารภายในองค์กร โดยรวมแต่ละรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
อภิปรายผลการศึกษา 
ผลการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการสื่อสารภายในองค์กร จำแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพ การศึกษา ระดับตำแหน่งงาน รายได้ ผู้วิจัยขอนำเสนอผลการเปรียบเทียบ ดังน้ี 
 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกัน ส่งผลให้ระดับความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการ
สื่อสารภายในองค์กรของธุรกิจผลิตเครื่องสำอาง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน พบว่า พนักงานเพศชายและหญิง มีระดับความพึงพอใจของพนักงานที่มี
ต่อการสื่อสารภายในองค์กร โดยรวมแต่ละรายด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของศิริวรรณ เสรีรัตน์ 2538, (อ้างถึงใน สรพันธ์ เลอสุมิตรกุล, 2557 
หน้า 5) กล่าวว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่ง  ส่วนตลาดที่สำคัญเพราะปัจจุบันนี้ตัวแปร
ด้านเพศมีการ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคมาก เพศที่แตกต่างกันมักจะมีทัศนคติการรับรู้และการ



ตัดสินใจต่างกัน ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราวรรณ ยิ้มปลื้ม (2561) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรของสำนักงาน คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (ป.ป.ช.) พบว่าเพศที ่แตกต่างกัน ในภาพรวม มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ไม่มี ผลต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ป.ป.ช.) 
 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลให้ระดับความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการ
สื่อสารภายในองค์กรของธุรกิจผลิตเครื่องสำอาง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังห วัดสมุทรปราการ
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน พบว่า พนักงานท่ีมีอายุต่างกัน มีระดับความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อ
การสื่อสารภายในองค์กร โดยรวมแต่ละรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ คุณกิ่งแก้ว ทรัพย์พระวงศ์ , 2546 (อ้างถึงใน นายสิทธิชัย วงส์นิล , 
2559 หน้า 18) จากการศึกษาของ Tarrance เรื่องความคิด ละเอียดละออ ซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งของ
ความคิดสร้างสรรค์พบว่า อายุที่เพิ่มขึ้นของเด็กจะทำให้มีความคิดที่รอบคอบเพิ่มมากขึ้น อายุหรือวัยเป็น
ปัจจัยที่ทำให้คนมีความแตกต่างในเรื่อง ความคิด และพฤติกรรม บุคคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมการ
ตอบสนองต่อกาติดต่อสื่อสารต่างจาก  บุคคลที่มีอายุน้อยและบุคคลที่มีอายุน้อยจะมีพฤติกรรมการ
ตอบสนองต่อการติดต่อสื่อสาร เปลี่ยนไปเมื่อตนเองมีอายุมากขึ้น ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
จันทิรา มังกรศักดิ ์สิทธิ ์ (2556) ได้ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานต่อการสื ่อสารภายในองค์การ : 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลนนทเวช พบว่า พนักงานที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นโดยรวมและรายด้าน 
ไม่แตกต่างกัน  
 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพที่แตกต่างกัน ส่งผลให้ระดับความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อ
การสื่อสารภายในองค์กรของธุรกิจผลิตเครื่องสำอาง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน พบว่า พนักงานท่ีมีสถานภาพต่างกัน มีระดับความพึงพอใจของพนักงาน
ที่มีต่อการสื่อสารภายในองค์กร โดยรวมแต่ละรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 2538, (อ้างถึงใน สรพันธ์ เลอสุมิตรกุล, 
2557 หน้า 5) กล่าวว่าสถานภาพครอบครัว (Marital Status) ในอดีตจนถึงปัจจุบันสถานภาพครอบครัวเป็น
เป้าหมายที่ สาคัญ และมีความสาคัญยิ่งขึ้นในส่วนที่เกี่ยวกับหน่วยผู้บริโภค นักการตลาดจึงสนใจจานวน
และลักษณะของ บุคคลในครัวเรือนที่ใช้สินค้าใดสินค้าหนึ่งและยังสนใจในการพิจารณาลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์เพื่อช่วย ในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสม ซึ่งผลการศึกษาน้ีมีความสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ อภิษาฎา วัฒนะเสวีและชนะเกียรติ สมานบุตร ได้ศึกษารูปแบบการสื่อสารและปัจจัย
สำคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในองค์กร : กรณีศึกษา บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน
ไทยพาณิชย์ จำกัด (2557) พบว่าสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน โดยรวมแต่ละรายด้านไม่แตกต่างกัน และ
ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในองค์กร : กรณีศึกษา บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนไทย
พาณิชย ์



 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลให้ระดับความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อ
การสื่อสารภายในองค์กรของธุรกิจผลิตเครื่องสำอาง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน พบว่า พนักงานท่ีมีการศึกษาต่างกัน มีระดับความพึงพอใจของพนักงาน
ที่มีต่อการสื่อสารภายในองค์กร โดยรวมแต่ละรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ มัลลิกา คณานุรักษ์ (2547, น. 128) ที่ว่าการศึกษาที่แตกต่าง
กันส่งผลให้มนุษย์มีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์และความต้องการแตกต่างกัน มนุษย์ที่มีการศึกษาสูงจะมี
ความสนใจใน ข่าวสารที่กว้างขวาง ไม่เชื ่อสิ่งใดง่ายๆ จะเชื่อเมื่อมีเหตุผล หรือมีหลักฐานสนับสนุน
เพียงพอ ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นางสาวภัทราวรรณ แก้วมะยมและรศ.กิติมา สุรสนธิ ที่ศึกษา
รูปแบบการสื่อสารภายในองค์การและความพึงพอใจต่อการสื่อสารภายในองค์การของพนักงานเจ้าหน้าที่
สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา พบว่า พนักงานเจ้าหน้าที่สำนักงานเลขาธิการคุรุสภาที่มีการศึกษาที่แตกต่าง
กัน มีความพึงพอใจต่อการสื่อสารภายในองค์การไม่แตกต่างกัน  
 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับตำแหน่งงานที่แตกต่างกัน ส่งผลให้ระดับความพึงพอใจของพนักงาน
ที่มีต่อการสื่อสารภายในองค์กรของธุรกิจผลิตเครื่องสำอาง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัด
สมุทรปราการโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน พบว่า พนักงานที่มีระดับตำแหน่งงานต่างกัน มีระดับ
ความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการสื่อสารภายในองค์กร โดยรวมแต่ละรายด้านแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ ริวรรณ เสรีรัตน์ 2538, (อ้างถึงใน 
สรพันธ์ เลอสุมิตรกุล, 2557 หน้า 5)รายได้ระดับการศึกษาและอาชีพ (Income Education and Occupation) 
เป็นตัวแปรที่สาคัญ ในการกาหนดส่วนของตลาด มีแนวโน้มความสัมพันธ์ใกล้ชิดกันในเชิงเหตุและผล 
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีระดับ การศึกษาสูง บุคคลท่ีมีการศึกษาต่าโอกาสที่จะหางานระดับสูงยาก จึงทำให้มี
รายได้ต่ํา ในขณะเดียวกันการ เลือกซื้อสินค้าที่แท้จริงอาจเป็นเกณฑ์รูปแบบการดารงชีวิต ค่านิยม อาชีพ 
ระดับการศึกษา ทั้งนี้ขัดแย้งกับงานวิจัยของ นางณฐอร กีรติลาภิน (2560) เรื่องรูปแบบและปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กร พบว่า ระดับตำแหน่งงานที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการสื่อสาร
ภายในองค์กรโดยรวมไม่แตกต่างกัน  
 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ที่แตกต่างกัน ส่งผลให้ระดับความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการ
สื่อสารภายในองค์กรของธุรกิจผลิตเครื่องสำอาง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน พบว่า พนักงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่างกัน มีระดับความพึงพอใจของ
พนักงานที่มีต่อการสื่อสารภายในองค์กร โดยรวมแต่ละรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ ธีระภัทร์ เอกผาชัยสวัสดิ์ ,2551 (อ้างถึงใน นางสาว
ภัทรพร ธนสารโสภิณ , 2558 หน้า 20)  ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและครอบครัว รายได้ของ บุคคลแสดง
ถึงฐานะทางเศรษฐกิจซึ่งเป็นองค์ประกอบที่สําคัญแสดงถึงการมีศักยภาพในการดูแล 21 ตนเอง บ่งบอกถึง
อํานาจการใช้จ่ายในการบริโภคข่าวสาร ผู้ที ่มีรายได้สูงจะมีโอกาสที่ดีกว่าในการ  แสวงหาสิ่งที่เป็น
ประโยชน์ต่อการดูแลตนเอง ผู้ที ่มีรายได้ต่ ําจะมีการศึกษาน้อย ทําให้มีข้อจํากัดใน  การรับรู้ เรียนรู้ 



ตลอดจนการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ในการดูแลตนเอง ผู้มีรายได้สูงมัก  สามารถเข้าถึงสื่อได้
มากกว่าและนิยมเปิดรับสื่อสิ่งพิมพ์ที่มีราคาแพง หรือสื่อต่างประเทศ สนใจ เน้ือหาที่ค่อนข้างหนัก ไม่ค่อย
สนใจเน้ือหาด้านบันเทิงมากนัก นอกจากน้ันคนที่มีฐานะดีก็มักมีโอกาส การศึกษาดี สะท้อนให้เห็นฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคมทั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ นางสาวพรรณปพร โภดัง และคณะ (2554) ได้
ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรของคณะเทคโนโลยีการเกษตร พบว่า
รายได้ที่แตกต่างกันมีโอกาสที่จะได้รับรู้ข่าวสารจากช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรที่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 องค์กรของธุรกิจผลิตเครื่องสำอาง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ ควรเพิ่ม
ประประสิทธิภาพช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรทางด้านความสำคัญในการสื่อสาร เน่ืองจากการศึกษา
ครั้งน้ีพบว่า ด้านความสำคัญในการสื่อสารและการสื่อสารเพื่อให้ข้อมูล และการสื่อสารกับเพื่อนร่วมงาน 
อยู่ใน 2 ลำดับสุดท้าย จำเป็นต้องมีการปรับปรุง  
 ทางด้านความสำคัญในการสื่อสารอยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง มีด้านองค์กรแจ้งให้
พนักงานทราบเก่ียวกับความเคลื่อนไหวและสถานการณ์แวดล้อมที่มีผลกระทบต่อองค์กรเสมอ น้อยท่ีสุด  
ทางด้านการสื่อสารเพื่อให้ข้อมูล และการสื่อสารกับเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก  มีด้าน
ท่านคิดว่าวิธีการที่ใช้สื่อสารภายในองค์กรของท่าน สามารถแจ้งข่าวสาร ได้อย่างท่ัวถึง น้อยท่ีสุด 
 จากผลการศึกษา การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้นทางองค์กรควรมีการเพิ่มช่องทางการสื่อสาร
ให้ทั่วถึงมากกว่าน้ี เช่น มีการประชุมกับพนักงานในองค์กรสัปดาห์ละ 1 ครั้ง เพิ่มช่องทางการแจ้งในกลุ่ม
ไลน์ของบริษัทและบอร์ดประการต่างๆควรอยู่ในตำแหน่งที่พนักงานทุกคนมองเห็นได้ง่าย 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาวิจัยความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการสื่อสารภายในองค์กรใดองค์กรหน่ึง
เท่าน้ัน เพื่อจะได้ทราบว่าพนักงานมีคามพึงพอใจต่อการสื่อสารภายในองค์กรมากน้อยเพียงใด 

2. ควรศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคทางด้านการสื่อสารภายในองค์กร ซึ่งเป็นปัจจัย
ทางการสื่อสารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร 
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