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บทคดัย่อ 

การค้นคว้าอสิระครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการบรหิาร

โครงการตรวจประเมนิภายในระบบ ISO โดยวธิีการ Remote audit เพื่อรองรบัสถานการณ์โรค

ระบาดและการก้าวสู่อุตสาหกรรม 4.0 โดยใช้วธิกีารใช้แบบสอบถามออนไลน์ กบักลุ่มตวัอย่างที่

จํานวน 222 ตวัอย่าง สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

การทดสอบ สมมตฐิานดว้ยวธิ ีMultiple regression ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิกําหนดนัยสาํคญัทาง

สถติไิวท้ีร่ะดบั 0.05 พบว่าผูต้รวจตดิตามภายในส่วนใหญ่มรีะดบัความเหน็ด้วยมากทีสุ่ดโดยแยก

ออกเป็นแต่ละดา้นดงัน้ี ดา้นต้นทุน ดา้นขอบเขต ดา้นเวลาและดา้นคุณภาพดา้นเหมาะสมระหว่าง

งานและเทคโนโลย ีคอืดา้นทกัษะ ดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีมรีะดบัความเหน็ดว้ยมาก รองลงมา

คอืดา้นทกัษะ และดา้นทศันคตพิบวา่ระดบัความเหน็ดว้ยอยูท่ีร่ะดบัปานกลาง 
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ผลการวเิคราะห์ทางสถติดิ้วยวธิ ีMultiple regression กําหนดนัยสําคญัทางสถติไิวท้ีร่ะดบั 

0.05 พบว่าปัจจยัดา้นความสามารถ (Competency) ทีแ่ตกต่างกนั ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี

ทีแ่ตกต่างกนั ปัจจยัดา้นความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยทีีแ่ตกต่างกนัสง่ต่อประสทิธภิาพ

การบรหิารโครงการตรวจประเมนิภายในระบบ ISO โดยวธิกีาร Remote audit เพือ่เป็นเครื่องมอืใน

การวเิคราะห ์และวางแผนการทํางานหากเกดิสถานะการณ์ทีท่ําใหไ้ม่สามารถตรวจประเมนิภายใน

แบบปกตไิด ้รวมถงึเพือ่เตรยีมความพรอ้มในการนําเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นงานในอนาคต 

 

คาํสาํคญั  : เทคโนโลย ีความรู ้ทกัษะ Remote Audit อุตสาหกรรม 4.0 

 

ABSTRACT 

 
The purpose of this document is independent research to study Factor fffecting to 

project management of ISO Internal Audit by Remote audit to support epidemic situation and 

Transition to Industrial 4.0, This reseach to able be support the epidemic situation and the 

transition to Industry 4.0 ,Online questionnaire is tool for data collection for sample size in this 

research is 222 samples which the acceptable relibility 0.5 and the validated of the enquiries 

content by 3 experts. . Statistics for data analysis are percentage, mean, standard deviation 

and multiple regression analysis for hypotheses. The analysis result determined at the 

statistically significance levels of 0.05 , the result of analysis are consist most are hight agreed 

and separated each area as follows: cost, time and quality, tasl and technology suitability, 

skills, technology acceptance were hight agreed on skills and attitude is moderate level. 

The multiple regression statistical analysis result found significance at 0.05 level, are 

defference at Competency, Technology adoption factors suitability,Task & Technologies,The 

internal audit of the ISO system by remote audit method to be an analysis tool is also plan in 

case if there is any situation it unable conduct internal audit by normal situation also applpy 

information technology to prepare transformation for industrial 4.0 onward. 

Keywords : Technology, Knowledge, Skills, Remote Audit, Industry 4.0 
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บทนํา 

ปัจจุบนัสถานการณ์การระบาดของโรคตดิต่อ Covid-19 ยงัมอีตัราการตดิเชื้อสูงขึ้นอย่าง

ต่อเน่ือง ทําใหม้ขีอ้จํากดัในเรื่องการประชุม การรวมกลุ่ม การเดนิทาง การเวน้ระยะห่างทางสงัคม 

(Social Distance) และมปัีจจยัอื่นๆทีม่คีวามเสีย่ง ทําใหไ้ม่สามารถตรวจประเมนิไดใ้นสภาวะปกต ิ

ส่งผลกระทบต่อการตรวจติดตามภายในของระบบ ISO ที่ไม่สามารถดําเนินการได้อย่างเต็ม

ประสทิธภิาพ  ซึ่งหากไม่สามารถทําการตรวจตดิตามภายในได้ตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด จะ

ผลกระทบให้ใบรับรองระบบมาตรฐาน ISO ขององค์กรเข้าสู่กระบวนการเพิกถอนได้  

(Suspend/Withdraw) ตามกฎการรบัรอง  

นอกจากสถานการณ์โรคระบาดแล้วการปฏิวัติอุตสาหกรรมสมัยใหม่หรือที่เรียกว่า 

อุตสาหกรรม 4.0 (Industries 4.0) ยงัเป็นสาเหตุสาํคญัในการนําเทคโนโลยดีจิติลัและอนิเทอรเ์น็ตมา

ใช้ในการดําเนินงาน รวมถงึกระบวนการผลติสนิค้า ทําให้หลายๆองค์กรจําเป็นต้องปรบัตวัสู่การ

พฒันาในยคุอุตสาหกรรม 4.0 เพือ่เพิม่ศกัยภาพของตนเองในการแขง่ขนั 

การตรวจตดิตามภายระบบ ISO โดยวธิกีาร Remote Audit นอกจากจะช่วยลดความเสีย่ง

จากโรคระบาดแลว้ ยงัช่วยใหท้มีงานสามารถทาํงานไดจ้ากสถานทีต่่าง ๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธผิลมาก 

โดยมกีารนําเทคโนโลยมีาใช้ในการเก็บข้อมูล การทวนสอบข้อมูล การสมัภาษณ์ผู้รบัการตรวจ

ประเมนิผ่านระบบการประชุมออนไลน์ทางโทรศพัท์ วดิโีอ/แชท โดยผ่านโปรแกรมทีอ่งค์กรม ีเช่น 

Microsoft Team Meeting, Zoom, Line, Skype, WebEx เป็นต้น ทัง้ น้ียัง เ ป็นการนําศักยภาพ

ทางดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัและอนิเทอรเ์น็ตขององคก์รมาประยุกตใ์ชเ้พือ่เตรยีมความพรอ้มในการเขา้

สู่อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0)  รวมถงึเป็นการพฒันาทกัษะของผูท้ําการตรวจประเมนิภายใน

ของระบบ ISO (Internal Auditor) ในการในการเฝ้าตดิตามกระบวนการทํางานไดด้ว้ย  ซึง่ขอบเขต

ในการตรวจติดตามระบบภายในแบบ Remote Audit จะพจิารณาจากความเสี่ยงของกิจกรรมว่า

สามารถทาํไดห้รอืไม ่ ซึง่พจิารณาจากลกัษณะของกจิกรรม ดงัน้ี 

1. กจิกรรมสนบัสนุน สามารถทาํไดเ้น่ืองจากเป็นงานดา้นเอกสาร 

2. กจิกรรมผลติ ไมส่ามารถทาํไดทุ้กกจิกรรมของกระบวนการผลติ เน่ืองจากจาํเป็นทีจ่ะตอ้งทาํ 
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1.1. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.1.1. เพื่อศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการตรวจประเมนิภายในระบบ ISO โดย

วธิกีาร Remote audit เพื่อรองรบัสถานการณ์โรคระบาด และการกา้วสู่อุตสาหกรรม 

4.0 

1.1.2. เพือ่เป็นแนวทางในการปรบัปรุงประสทิธภิาพในการตรวจประเมนิภายในระบบ ISO 

โดยวธิกีาร Remote audit โดยจาํแนกตามดา้นสมรรถนะ (Competency) เทคโนโลยทีี่

ใชใ้นการดาํเนินงาน 

 

1.2. สมมติฐานของการวิจยั 

ความสามารถ (Competency) ประกอบไปด้วย Knowledge (ความรู้)  Skills (ทักษะ) 

Attributes (ทศันคต)ิ การยอมรบัเทคโนโลย ี(Theory of Acceptance Model : TAM) ความเหมาะสม

ระหว่างงานและเทคโนโลย ี(Task-Technology :TTF) ของผูต้รวจตดิตามภายในทีแ่ตกต่างกนัมผีล

ต่อประสทิธภิาพในการบรหิารโครงการ (Project Management) ทัง้ในดา้น ขอบเขต (Scope) ตน้ทนุ 

(Cost) เวลา (Time) คุณภาพ (Quality) 

 

1.3. กรอบแนวคิดการวิจยั 

การศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการตรวจประเมนิภายในระบบ ISO โดยวธิกีาร  

Remote audit เพือ่รองรบัสถานการณ์โรคระบาด และการกา้วสูอุ่ตสาหกรรม 4.0  

1.4. ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และการสุ่มตวัอย่าง 

1.4.1. ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้น้ีคอืผู้ตรวจตดิตามภายใน (Internal Auditor) และผ่าน

การอบรมหลักสูตรการตรวจติดตามภายใน และหลักสูตรข้อกําหนดของระบบ

มาตรฐาน ISO ระบบใดระบบหน่ึงดงัน้ี ISO9001,14001,ISO45001 ของบรษิทัในนิคม

อุตสาหกรรม อญัธานี เจโมโปลสิ แขวงดอกไม ้เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

1.4.2. ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีคอืผูต้รวจตดิตามภายใน (Internal Auditor) และผา่นการ

อบรมหลกัสตูรการตรวจตดิตามภายใน และหล ักสตูรขอ้กําหนดของระบบมาตรฐาน ISO ระบบใด

ระบบหนึ่งดงันี้ ISO9001,14001,ISO45001 ของบรษิัทในนิคมอุตสาหกรรม อญัธานี เจโมโปลิส 

แขวงดอกไม ้เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จํานวนทัง้หมด 564 คน และกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการ

วจิยัคอื 222 คน  
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการตรวจประเมนิภายในระบบ ISO โดยวธิกีาร 

Remote audit เพือ่รองรบัสถานการณ์โรคระบาด  

2. เพื่อให้สามารถทราบถึงประสทิธภิาพทางด้านเทคโนโลยแีละแนวทางในการปรบัปรุงเพื่อให้

สามารถรองรบัการเป็นอุตสาหกรรม 4.0 (Industrial 4.0) 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การศึกษาประสิทธิภาพการบริหารโครงการตรวจประเมินภายในระบบ ISO โดยวิธีการ 

Remote audit เพื่อรองรบัสถานการณ์โรคระบาดและการก้าวสู่อุตสาหกรรม 4.0 ในครัง้น้ีผูว้จิยัได้

ทําการศึกษาค้นคว้าแนวคดิ ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง จากตํารา เอกสารและเอกสาร

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยสรุปนําเสนอสาระสาํคญั ในประเดน็เป็นลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 

1. ทฤษฎคีวามสามารถ (Competency) 

2. ทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี(Theory of Acceptance Model : TAM)  

3. ทฤษฎคีวามเหมาะสมระหวา่งงานและเทคโนโลย ี(Task-Technology :TTF) 

4. บทความ งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. ทฤษฎีความสามารถ (Competency) David McClelland  1973  

 ศึกษาวจิยัโดยแยกบุคลากรที่มผีลการปฏิบตัิงานดีออกจากบุคลากรที่มผีลการปฏิบตัิงาน

พอใช ้แล้วจงึศกึษาว่าบุคลากรทัง้ 2 กลุ่ม มผีลกาทํางานที่แตกต่างกนัอย่างไร ผลการศกึษาทําให้

สรุปไดว้่า บุคลากรทีม่ผีลการปฏบิตังิานดจีะมสีิง่หน่ึงทีเ่รยีกว่าสมรรถนะ (Competency)  และในปี 

ค.ศ. เขยีนบทความวชิาการเรือ่ง “Testing for Competence rather than Intelligence” ซึง่ถอืเป็นจุด

กําเนิดของแนวคดิเรื่องสมรรถนะที่สามารถ ได้แก่ ความรู้สาขาต่างๆ ที่ได้เรยีนมา (Knowledge) 

และสว่นของทกัษะ ไดแ้ก่ ความเชีย่วชาญ ความชาํนาญพเิศษดา้นต่างๆ (Skill)  

 

2. ทฤษฎียอมรบัเทคโนโลยี Theory of Acceptance Model (TAM) 

ตวัแปรที่มอีทิธพิลต่อทศันคตแิละความตัง้งใจในการใช้เทคโนโลย ีคอื การรบัรู้ ความมปีระโยชน์ 

(PU) และการรบัรู ้ความงา่ยในการใชง้าน 
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 การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (Perceive Ease of Use) หมายถงึระดบัความเชื่อ คาดหวงั

ของผูท้ีจ่ะใชร้ะบบสารสนเทศว่าระบบ ฯ ดงักล่าวเป็นระบบทีส่ามารถเรยีนรูไ้ดง้่าย ไม่ตอ้งใชค้วาม

พยายามอยา่งมากในการเรยีนรูท้ีจ่ะใชร้ะบบหรอืในการเขา้ใจระบบ  

 

  กล่าวโดยสรุปตามแบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลยเีป็นความสมัพนัธ์ที่เชื่อมโยงระหว่าง

ความตัง้ใจและพฤตกิรรมการยอมรบัใชเ้ทคโนโลยจีรงิ โดยความตัง้ใจไดร้บัอทิธพิลมาจากทศันคติ

ของบคุคล สาํหรบับุคคลหน่ึงจะมกีารยอมรบัเทคโนโลยเีมือ่มกีารรบัรูถ้งึประโยชน์ และการรบัรูค้วาม

ง่ายในการใช้งาน ซึ่งการรบัรู้เชงิบวกดงักล่าวจะส่งผลให้บุคคลนัน้มทีศันคตทิี่ดตี่อการยอมรบัใช้

เทคโนโลย ีจากนัน้ทศันคตทิีด่ขีองบุคคลนัน้จะสง่อทิธพิลใหเ้กดิความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยแีละสุดทา้ย

ความตัง้ใจใช้เทคโนโลยจีะนําไปสู่พฤติกรรมการยอมรบัใช้เทคโนโลยตี่อเมื่อบุคคลได้พิจารณา

ไตรต่รองถงึผลทีจ่ะไดร้บัจากการแสดงพฤตกิรรมอยา่งรอบคอบ  

 

3. ทฤษฎีความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยี  (Task-Technology :TTF) 

 Task-Technology Fit หรอืแนวความคดิเกีย่วกบัความเหมาะสมระหว่างานและเทคโนโลยคีอื 

การที่ผู้ใช้งานจะยอมรับเทคโนโลยีก็ต่อเมื่อเทคโนโลยีนัน้เหมาะสมกับงานและทําให้งานมี

ประสิทธิภาพดีขึ้นซึ่งได้ถูกพัฒนามาจากแนวคิดของ Goodhue และ Thompson (Goodhue & 

Thompson,1995 : 216) ซึ่งจากการศกึษาพบว่าปัจจยัสําคญัทีส่่งผลต่อความเหมาะสมระหวางงาน

และเทคโนโลยมี ี 2 ปัจจยั คอืคุณลกัษณะของงาน (Task Characteristics) และคุณลกัษณะของ

เทคโนโลยี (Technology Characteristics) และความเหมาะของงานและเทคโนโลยียังส่งต่อ

พฤติกรรมการรบัรู้ว่าเทคโนโลยมีปีระโยชน์ (Utilization) และส่งผลกระทบต่อศกัยภาพของงาน 

(Performance Impacts) อกีดว้ย 

 

บทความ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมนีกัวชิาการทางการศกึษาทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

ไดท้าํการศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 

บทความในประเทศ 

1. บทความจากเว็ปไซต์ บริษัท Bureau Veritas  ได้อธิบายเก่ียวกับ Remote Auditing 

solution ไว้ดงัน้ี 
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 การตรวจประเมนิระยะไกล (REMOTE AUDIT) คอืการตรวจประเมนิระยะไกลจะถูกนํามาใชก้็

ต่อเมื่อผูต้รวจประเมนิดําเนินการตรวจสอบขัน้ตอน, ขอ้กําหนด, กระบวนการ, และพนักงานแบบ

เรยีลไทม์ผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ ผูต้รวจประเมนิสามารถสมัภาษณ์ผูถู้กตรวจได้ด้วยเครื่องมอื

การสือ่สารทางวดีโิอ สามารถตรวจสอบเอกสารระยะไกลในขณะถามคําถามหรอืรายละเอยีดไดด้ว้ย

การแชรห์น้าจอการตรวจประเมนิระยะไกลสามารถนํามาใชไ้ดใ้นทุกขัน้ตอนของการตรวจสอบทีไ่มม่ี

ขอ้กําหนดวา่ตอ้งลงตรวจสอบในสถานทีจ่รงิ ผูต้รวจประเมนิจะดาํเนินการอยา่งไรโดยปกตแิลว้จะใช้

โปรแกรม Microsoft Teams ในการประชุมทางวีดิโอ แต่ทัง้ น้ีทัง้นั ้น ทาง บริษัทฯ สามารถ

ปรบัเปลี่ยนวธิกีารได้ตามความเหมาะสมและความสะดวกของลูกค้า เช่น โปรแกรม Zoom หรอื 

Skype 

 

ขัน้ตอนกระบวนการตรวจประเมนิระยะไกลม ี8 ขัน้ตอนดงัน้ี 

1. Remote audit planning & assessment of available ICT tools 

2. Schedule remote audit 

3. Communicate with auditor on logiscal and technology detail  

4. Prepare and sumit relevant documents 

5. Remote audit occurs* 

6. Received audit report 

7. Corrective any nonconformities 

8. Received certificate (where applicable) 

หมายเหตุ   (*) อาจจําเป็นต้องมลีงตรวจสอบ ณ พื้นที่จรงิ ขึ้นอยู่กบักฎของหน่วยงานกํากบัการ

รบัรอง 

 

ประโยชน์ของการตรวจประเมินระยะไกล 

1. สามารถคงไวซ้ึง่การรบัรอง   

2. เพิม่ประสทิธภิาพในการตรวจประเมนิโดยเพิม่ความยดืหยุน่และลดเวลาการเดนิทาง 

3. ประหยดัเวลาและงบประมาณจากการเดนิทาง 

4. ดาํเนินธุรกจิไดอ้ยา่งต่อเน่ืองแมใ้นสถานการณ์โรคระบาดรา้ยแรง 

5. เตรยีมพรอ้มดาํเนินธุรกจิเมือ่ชว่งสถานการณ์วกิฤตผา่นพน้ไป 
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2. บทความจากเวปไซต์ของ Quality Man Blockdit อธิบายถึงท่ีมาของการ Remote audit 

ดงัน้ี 

 Remote Audit หรอืชื่ออื่นๆ เช่น ICT Audit หรอื Virtual Audit ในปัจจุบนัโรค Covid-19 ที่มี

การระบาด ทําใหม้ขีอ้จํากดัในเรื่องการประชุม การรวมกลุ่ม การเดนิทาง การเวน้ระยะห่าง IAF ได้

กําหนด มาตรฐาน IAF MD 4:2018 ในเรื่องการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการตรวจประเมนิ ซึ่ง

บงัเอญิมารองรบักบัสถานการณ์ในปัจจุบนั (Principles on Remote Assessment Issue 1)  (IAF ID 

12:2015)  โดย ISO ได้กําหนด  ISO 9001 Auditing Practices Group Guidance on: REMOTE 

AUDITS ซึ่งกําหนดใหม้กีารประเมนิควาามเป็นไปได้ ความพรอ้มด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ การ

รกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู รวมทัง้การประเมนิความสามารถในการรกัษาระบบ ก่อนจะพจิารณา

ตดัสนิใหต้รวจประเมนิแบบ Remote Audit ไดซ้ึง่การทาํ Remote Audit เกดิขึน้ได ้ 

 

3. บทความของ Dr. Sutthi Sun พฤษภาคม 28, 2563 , ความปกติใหม่ในงานตรวจเงิน

แผน่ดิน.Remote audit เม่ือการตรวจสอบระยะไกลกาํลงัใกล้เข้ามา 

 Covid-19 ไดก้ลายเป็นอกีจุดเปลีย่นหน่ึงของการตรวจเงนิแผน่ดนิทัว่โลก กล่าวคอื เป็น Twin 

Disruptions หรือ การทําลายล้างแบบแฝดนรก !! ที่เข้ามาเป็นตัวเร่งให้ Digital disruptive ต้อง

ขยายตวัเรว็ขึน้ แน่นอนวา่ หว้งยามเชน่น้ี องคก์รตรวจเงนิแผ่นดนิทัว่โลกลว้นประสบปัญหาคลา้ย ๆ 

กนั คอื ไม่สามารถออกตรวจงานได ้ไม่สามารถเขา้ไปนัง่ตรวจสอบทีห่น่วยรบัตรวจได ้ไม่สามารถ

ออกสงัเกตการณ์จรงิ ณ พืน้ทีห่น้างานได ้หนําซ้ําหลายประเทศมมีาตรการใหป้ฏบิตังิานทีบ่า้นเพือ่

ความปลอดภัยของผู้ตรวจสอบ หรือ Work From Home Policy ท่ามกลางโรคระบาดใหญ่ การ

ตรวจสอบระยะไกลหรอื Remote audit กําลงัถูกกล่าวถงึมากขึน้เรื่อย ๆ องค์กรตรวจเงนิแผ่นดนิ

หลายประเทศใช้ Remote audit เข้ามาช่วยการทํางานตรวจเงินแผ่นดินให้เป็นไปตามแผนการ

ตรวจสอบทีว่างไว ้   

4. บท คว ามจาก TechTalkThai  , March 15, 2020 Featured Posts, IT Case Studies, IT 

Knowledge สรุปส่ิงท่ีควรรู้ในการทํางานแบบ Remote จากประสบการณ์ตรง 5 ปีของ

ทีมงาน 

ระดบัส่วนบคุคล 

1. อบรม Best Practice ในการใช ้Video Conference ใหก้บัแต่ละทมีใหด้ ีใหม้ัน่ใจว่าในแต่ละทมี

จะมคีนทีช่่วยแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้ในแต่ละหอ้งประชุมยอ่ยได ้และจดัการสทิธิเ์รื่องการสรา้งหอ้ง

ประชุมใหเ้รยีบรอ้ย 



9 

2. หาทางทํา Task Management ส่วนตวัอย่างมปีระสทิธภิาพ จะใช ้Task หรอื Calendar ทํากไ็ด ้

และจะเป็นแบบ Online หรอื Offline กไ็ด ้เพราะมคีวามเสีย่งสงูทีเ่มื่อการสื่อสารมนัยากขึน้และ

เยอะขึน้แลว้ เราจะหลุดงานบางอยา่งไป 

 

ระดบัองคก์ร 

1. เลอืกใหช้ดัว่าในการทํางานแบบ Remote จะเป็นการทํางานแบบภายในกรอบเวลาเหมอืนการ

ทํางานตามปกต ิหรอืทํางานแบบยดืหยุ่นไม่ระบุเวลาตายตวั พรอ้มคดิ Protocol ในการสื่อสาร

งาน, เลอืก Platform การพดูคุย และสือ่สารนโยบายเหล่าน้ีใหพ้นกังาน 

2. อธบิายใหช้ดัเจนว่าจะจดัการกบัค่าใชจ้่ายทีเ่พิม่ขึน้ของพนักงานในการสื่อสารอย่างไร องค์กร

มองว่าสว่นน้ีคอืค่าใชจ้่ายสว่นเดยีวกบัการเดนิทางมาทาํงาน หรอืมองว่าคอืสิง่ทีอ่งคก์รตอ้งช่วย

พนกังานรบัผดิชอบ เพราะคา่ใชจ้า่ยในสว่นน้ีจะสงูอยา่งทีค่ดิไมถ่งึแน่นอน 

3. ทําแผนผงัให้ชดัเจนว่าการเขา้ใชร้ะบบงานใดจะต้องเขา้ด้วยวธิกีารไหน และหากพนักงานไม่

สามารถเขา้ได ้จะตอ้งตดิต่อผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการชว่ยเหลอือยา่งไร 

4. ทดสอบเทคโนโลยทีี่จะใช้ในการสื่อสารให้ดีก่อนประกาศใช้งานจรงิเสมอ ทดลองใช้หลายๆ 

Scenario ไม่อย่างนัน้พอประกาศออกไปแล้วใช้งานจริงไม่ได้จะสร้างความสบัสนและทําให้

พนกังานขาดความเชือ่มัน่ในสว่นกลาง แลว้ออกไปหาเครือ่งมอืภายนอกมาใชเ้องกนัได ้

 

องคก์รกบัการทาํงานกบัลกูค้า 

1. ทดสอบการสือ่สารกบัลูกคา้แบบ Remote ใหม้ากขึน้ดว้ยช่องทางมาตรฐาน ซึง่จรงิๆ หลายๆ ที่

กไ็มม่ปัีญหาน้ีอยูแ่ลว้เพราะทุกวนัน้ีกแ็ชทคุยงานกนัเป็นปกตแิลว้ 

2. เปลีย่นกจิกรรมทางการตลาดและการขายทีเ่คยตอ้งพบปะลูกคา้ มาเป็นการทาํออนไลน์มากขึน้ 

โดยเฉพาะงาน PR, งานแถลงข่าว, งานสมัมนาที่ต้องพบปะผู้คนจํานวนมาก และมทีมีที่คอย

เตรยีมชว่ยสนบัสนุนการทดสอบระบบเหลา่น้ีใหด้ ี

 

 

บทความในต่างประเทศ 

1. บทความจาก Bill Curtis เผยแพร่บนเวบ็ไซต์ www.accountingtoday.com เม่ือวนัท่ี 10 

ตลุาคม 2562 

 ก่อนทีจ่ะมขีา่ว Covid-19 ไมน่าน บทความน้ีไดก้ล่าวถงึ Remote Audit ไดเ้ขยีนไวใ้นสว่นของ

การตรวจสอบบญัช ีซึ่ง Bill Curstis ได้กล่าว่าทําไมผู้ประกอบวชิาชพีสอบบญัชแีละทมีตรวจสอบ
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ควรพจิารณาการใช ้Remote Team ในปีหน้า คําว่า “Remote Audit” หมายถงึ การตรวจสอบโดยที่

ไม่ได้เขา้ไปตรวจสอบ ณ สถานประกอบการของลูกคา้ แต่สามารถเก็บรวบรวมหลกัฐานต่าง1ๆ1

อย่างเพยีงพอและเหมาะสมต่อการแสดงความเหน็ต่อขอ้มลูในงบการเงนิ ดงันัน้ ความเป็นไปไดข้อง

การนํา Remote Audit มาใช้ในการตรวจสอบงบการเงนิจึงขึ้นอยู่กบัความสามารถในการเข้าถึง

เอกสารและหลกัฐานการสอบบญัชหีรอืไม่ กล่าวคอื หากเอกสารหลกัฐานประกอบงบการเงนิของ

กจิการอยู่ในรูปของอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืสามารถสื่อสารและแปลงเอกสารในรูปของกระดาษใหอ้ยู่ใน

รูปแบบแฟ้มขอ้มูลและส่งใหผู้ป้ฏบิตังิานตรวจสอบ หรอืผูส้อบบญัชสีามารถเขา้ถงึแหล่งขอ้มูลและ

หลกัฐานต่าง ๆ โดยไมต่อ้งเขา้ไปทีก่จิการของลกูคา้ได ้ 

 อาจสรุปได้ว่าการใช ้Remote Audit สามารถทดแทนวธิกีารตรวจสอบแบบเดมิ (Traditional 

Audit) ได้จรงิหรอื การเขา้สงัเกตการณ์ตรวจนับสนิคา้สามารถทําออนไลน์ได้จรงิหรอื เป็นสิง่ที่น่า

นํามาพจิารณา และหากไม่สามารถใช ้Remote Audit ในสถานการณ์ปัจจุบนั และไม่สามารถเขา้ไป

เกบ็รวบรวมเอกสาร หลกัฐาน ทีส่ถานทาํงานได ้หรอืไม่สามารถใชว้ธิกีารตรวจสอบอื่นเพื่อใหไ้ดม้า

หลกัฐาน ผูต้รวจสอบต้องพจิารณาว่าสถานการณ์ปัจจุบนัคอืการถูกจํากดัขอบเขตโดยสถานการณ์ 

และผลกระทบนัน้สง่ผลต่อระบบการจดัการขององคก์ร 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 ศกึษาประสทิธภิาพการตรวจประเมนิภายในระบบ ISO โดยวธิกีาร Remote audit เพือ่รองรบั

สถานการณ์โรคระบาดและการกา้วสู่อุตสาหกรรม 4.0  และเปรยีบเทยีบกบัประสทิธภิาพ การตรวจ

ติดตามภายในระบบ ISO โดยวิธีการ Remoted Audit โดยจําแนกตาม ด้านความสามารถ 

(Competency) ขอ้กําหนด ISO ด้านการยอมรบัเทคโนโลย ีด้านความเหมาะสมระหว่างงานและ

เทคโนโลย ีด้านการบรหิารโครงการ (Project Management) ซึ่งเป็นการวจิยัเชงิสํารวจ (Survey 

research)  

งานวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิสํารวจ (Survey Research) โดยเก็บขอ้มูลที่ทําการศกึษา จาก

ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ซึ่งเป็นขอ้มูลที่ผูว้จิยัไดจ้ากการเกบ็รวบรวมผ่านทางแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ออนไลน์ จากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 222 คน เน่ืองจากเป็นวธิทีี่ทําให้ได้ตวัอย่าง 

จํานวนมากในระยะเวลาจํากดั โดยผูว้จิยัได้ดําเนินการประมวลผลขอ้มูลทัง้หมดที่ได้จากการแจก 

แบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิ SPSS  ซึง่ทาํการตรวจสอบคดัครองแบบสอบถาม

ที่ม ีข้อผดิพลาดออกไปก่อน เพื่อใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ซึ่งมรีะยะเวลาในการดําเนินการเก็บ

รวบรวม ข้อมูลระหว่าง กันยายน 2563 ถึงเดือนตุลาคม 2563 โดยประมาณเพื่อให้ได้ใช้

แบบสอบถามทีม่คีุณภาพดงัน้ี 
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1. ศกึษาคน้ควา้ ขอ้มูลจาก ตํารา เอกสารทางวชิาการ และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งแลว้ทัง้ในประเทศ

และต่างประเทศเพือ่รวบรวมขอ้มลู  

2. นําขอ้มลูมาสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคท์ุกดา้น โดยเขยีนขอ้ความคาํถามต่างๆ 

ให้สอดคล้องกับหัวข้อและวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อ

ตรวจสอบความถูกตอ้งพรอ้มทัง้แนะนําและแกไ้ขปรบัปรุงแบบสอบถาม 

3. นําแบบสอบถามที่ผู้วจิยัสร้างขึ้น ให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความเชี่ยวชาญ 

จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ความเหมาะสมของ

ภาษาที่ ใช้ (Wording) และนําค่าของคะแนนที่ผู้ เชี่ยวดัช นีความสอดคล้อง  ( Index of 

Congruence) โดยจะคดัเลอืกคําถามทีม่คี่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบัหรอืมากกว่า 0.5 ขึน้ไป

และหาความเทีย่งตรงเชงิประจกัษ์ (Face Validity) นําแบบสอบถามเสนอใหอ้าจารย์ทีป่รกึษา 

ตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา 

4. นําแบบสอบถามทีผู่เ้ชีย่วชาญตรวจสอบมาปรบัปรุงแกไ้ข แลว้ใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาพจิารณา 

5. แก้ไขและปรบัปรุงแบบสอบถามที่ได้และให้กรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ์ตรวจสอบอกีครัง้ 

เพือ่ทีจ่ะไดไ้ปเกบ็ขอ้มลู 

6. ส่งแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลว้จํานวน 222 ชุดไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง

ต่อไป 

 

วิธีการทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู          

   ในการวเิคราะหข์อ้มลูและการทดสอบสมมตฐิานของงานวจิยัน้ี กาํหนดระดบัความ เชือ่มัน่

ไวท้ี ่95% โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 สว่น ดงัต่อไปน้ี  

1. เชงิพรรณนา 

การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใน การทดสอบสมมตฐิานของงานวจิยั 

(Hypothesis Testing) โดยใชโ้ปรแกรม สาํเรจ็รปูทางสถติซิึง่มเีครือ่งมอืในการวเิคราะหผ์ลทางสถติ ิ

ดงัน้ี  เอาคา่เฉลีย่กบั SD มาใสแ่ทน 
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2. การวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Linear Regression)  

เพือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระกบัดา้นความสามารถ (Competency) , ดา้นการ

ยอมรบัเทคโนโลย ีและดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งงานกบัเทคโนโลย ีกบัตวัแปรดา้นการบรหิาร

โครงการ (Project Management) ทีม่ผีลต่อการประสทิธภิาพการตรวจประเมนิภายในระบบ ISO 

โดยวธิกีาร Remote audit เพือ่รองรบัสถานการณ์โรคระบาดและการกา้วสูอุ่ตสาหกรรม 4.0   

 

ผลการวิจยั  

1. (Competency) และการบรหิารโครงการ (Project Management) จากการศกึษาทบทวนรายงาน

ดา้นการวจิยัต่าง ๆ พบว่าความรู ้(Knowledge) มคีวามสําคญัอย่างยิง่ทีจ่ะทําใหผ้ลการดําเนินการ

บรรลุวตัถุประสงคห์รอืแผนงาน  หากผูป้ฏบิตังิานไม่มคีวามรูเ้กี่ยวกบัหน้าทีท่ีต่้องรบัผดิชอบจะทํา

ให้เกิดปัญหาได้ในอนาคต เช่น เกิดความผิดพลาด งานไม่ได้คุณภาพ รวมถึงอาจส่งผลถึง

กระบวนการแก้ไขปัญหาได้ในอนาคตสอดคล้องกบังานวจิยัของปรเมศวร์ เอี่ยมอุไร 19 ธนัวาคม 

2562  ที่อ้างถึงLevinthal and March (1993) กล่าวว่า เป็นความสามารถในการนําความรู้ ของ

พนักงาน อาจเป็นทฤษฎ ีหลกัการ แนวคดิ ความรูเ้กีย่วกบัเรื่องใดเรื่องหน่ึง และนํามาใชป้ระโยชน์

ในภาคปฏบิตั ิโดยปรบัให้เขา้กบับรบิทแวดล้อมที่เป็นอยู่ขององค์การอย่างเหมาะสม เพื่อพฒันา

ศกัยภาพดา้นนวตักรรมของพนกังาน รวมถงึเพือ่ตอบสนองต่อเป้าหมายขององคก์ารได ้

2. นอกจากน้ีในดา้นของทกัษะ (Skill) มคีวามสําคญัอย่างยิง่ทีจ่ะเพิม่คุณค่า (Value) ผูป้ฏบิตังิาน 

อกีทัง้ยงัสามารถพฒันาศกัยภาพของทมีงาน ซึง่ทกัษะจําเป็นตอ้งอาศยัเวลา ซึง่เกดิจากการสงัเกตุ 

การฝึกฝน/การลงมอืปฏบิตัจินเกดิความชํานาญ จนเกดิการสัง่สมประสบการณ์ของผูป้ฏบิตังิาน ซึง่

สอดคล้องกบั Spencer และ Spencer (1993 : 11) กล่าวไว้ว่าทกัษะ (Skill) เป็นความสามารถใน

การปฏบิตังิานทัง้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นกายภาพการใชค้วามคดิ และจติใจของบุคคลในระดบัทีส่ามารถ

คดิ วเิคราะห ์ใชค้วามรูก้ําหนดเหตุผลหรอืการวางแผนในการจดัการ และในขณะเดยีวกนักต็ระหนกั

ถงึความซบัซอ้นของขอ้มลูได ้

สรุปผล ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี (Theory of 

Acceptance Model : TAM) และการบรหิารโครงการ (Project Management) 

จากผลการศกึษาพบว่าดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี(Theory of Acceptance Model : TAM) 

มคีวามแตกต่างกนั และเมื่อพจิารณาในแต่ละด้านพบว่าด้านใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยาก ไม่ซบัซ้อน มี
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ความคิดเห็นที่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ (Davis. 1989) ได้กล่าวว่าการรบัรู้ถึง

ประโยชน์ (Perceived Usefulness : PU) ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยสีารสนเทศ คอื ปัจจยัทีก่ําหนดการ

รบัรูใ้นแต่ละบุคคลวา่เทคโนโลยสีารสนเทศมสีว่นช่วยพฒันาประสทิธภิาพการ ปฏบิตังิานไดอ้ย่างไร 

การรบัรูว้่า เมื่อนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชแ้ลว้เกดิประโยชน์อย่างไรเช่น รบัรูว้่าช่วยลดขัน้ตอน

การปฏิบัติงาน รบัรู้ว่าประหยดัเวลาในการทํางาน และรบัรู้ว่าการทํางานมี ประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิล สามารถเรยีนรูไ้ดง้า่ย  

3. สรุปผล ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลย ี

(Task-Technology :TTF) และการบรหิารโครงการ (Project Management) 

จากผลการศกึษาพบว่าดา้นความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลย ี(Task-Technology 

:TTF)  มคีวามแตกต่างกนั ซึง่เกดิจากการเลอืกใชเ้ทคโนโลยยีงัไม่เหมาะสมกบัลกัษณะงานสง่ผลให้

ประสทิธภิาพของเทคโนโลยทีีนํ่ามาใชล้ดลง สามารถปรบัเปลีย่นใหเ้หมาะกบัลกัษณะการใชง้านได้

ตามความต้องการของผูใ้ชง้านได้น้อย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของนัทปภา หนันะเว และวศนิ ชู

ประยูร กรกฎาคม – ธนัวาคม 2561 ได้กล่าวไว้ว่าลกัษณะงานมผีลต่อความเหมาะสมของระบบ

สารสนเทศ รวมถงึคุณลกัษณะของงานไดร้บัมอบหมายงานอาจจะเป็นงานทีป่ฏบิตังิานเฉพาะกจิ 

4. ดา้นทศันคต ิ(Attitude)  จากผลการศกึษาพบวา่ดา้นทศันคต ิ(Attitude) กลุ่มตวัอยา่งทีท่าํการสาํรวจ

มคีวามคดิเหน็ที่แตกอย่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถติ แสดงให้เหน็ว่าระบบการตรวจตดิตาม

ภายในแบบ Remote audit ไม่ได้ช่วยให้มีการปรบัปรุงกระบวนการทํางานอีกทัง้ยงัอาจจะเกิด

ขอ้ผดิพลาดสือ่สารเน่ืองจากไมไ่ดต้รวจสอบในสถานทีจ่รงิ  

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาวิจยั (Implications) 

ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการตรวจประเมนิภายในระบบ ISO โดยวธิกีาร Remote audit เพือ่ 

รองรบัสถานการณ์โรคระบาดและการกา้วสูอุ่ตสาหกรรม 4.0 จากผลการศกึษาวจิยั เมื่อวเิคราะหค์่า

อิทธิพลด้านปัจจัยของตัวแปรพบว่าค่าอิทธิพลมากแสดงให้เห็นว่ากลุ่มเป้าหมายที่นํามา

ทําการศกึษาวจิยัในครัง้น้ีเขา้ใจเรื่องการตรวจประเมนิภายในระบบ ISO โดยวธิกีาร Remote audit 

เพื่อรองรบัสถานการณ์โรคระบาดและการกา้วสู่อุตสาหกรรม 4.0  ซึง่เป็นประโยชน์ต่อองคก์รอย่าง

ยิ่งที่จะนําผลการศึกษาวจิยัไปใช้ให้เกิดประโยชน์กบัการนําไปปรบัปรุงเพื่อพฒันาให้การตรวจ
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ประเมนิภายในระบบ ISO โดยวธิกีาร Remote audit เพือ่รองรบัสถานการณ์โรคระบาดและการกา้ว

สูอุ่ตสาหกรรม 4.0 มปีระสทิธภิาพมากขึน้  

แนวทางการดาํเนินงานโดยการสง่เสรมิความรู ้(Knowledge) ดา้นทกัษะ (Skill) เพือ่เพิม่ขดี

ความสามารถในการตรวจตดิตามภายในระบบ ISO แบบ Remote audit และจดัใหม้หีลกัสูตรการ

ฝึกอบรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรื่องทีจ่ะทาํการตรวจ กจิกรรม ขอบเขตทีจ่ะตรวจ รวมถงึวธิกีาร/ขัน้ตอนใน

การตรวจติดตามภายในโดยจัดให้มีการอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องเช่น หลักสูตรการตีความ

ขอ้กําหนดของมาตรฐาน ISO ทีแ่ต่ละองคก์ร/บรษิทัผูผ้ลติอญัมณี ทีต่ ัง้อยู่ในนิคมอญัธานี เจโมโปลสิ 

กรุงเทพมหานคร ไดม้กีารประยุกตใ์ชเ้พือ่ใหผู้ท้ีท่าํหน้าทีใ่นการตรวจตดิตามภายในมคีวามเขา้ใจถงึ

เรือ่งการตรวจประเมนิภายในระบบ ISO โดยวธิกีาร Remote audit  

อกีทัง้ส่งเสรมิใหเ้กดิการรบัรูใ้นประโยชน์ของการนําเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช ้และรวมถงึ

พจิารณาเลอืกเทคโนโลยมีาประยุกต์ใชใ้หเ้หมาะสมกบัลกัษณะของงานทีท่ํา และมกีารพฒันาระบบ

เทคโนโลยทีีนํ่ามาใชท้ัง้ในด้าน Hardware, Software ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ และใชง้านง่ายขึน้

เพือ่ใหเ้หมาะสมกบัศกัยภาพของผูใ้ชง้าน 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

1. ในการศึกษาครัง้ น้ีจํากัดเฉพาะผู้ที่ทําหน้าที่ในการตรวจติดตามภายในระบบ ISO ของ

บรษิทัผูผ้ลติอญัมณี ทีต่ ัง้อยูใ่นนิคมอญัธานี เจโมโปลสิ กรุงเทพมหานครเทา่นัน้ ดงันัน้ควรมกีาร

กระจายกลุ่มตวัอย่างไปยงัองค์กรหรอืบรษิทัอื่น นิคมอุตสากรรมอื่นๆ ด้วยเพื่อให้ได้ขอ้มูลที่

แตกต่างและสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 

2. เน่ืองจากในระหว่างการดําเนินการสํารวจและส่งแบบสอบถามยงัอยู่ในช่วสถานะการณ์การ

ระบาดของโควดิ 19 ส่งผลใหจ้ํานวนตวัอย่างไดร้บัการตอบกลบัมาทัง้หมด 132 ของชุดขอ้มูล 

และไดไ้มค่รบตามจาํนวนทีก่าํหนดไวค้อื 222 จาํนวนตวัอยา่ง เน่ืองจากกลุ่มจาํนวนตวัยา่งทีเ่ป็น

ผูท้ีท่ําหน้าทีใ่นการตรวจตดิตามภายในระบบ ISO ของบรษิทัผูผ้ลติอญัมณี ทีต่ ัง้อยู่ในนิคมอญั

ธานี เจโมโปลสิ กรุงเทพมหานคร บางส่วนถูกเลกิจ้าง บางส่วนต้องหยุดทํางานที่บ้าน (Work 

from home) ทําใหม้อุีปสรรคใ์นการใหข้อ้มลูตามแบบสาํรวจ และเป็นสาเหตุทีท่ําใหจ้ํานวนของ

แบบสอบถามไดร้บัการตอบกลบัไมค่รบ  

 

เอกสารอ้างอิง 
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1. ดร. ณุสรินิทร ์หลิม่วริตัน์ ปารฉิตัร พรหมสวสัดิ ์และ รุง่รว ีคลา้ยสวุรรณ 2561 

มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาบุคลากรด้านการบรกิารกรณีศกึษา 

พนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิ บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) 

2. พัชราวรรณ บุญเสนอ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมลคล ธัญญบุรี 2554 กรณีศึกษา 

ประสทิธภิาพของการใชง้านระบบอนิทราเน็ต องคก์ารพพิธิพนัธว์ทิยาศาสตรแ์ห่งชาต ิ

3. ปรเมศวร ์เอีย่มอุไร 19 ธนัวาคม 2562 มหาวทิยาลยัเอเชยีอาคเนย ์ศกึษาอทิธพิลของปัจจยั

การสนับสนุนดา้นความรูจ้ากองคก์ารและจากตวัพนักงานทีม่ตี่อศกัยภาพดา้นนวตักรรมใน

อุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย ภายใตต้วัแปรกาํกบัประเภทผูผ้ลติ 

4. ณชพฒัน์ อศัวรชัชนนัท ์2554ว ิทยาลยัราชพฤกษ์ ศกึษาเรื่องทศันคตแิละพฤตกิรรมการใช้

บรกิารเครื่องจาหน่ายน้าดื่มแบบหยอดเหรยีญของผู้พกัอาศยัในอพาร์ทเม้นท์ในจงัหวดั

นนทบุร ี

5. จ่าสบิตร ีณัฐกฤษฎิ ์หนูรกัษ์ 2554 มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติ กรณีศกึษาและพฒันาระบบ

เชื่อมต่อคอมพวิเตอรแ์บบไรส้ายขององคก์รทีม่พีืน้ที่ไม่เอื้ออํานวยต่อการวางระบบในกอง

พนัทหารมา้ที ่4 รกัษาพระองค ์
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