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บทคดัย่อ 

การวจิยัทางธุรกจิครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยดชันี SET100 หลงัสถานการณ์โควดิ 19 ซึ่งประกอบดว้ย ปัจจยัแรงจงูใจ 

ปัจจยัภายนอกทางการตลาด ปัจจยัการรบัรู้ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์รวมทัง้สิ้น 400 ตวัอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครัง้นี้  คือใช้วิธีทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบ สมมตฐิานดว้ยวธิ ีMultiple regression ผลการวเิคราะห์

ขอ้มูลเชงิก าหนดนัยส าคญัทางสถติไิวท้ีร่ะดบั 0.05 พบว่า นักลงทุนสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยั

แรงจงูใจกบัการตดัสนิใจลงทุนอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่าความคดิเหน็อยู่ใน

ระดบัเห็นด้วยมากทัง้ 6 ด้าน นักลงทุนมคีวามคดิเหน็ในเรื่องด้านรายได้และผลตอบแทนมากที่สุด 

รองลงมาคอื ความรูใ้นการลงทุน การเป็นส่วนหนี่งของกจิการ การยอมรบัเขา้สงัคม ความคดิเหน็ต่อ

ตนเองและบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง และการสรา้งชื่อเสยีงตามล าดบั ระดบัความคดิเหน็ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกอยู่ในระดบัความเหน็ดว้ยมาก ดา้นการเมอืง เศรษฐกจิ เทคโนโลย ีระดบัความเหน็ดว้ยปาน

กลางคอืดา้นสงัคม และกฎหมาย ตามล าดบั ปัจจยัการรบัรูข้องนักลงทุนทีม่ตี่อการตดัสนิใจลงทุน ผล

การพจิารณาคอื อยู่ในระดบัความเหน็ดว้ยปานกลาง เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ความคดิเหน็อยู่ใน

ระดบัเหน็ดว้ยมาก คอืดา้นเครอืข่ายออนไลน์ การสือ่สารบุคคล ความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยปาน
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กลาง ดา้นช่องทางส่วนตวั การโฆษณาวทิยุ โทรทศัน์ ความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็น้อยคอื สิง่พมิพ ์

ผลการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยวิธี Multiple regression ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ระดับ 0.05 

พบว่า ปัจจยัแรงจงูใจทีแ่ตกต่างกนัดา้น ความรูใ้นการลงทุน การสรา้งชื่อเสยีง รายไดแ้ละผลตอบแทน 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่แตกต่างกันด้านการเมือง กฎหมาย เศรษฐกิจ ปัจจัยการรบัรู้ที่

แตกต่างกนัด้าน เครอืข่ายอิเล็กทรอนิกส์ การสื่อสารบุคคล ช่องทางส่วนตวั ส่งผลต่อการตดัสนิใจ

ลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย SET100 หลงัสถานการณ์โควิด 19 ผลจากการศึกษา

ปัจจยัปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกั ทรพัย์แห่งประเทศไทยดชันีSET100 หลัง

สถานการณ์โควิด 19 เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์และวางแผนทิศทางการลงทุนหากเกิด

เหตุการณ์ประเภทเดยีวกนัในอนาคต นอกจากนี้ยงัสามารถน าผลการค้นคว้าที่ได้จากการวจิยัออก

มาตรการทางเศรษฐกจิใหเ้หมาะสมเพื่อสง่เสรมิการลงทุนในอนาคต 

ค าส าคญั: ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยดชันี SET100 , โควดิ 19 

 

ABSTRACT  

The research aims to study factos affecting investment decision in SET index 100 of stock 

exchange of Thailand after COVID-19. Which consist of motivator factos, external 

environment factors and perception factors. Online-Questionnaire is tool for data collection. 

Sample size in this research is 400. Statistics for data analysis are percentage, mean, 

standard deviation and multiple regression analysis for hypotheses. The analysis result 

determined at the statistically significance levels of 0.05. The result found that the majority of 

the investor’s opinion is agree strongly level that motivator factos affected to the decision of 

invest to stock exchange. It was found the result of all aspects are the same. Considering 

each aspect, the income and devided is the most of response. Second is knowledge. Then 

become shareholder, acceptation, self-opinion and people concern, and reputation 

repectively. For external environment factos. The result found that the majority of the 

investor’s opinion is agree strongly level. Political, Economic, Techology, and Environment 

aspect are in agree strongly level. Social, and Law aspect are in average agree level. The 

result found that the majority of the investor’s opinion is average agree level that perception 

factors affected to the decision of invest to stock exchange. Social network and Interpersonal 

communication are in agree strongly level. Private channel, radio and television are in 

average agree level. Paper is in low agree level. The result of Multiple regression analysis at 



 

 

the statistically significance levels of 0.05. found motivator factors on knowledge reputation 

income and dividend are are affected to investment decision. The external factors on policital 

law economic are also affected to investment decision. Include the perception factors on 

social network interpersonal communication and private channel are affected to investment 

decision in SET index 100 of the stock exchange of Thailand after COVID-19 situation. The 

result of this research is able to planning for investor to investin the similar situation in the 

future. Financial institue may refer this result to stimulate stock exchange for increasing 

investment. 

Keywords: stock exchange, COVID-19 situation 
 
บทน า 

ยอ้นไปเมื่อต้นปี 2563 เดอืนมกราคม มรีายงานพบผูป่้วยติดเชื้อไวรสัสายพนัธุ์ใหม่รายแรก
ในประเทศจนี เป็นอาการปอดตดิเชื้อโดยไม่ทราบสาเหตุ ลุกลามไปทัว่โลกอย่างรวดเรว็แพร่กระจาย
ไปทุกเขตแดน จากฝัง่ทวปีเอเชยีสูอ่เมรกิา และยุโรป จนเกดิเป็นวกิฤตทางสาธารณสุขระดบัโลก การ
อุบตัิขึ้นครัง้นี้ในวนัที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2563 องค์การอนามยัโลกจดัประชุมคณะผู้เชี่ยวชาญด้าน
ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Committee) และประกาศว่าการระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
หรอื โควดิ 19 เป็น “ ภาวะฉุกเฉินด้าน สาธารณสุขระหว่างประเทศ ” เนื่องจากแพร่กระจายในวง
กวา้งและสามารถตดิต่อกนัไดง้า่ยผ่านทางระบบทางเดนิหายใจ (กระทรวงสาธารณสุข, 2563 ,หน้า 1) 

 

                
 

ภาพประกอบที ่1 รายงานสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 วนัที1่1 ตุลาคม 2020ทีม่า: 
WHO CoronavirusDisease (COVID-19) Dashboard จาก covid19.who.int/  

https://covid19.who.int/


 

 

นอกจากนานาประเทศต้องเตรยีมการรบัมอืกบัโรคระบาดครัง้ใหญ่ทีเ่กดิขึ้นแล้ว ยงัต้องรบัมอืกบัวกิฤตทาง

เศรษฐกจิทีเ่กดิโดยไม่ทนัตัง้ตวั เหตุการณ์ครัง้นี้กระทบกบัธุรกจิทุกประเภทในเวลาเดยีวกนั ท าใหเ้ศรษฐกจิ

โลกเขา้สู่ภาวะถดถอยในทนัท ีเนื่องจากมมีาตรการยกเลกิเที่ยว บินไปกลบัระหว่างประเทศต่างๆ การขอ

ความร่วมมอืสถานประกอบการให้หยุดงานเพื่อรกัษาระยะห่างและป้องกนัการแพร่เชื้อ มกีารประกาศปิด

พรมแดนที่ติดกับประเทศและยกระดับการควบคุมเป็นสภาวะฉุกเฉินขัน้สูงเพื่อป้องกันการติดเชื้อจาก

ภายนอกประเทศ ในเวลาเดียวกันหลายๆประเทศทัว่โลกเข้าสู่นโยบายปิดประเทศ ท าให้กิจกรรมทาง

เศรษฐกจิของทัว่โลกหยุดชะงกั และสิง่แรกทีไ่ดผ้ลกระทบโดยชดัเจนคอื ตลาดเงนิ การหยุดการด าเนินการ

ทางเศรษฐกิจทุกพื้นที่ทัว่โลก ท าให้เกดิความผนัผวนทางเศรษฐกจิครัง้ใหญ่ มีการเทขายหลกัทรพัย์ออก

อย่างต่อเนื่อง ท าใหต้ลาดหลกัทรพัยท์ัว่โลกปรบัตวัลง 

           
ภาพประกอบที ่2 การปรบัตวัจากผลกระทบจากสถานการณ์โควดิ 19 ต่อตลาดหลกัทรพัยโ์ลก 
ทีม่า:Coronavirus: economic impact จาก www.bbc.com/news/business-51706225 
 

โดยเฉพาะประเทศไทย จากการระบาดของโรคโควดิ 19 ส่งผลกระทบกบัเศรษฐกจิไทยเป็นอย่าง
มาก เนื่องจากมพีรมแดนตดิต่อกบัประเทศแหล่งก าเนิดโรค คอื ประเทศจนี เมื่อมกีารปิดพรมแดนการเดนิ
ทางเขา้ออกของนักลงทุนและนักท่องเทีย่วชาวจนีและต่างชาติรวมถงึกจิกรรมการเคลื่อนยา้ยทางเศรษฐกจิ
ทัง้ระหว่างประเทศและในประเทศถูกยกเลกิ กอปรกบัการคาดการณ์เดมิทีอ่ตัราการขยายตวัทางเศรษฐกจิ
ไทย 2563 จะลดลงจากปี 2562 แต่หลงัจากรฐับาลออกประกาศพระราชก าหนดฉุกเฉิน ใหโ้รคโควดิ 19 เป็น
โรคตดิต่ออนัตราย ธนาคารแห่งประเทศไทยไดแ้ถลงคาดการณ์อตัราการขยายตวัเศรษฐกจิไทย 2563 ต ่าลง
กว่าการคาดการณ์เดมิ เนื่องจากความยดืเยื้อทีเ่กดิขึน้ทัว่โลกครัง้นี้ไม่สามารถประมาณการสิน้สุดได ้ท าให้
เกดิการเทขายหุน้จากทัง้ภาคสถาบนัและนักลงทุนต่างชาตเิป็นจ านวนมาก สง่ผลใหด้ชันีหุน้ไทย SET100 ที่
เคลื่อนไหวแดนลบและเกดิวกิฤตทีสุ่ด 2 วนัตดิกนั คอื วนัพฤหสับดทีี ่12 มนีาคม และวนัศุกร์ที ่13 มนีาคม 
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ประกาศหยุดท าการซื้อ/ขายเป็นการชัว่คราว หรอืที่เรยีกว่า ‘เซอร์กิต 
เบรกเกอร์’ เป็นระยะวลา 30 นาท ีซึ่งนับเป็นครัง้แรกในรอบ 11 ปี 4 เดอืน นับจากวนัที่ 27 ตุลาคม 2551 

http://www.bbc.com/news/business-51706225


 

 

และท าสถิติราคาปิดต ่าสุดรอบ 8 ปี (“พษิ โควิด-19”,2563) เพื่อให้นักลงทุนทวบทวนข่าวสารที่ได้รบัเมื่อ
ตลาดหลกัทรพัยม์กีารปรบัตวัลงผดิปกตใินระยะเวลาอนัสัน้ 

        
  ภาพประกอบที ่3 สรุปดชันตีลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยดชันี SET100ยอ้นหลงั 5 ปี  
ทีม่า:ดดัแปลงมาจากตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยดชันี SET100จาก siamchart.com 

แต่เมื่อวเิคราะห์รายละเอยีด นับตัง้แต่วนัที่มีการตรวจพบผู้ติดเชื้อครัง้แรกในเดือนมกราคมและ
สถานการณ์วกิฤตมากขึ้นในเดือนมีนาคม เนื่องจากการระบาดจากเอเชยีเขา้สู่อเมรกิาและยุโรป ดชันีหุ้น
ตลาดหลกัทรพัยท์ัว่โลกและประเทศไทยปรบัตวัลงลงอย่างต่อเนื่อง แต่มลูค่าการซื้อขายในตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย SET100 ของนักลงทุนรายย่อยกลบัปรบัตวัในทศิทางทีเ่พิม่ขึน้ เกดิการตื่นตวัของนักลงทุน
รายย่อยปัจจุจนัและนักลงทุนรายย่อยรายใหม่เขา้ซื้อหลกัทรพัย์เป็นจ านวนมาก ในช่วง 4 เดอืนแรกของปี 
2563 สดัส่วนมูลค่าการซื้อขายของนักลงทุนรายย่อยปรบัตวัเพิม่ ขึ้นมากกว่า 51 % เมื่อเทยีบจากปี 2562 
โดยเฉพาะในช่วงทีโ่ควดิ 19 แพร่ระบาดอย่างหนักราวเดอืนมนีาคมถงึเมษายน พบว่าจ านวนผูเ้ปิดบญัชใีหม่
เพิม่ขึ้นอย่างเหน็ได้ชดั คือ มยีอดเปิดบญัชีใหม่นับตัง้แต่ต้นปีถึงเดือนเมษายน 2563 รวมกนักว่า 3 แสน
บญัช ี(กรุงเทพธุรกจิ, 2563) มลูค่าซื้อขายต่อวนัถงึจุดสงูสุดในเดอืนมนีาคมและนกัลงทุนรายย่อยยงัคงลงทุน
ต่อเนื่องจนถงึปัจจุบนั ซึ่งสวนทางกบัการลงทุนจากต่างชาตทิีป่รบัตวัหลงันับตัง้แต่การแพร่กระจายของโลก
ระบาด 

 
 

ภาพประกอบที ่4 ค่าเฉลีย่ต่อเดอืนของมลูค่าการซื้อขายของนักลงทุนในรอบ 1 ปี 
ทีม่า:ดดัแปลงมาจากตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยดชันีSET100จาก siamchart.com 

http://siamchart.com/stock-summary


 

 

          
ภาพประกอบที ่5 มลูค่าการซื้อขายหลกัทรพัยข์องนักลงทุนรายย่อยเฉลีย่ จุดสงูสุดและต ่าสุดในแต่ละเดอืน  
ทีม่า:ดดัแปลงมาจากตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยดชันีSET100จาก siamchart.com 

จากขอ้ความขา้งต้น ผู้วจิยัมคีวามสนใจท าการศกึษา “ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยดชันีSET100 หลงัสถานการณ์ โควดิ 19”  ของนักลงทุนรายย่อยในประเทศไทย
ในสถานการณ์จากโรคระบาดครัง้นี้ ปัจจยัใดบา้งทีท่ าใหน้ักลงทุนรายย่อยมคีวามกลา้ลงทุนในขณะทีพ่บผูต้ิด
เชื้อทัว่โลกโดยเฉพาะประเทศแถบอเมรกิาทีม่จี านวนผู้ตดิเชื้อเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง และยงัพบจ านวนผู้ติด
เชือ้จากการระบาดรอบทีส่อง (เสาวณี จนัทะพงษ์ และ ทศพล ตอ้งหุย้, 2563, น.5) ผลการวจิยัเป็นประโยชน์
ในการวเิคราะห์และวางแผนทศิทางการลงทุนหากเกดิเหตุการณ์ประเภทเดยีวกนัในอนาคต นอกจากนี้ยงั
สามารถน าผลการคน้ควา้ทีไ่ดจ้ากการวจิยัออกมาตรการทางเศรษฐกจิใหเ้หมาะสมเพื่อส่งเสรมิการลงทุนใน
อนาคต 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยดชันีSET100 

หลงัสถานการณ์โควดิ 19 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทยดชันีSET100 หลงัสถานการณ์โควดิ 19 

3. เพื่อศกึษาปัจจยัการรบัรูท้ีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยดชันีSET100 

หลงัสถานการณ์โควดิ 19 

สมมติฐานของการศึกษา 

4. ปัจจัยแรงจูงใจส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยดัชนีSET100 หลัง

สถานการณ์โควดิ 19 

5. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกทางการตลาดสง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ

ไทยดชันี SET100 หลงัสถานการณ์โควดิ 19 

6. ปัจจัยการรบัรู้ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยดัชนีSET100 หลัง

สถานการณ์โควดิ 19 

http://siamchart.com/stock-summary


 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

การศกึษาในครัง้นี้ มุ่งศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย
ดชันีSET100 หลงัสถานการณ์โควดิ 19 ดงันี้  

1. ขอบเขตดา้นเนื้อหาการวจิยั ก าหนดตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั 2 ลกัษณะ 

ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา มดีงัต่อไปนี้ 

1. ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่  
1. ปัจจยัแรงจงูใจ (Motivator factor) 
2. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก 
3. ปัจจยัการรบัรู ้

2. ตวัแปรตาม คอื   

การลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยดชันีSET100 หลงัสถานการณ์โควดิ 19   

2.   ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ประชากรในประเทศไทย 
    ขอบเขตด้านประชากร การวจิยัที่ใช้ในการศึกษาวจิยัได้จากกลุ่มนักลงทุนรายย่อยในตลาดหลกัทรพัย์
แหง่ประเทศ ผูว้จิยัใชข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง  
3.   ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวจิยั  

     ตัง้แต่วนัที ่1 สงิหาคม พ.ศ. 2563 ถงึวนัที ่31 ตุลาคม พ.ศ. 2563 โดยมรีะยะเวลารวม 3 เดอืน 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1.  เพื่อทราบถึงปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ดชันีSET100 หลงัสถานการณ์โควดิ 19 ของนักลงทุนรายย่อยปัจจุบนัและรายย่อยใหม่ 

2. เพื่อทราบถงึปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทยดชันีดชันีSET100 หลงัสถานการณ์โควดิ 19 

3. เพื่อทราบถงึปัจจยัการรบัรูท้ีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยดชันีSET100 

หลงัสถานการณ์โควดิ 19 

4. เพื่อเป็นประโยชน์แก่นักลงทุนในการวเิคราะห์และวางแผนทศิทางการลงทุนเพื่อผลตอบแทนสุงสุดหาก

เกดิเหตุการณ์ทีค่ลา้ยคลงึในอนาคต  

5. เพื่อใหส้ถาบนัการเงนิสามารถออกมาตรการทางเศรษฐกจิใหเ้หมาะสมเพื่อสง่เสรมิการลงทุนในช่วงทีเ่กดิ

เหตุการณ์คลา้ยคลงึในอนาคตได ้

การทบทวนวรรณกรรม 

ในการศึกษาวิจัยครัง้นี้ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าต าราเอกสาร ทัง้แนวคิด ทฤษฏีและ งานวจิยัที่

เกี่ยวขอ้ง เพื่อใหเ้กดิความรูค้วามเข้าใจในงานวจิยั มรีายละเอยีดดงันี้ 



 

 

แนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์หลกัทรพัย ์ 

แนวคดิทีใ่ชใ้นการศกึษาราคาและพฤตกิรรมดา้นราคาของหลกัทรพัยน์ัน้มอียู่ 2 แนวคดิ ไดแ้ก่ การ
วเิคราะหปั์จจยัพืน้ฐาน และการวเิคราะหปั์จจยัทางเทคนิค  

1.  การวเิคราะหปั์จจยัพืน้ฐาน (Fundamental Analysis Approach) (ตลาดหลกัทรพัย ์
แห่งประเทศไทย,2546) เป็นแนวคิดที่วิเคราะห์หามูลค่าหลกัทรพัย์ที่แท้จริง ( Intrinsic value) เพื่อน าไป 
เปรยีบเทยีบกบัราคาหลกัทรพัยท์ีซ่ื้อขายอยู่ในตลาด โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงัต่อไปนี้  

    1.1  การวิเคราะห์เศรษฐกิจ (Economic Analysis) เป็นการวิเคราะห์และพยากรณ์แนวโน้ม 
ภาวะเศรษฐกิจในอนาคต เพื่อน าไปคาดการณ์ทิศทางการขยายตัวของเศรษฐกิจ และน ามาวิเคราะห์
อุตสาหกรรมทีค่าดว่าจะไดร้บัผลประโยชน์ โดยวเิคราะห์ไดจ้ากปัจจยั ดงัต่อไปนี้  ภาวะเศรษฐกจิโลก ภาวะ
เศรษฐกจิในประเทศ ผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) ผลผลติ อุตสาหกรรม ดชันีราคาผูผ้ลติ อตัราเงนิ
เฟ้อ อตัราดอกเบีย้ และอตัราการว่างงาน นโยบายเศรษฐกจิของรฐับาล เป็นตน้ 

    1.2 การวเิคราะหอุ์ตสาหกรรม (Industry Analysis) เป็นการวเิคราะหว์งจรอุตสาห -กรรมการ
แขง่ขนัในอุตสาหกรรม รวมไปถงึแนวโน้มของอุตสาหกรรมว่าจะมอีตัราการเจรญิเตบิ โตอย่างไร 

    1.3  การวเิคราะหบ์รษิทั (Company Analysis) เป็นการวเิคราะหเ์พื่อคดัเลอืกบรษิทัทีค่วร ลงทุน 
โดยจะเน้นการวเิคราะหท์ัง้เชงิคุณภาพ (Qualitative Analysis) และการวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณ (Quantitative 
Analysis) ซึง่จะวเิคราะหไ์ดจ้ากงบการเงนิทัง้ในอดตีและปัจจุบนัของบรษิทั เพื่อน ามาประมาณการก าไรต่อ
หุน้และราคาหุน้ในอนาคต 

2.  การวเิคราะห์ปัจจยัทางเทคนิค (Technical Analysis Approach) แนวคดินี้ เป็นการวเิคราะห์ถึง
อุปสงค์และอุปทานของหลักทรพัย์นัน้ ซึ่งอุปสงค์และอุปทานในหลักทรพัย์นัน้ มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา อาจมาจากปัจจัยต่างๆ ที่สามารถอธิบายได้และไม่สามารถอธิบายได้ ตัวอย่างเช่น การ
เปลีย่นแปลงภายในบรษิทั ความคดิเหน็ของนักวเิคราะหอ์ารมณ์ของนักลงทุน เป็นตน้ โดยขอ้มลูหลกัทีใ่ชใ้น
การวเิคราะหปั์จจยัทางเทคนิค ไดแ้ก่ ระดบัราคา และปรมิาณการซื้อขาย (ฉนวน คาอยู่, 2543) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเก่ียวกบัแรงจงูใจ 

Murray(1938; อ้ า งถึ ง ใน  สุ ร างค์ โค้วต ระ กู ล ,2552, ห น้ า  156) กล่ าวว่า  ค วามต้องการ 
เป็นพื้นฐานที่จะทําให้เกิดแรงขับหรือแรงจูงใจซึ่งเป็นผลให้บุคคลแสดงพฤติกรรมไปในทิศทางที่จะ
น าไปสู่เป้าหมาย (Goal) และความต้องการของบุคคล ความต้องการนี้ เมอร์เรย กล่าวว่ามีถึง 20 ความ
ตอ้งการ ดงันี้ 

1. ความตอ้งการทีจ่ะยอมแพห้รอืยอมรบัผดิ (Abasement need) 
2. ความตอ้งการทีจ่ะเอาชนะอุปสรรคทัง้ปวง (Achievement need) 
3. ความตอ้งการทาํใหผู้อ้ื่นรกั (Affiliation need) 
4. ความตอ้งการเอาชนะโดยใชค้วามรุนแรง และการต่อสู ้(Aggression need) 
5. ความตอ้งการเป็นอสิระเป็นตวัของตวัเอง (Autonomy need) 
6. ความตอ้งการทีจ่ะผ่านอุปสรรคโดยการ สรา้งความมานะพยายามขึน้ (Counteractionneed) 
7. ความตอ้งการป้องกนัตนเองจากความผดิ คาํวพิากษ วจิารณ์ การตําหนิ (Defendanceneed) 



 

 

8. ความตอ้งการทีจ่ะยอมรบันับถอืใหค้วามช่วยเหลอืแก่ผูส้งูอายุกว่า 
9. ความตอ้งการทีจ่ะควบคุมผูอ้ื่นใหผู้อ้ื่นกระทาํตาม (Dominanceneed) 
10. ความตอ้งการสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่ผูอ้ื่นตอ้งการใหผู้อ้ื่นรบัรูเ้รื่องราว ตนเอง (Exhibition 

need) 
11. ความตอ้งการทีจ่ะไดร้บัความปลอดภยัจากสถานการณ์ทีอ่นัตรายทัง้ปวง (Harm avoidance 

need) 
12. ความตอ้งการทีจ่ะพน้จากความอบัอาย (Avoidance of inferiority need) 
13. ความตอ้งการทีจ่ะใหค้วามเมตตา สงสารช่วยเหลอืผูท้ีช่่วยตนเองไม่ได ้(Nurturanceneed) 
14. ความตอ้งการทีจ่ะจดัทุกสิง่ทุกอย่างใหเ้ป็นระเบยีบ (Orderlinessneed) 
15. ความตอ้งการความสนุกสนาน (Play need) 
16. ความตอ้งการทีจ่ะแยกตนเองออกจากความทุกข ์(Rejection need) 
17. ความตอ้งการการดแูลเอาใจใส ่ความเมตตาสงสารจากผูอ้ื่น  
18. ความตอ้งการทางเพศ (Sexual need) 
19. ความตอ้งการทีจ่ะมคีวามสุขกบัสิง่ทีป่ระทบัใจทัง้มวล (Sentienceneed) 
20. ความตอ้งการทีจ่ะเขา้ใจสิง่ต่าง (Understanding need) 
แนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

ปัจจัยภายนอก หมายถึง หมายถึง ปัจจัยที่เกิดขึ้นภายนอก นอกเหนือจากปัจจยัภายในที่มีผลต่อการ

ตดัสนิใจของผูบ้รโิภค (การประชุมหาดใหญ่วชิาการระดบัชาตแิละนานาชาตคิรัง้ที ่10,หน้า 598) 

 PESTLE Analysis คอื เครื่องมอืทีเ่ป็นประโยชน์ในการวเิคราะห์และท าความเขา้ใจ "ภาพรวม" ของ

สภาพแวดลอ้มภายนอก ซึง่หวัขอ้เหล่านี้จะใชใ้นขัน้ตอนแรกเพื่อระดมความคดิในลกัษณะระดบัของภูมภิาค

และระดบัประเทศ หลงัจากนัน้น าขอ้มูลทีไ่ดผ่้านการวเิคราะห์แลว้มาสรุปผล เพื่อใชป้ระกอบการตดัสนิใจที่

ส าคญัของการเปลีย่นแปลงการด าเนินงานภายในองคก์ร (เอกกมล เอีย่มศร,ี 2555) 

 การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกทางการตลาด 6 ปัยจยั ทีจ่ะมผีลกระทบต่อธุรกจิโดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 

1. P = Political (การเมือง) ปัจจยัด้านการเมือง (Political Factors) การเปลี่ยนแปลงของปัจจยั
ทางการเมืองมีผลกระทบต่อการตัดสนิใจทางการตลาด ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารการตลาด เช่น 
นโยบาย และเสถยีรภาพของรฐับาล พฒันาการทางการเมอืงและนโยบายของรฐัทีม่ผีลต่ออุตสาหกรรม 

2. E = Economic (เศรษฐกิจ) ปัจจยัด้านเศรษฐกจิ (Economic Factors) เป็นสภาพ แวดล้อมที่
ส าคญัที่เป็นเครื่องบ่งชี้ให้เหน็ถึงการจดัสรรทรพัยากร ทางการบรหิาร และมสี่วนส าคญัต่อการดาเนินงาน
ทางธุรกจิขององคก์รอย่างสงู เช่น อตัราเงนิเฟ้อ อตัราดอกเบีย้ อตัราภาษ ีอตัราการว่างงาน ฯลฯ  

3. S = Social (สังคม ) ปั จ จัย ด้ าน สังคม แล ะวัฒ น ธรรม  (Social-Culture Factors) เป็ น
สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวกับลกัษณะทางสงัคมที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับชีวิตประจ าวนัและมีอทิธิพลต่อ



 

 

พฤตกิรรมการซื้อของผู้บรโิภค เช่น โครงสรา้งทางเพศและอายุระดบัการศกึษา ทศันคติ ค่านิยม ความเชื่อ
ขนบธรรมเนียมและประเพณี 

4. T = Technological (เทคโนโลยี) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) การเข้ามา
ของเทคโนโลยใีหม่ๆ การผลติสนิคา้หรอืการใหบ้รกิารมกีารเปลีย่นแปลง กระบวนการ ท างาน กระบวน การ
ผลติ การผลติคดิคน้ทางเทคโนโลยตี่างๆ ฯลฯ  

5. L = Legal (กฎหมาย) ปัจจัยทางด้านกฎหมาย เช่น การแก้ไขกฎหมายและการปรบัปรุง
ระเบียบต่างๆ ที่มีผลต่อการปรบัเปลี่ยนวิธีการทางการบริหาร ฯลฯ โดยกฎหมายบางอย่างนัน้จะเอื้อ
ประโยชน์ต่อการด าเนินกลยุทธข์ององคก์ร 

6. E = Environmental (สิ่งแวดล้อม) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ประกอบด้วยดิน น ้ า  อากาศ 
วตัถุดิบรวมทัง้ทรพัยากรทางธรรมชาติ เช่น การเพิ่มขึ้นของสิ่งแวดล้อมเป็นพิษ (Increased Levels of 
Pollution) การขาดแคลนวตัถุดบิบางอย่าง (Shortage of Raw Materials)  

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การศึกษาวิจัยหวัข้อเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย

ดชันีSET100 หลงัสถานการณ์ โควดิ19 เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Study) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็

รวบรวมขอ้มลูส าหรบัการวจิยันัน้เป็นแบบสอบถามปลายปิด  

ผูศ้กึษาวจิยัไดใ้ชว้ธิสีุ ่มตวัอย่างแบบใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling)  เนื่องจากกลุ่ม

ประชากรมขีนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนทีช่ดัเจน ผูว้จิยัจงึก าหนดขนาดของตวัอย่างดว้ยการใชสู้ตร

ค านวณขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran (1953,อ้างถงึใน ,กาญจนา จนัทพนัธ์, 2559,หน้า36) โดย

ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที ่0.05 ไดข้นาดตวัอย่างอย่างน้อย 384 ตวัอย่าง เพื่อความสะดวกผูว้จิยัใช้

ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง วธิกีารสุ่มเป็นจ านวนทัง้หมด 400 ตวัอย่างมวีธิกีารสรา้งและทดสอบ

คุณภาพเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั เพื ่อใหไ้ดแ้บบสอบถามทีม่คี ุณภาพ ผูว้ จิ ยัไดด้ าเน ินการสรา้ง

แบบสอบถาม ดงันี้ 

 1. ศกึษาวจิยัไดค้น้ควา้ ขอ้มูลจาก ต ารา เอกสารทางวชิาการ และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งแลว้ทัง้ ใน

ประเทศและต่างประเทศเพื่อรวบรวมขอ้มูล และรายละเอยีดต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมอื 

แบบสอบถาม โดยใหเ้นื้อหาครอบคลุมตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว้ 

 2. น าขอ้มูลมาสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์ โดยเขยีนข้อความค าถามต่าง ๆ ให้

สอดคลอ้งกบัหวัขอ้และวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวเ้สนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษา  

 3. น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ให้อาจารย์ที่ปรึกษาหรือผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความเชี่ยวชาญ 

จ านวน 3-5 ท่าน ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (IOC) ความเหมาะสมของภาษาทีใ่ช ้(Wording)  

 4. น าแบบสอบถามที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบมาปรบัปรุงแก้ไข(กรณีมกีารแก้ไข) แล้วให้อาจารย์ที่

ปรกึษาพจิารณา 



 

 

 5. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลว้ ค่า IOC เท่ากบั 1.0 ในทุกขอ้ค าถาม 

 6. น าแบบสอบถามทีส่มบูรณ์แลว้ จ านวน 400 ชุดไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. น าแบบสอบถามที่ได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ชุด ตรวจสอบ

ความถูกต้องและความสมบูรณ์ก่อนน าไปวเิคราะห์ 

 2. น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์แล้วมาลงรหสั  (Coding) เพื่อท า

การวเิคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูปที่ใช้ในการวจิยัทางสงัคมศาสตร์ โดยวธิทีางสถิติที่น ามาใช้

วเิคราะห์ขอ้มูลดงันี้ 

1. แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัแรงจูงใจ ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก และปัจจยัการรบัรู้

ของผู้ตอบแบบสอบถามใช้การรายงานผลด้วยสถิติเชงิพรรณา (Descriptive Statistics)วธิกีารหาค่าเฉลีย่ 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบ และวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของข้อมูลที่เกี่ยวขอ้งกบัตวั

แปรที่ศกึษาคอื ปัจจยัแรงจูงใจ ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก และปัจจยัการรบัรู้ ที่มผีลต่อการตดัสนิใจ

ลงทุนเป็นการวเิคราะห์โดยใช้สถิติหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามตวัเดยีว และ ตวัแปรอสิระหลาย

ตวั คอื การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชงิถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) วธิ ีEnter 

ผลการศึกษาวิจยั 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง

ประเทศไทยดชันี SET100 หลงัสถานการณ์โควดิ 19 ครัง้นี้ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื การรวบรวม

ขอ้มลูจากแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 400 ชุดสามารถสรุปไดด้งันี้ 

การสรปุผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics)  

เมื่อพจิารณาความคดิเหน็ของรายดา้นพบว่า 

1. นักลงทุนส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัแรงจูงใจกบัการตดัสนิใจลงทุนอยู่ในระดบัเหน็ด้วยมาก 

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.73 และเมื่อพจิารณารายด้านพบว่า  ความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ด้วยมากทัง้ 6 ดา้น นัก

ลงทุนให้มคีวามคดิเหน็ในเรื่องดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทนมากที่สุด รองลงมาคอื ความรูใ้นการลงทุน การ

เป็นส่วนหนี่งของกจิการ การยอมรบัเขา้สงัคม ความคดิเหน็ต่อตนเองและบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง และการสร้าง

ชื่อเสยีง ตามล าดบั โดยมีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.29 ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.68 ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.67 ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

3.63 ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.56 ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.51  ตามล าดบั 

2. นักลงทุนส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกกบัการตดัสนิใจลงทุนอยู่ในระดบั

เหน็ดว้ยมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.57 และเมื่อพจิารณารายด้านพบว่า  ความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ด้วยมาก 



 

 

ดา้นการเมอืง รองลงมา เศรษฐกจิ เทคโนโลย ีสิง่แวดลอ้ม ความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ปานกลาง ดา้นสงัคม 

และ กฎหมาย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.79ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.69 ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.60 ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.52 

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.42 ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.39 ตามล าดบั 

3. นักลงทุนส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัการรบัรู้กบัการตดัสนิใจลงทุนอยู่ในระดบัเหน็ด้วยปาน

กลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.99 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ด้าน

เครอืข่ายออนไลน์ รองลงมา การสื่อสารบุคคล ความคดิเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยปานกลาง ด้านช่องทาง

สว่นตวั การโฆษณาวทิยุ และโทรทศัน์ ความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็น้อย ดา้นสิง่พมิพ์ โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 

3.93 ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.44 ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.03 ค่าเฉลีย่เท่ากนั 2.58 ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.37 ตามล าดบั 

การสรปุผลการการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regressio Analysis) 

วิธี Enter  

เมื่อพจิารณาความคดิเหน็ของรายดา้นพบว่า 

 ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ปัจจยัแรงจูงใจที่แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยดชันีSET100 หลงัสถานการณ์โควดิ 19 พบว่า ปัจจยัดา้น ความรูใ้นการลงทุน 

การสรา้งชื่อเสยีง และ รายได้และผลตอบแทน ส่งผลถงึการตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ

ไทยดชันีSET100 หลงัสถานการณ์โควดิ 19 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจ

ลงทุนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยดัชนีSET100 หลังสถานการณ์โควิด 19 พบว่า ปัจจัยด้าน

การเมือง กฎหมาย และเศรษฐกิจ ส่งผลถึงการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลัก ทรพัย์แห่งประเทศไทย

ดชันีSET100 หลงัสถานการณ์โควดิ 19 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 3 ปัจจยัการรบัรู้ที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยดชันีSET100 หลงัสถานการณ์โควดิ 19 พบว่า การเครอืขา่ยอเิลก็ทรอนิกส ์การ

สื่อสารบุคคล ช่องทางส่วนตวั และการโฆษณาวิทยุ ส่งผลถึงการตัดสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์แห่ง

ประเทศไทยดชันีSET100 หลงัสถานการณ์โควดิ 19 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

อภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ดชันีSET100 หลงัสถานการณ์โควดิ 19 ผูว้จิยัขอน าเสนอการอภปิรายผลเรยีงตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี้ 

1. จากการศึกษาปัจจยัจูงใจด้านรายได้และผลตอบแทน และการสร้างชื่อเสยีง รวมไปถึงปัจจยั
ภายนอกด้านเศรษฐกิจ ส่งผลต่อการตัดสินใจการลงทุน สอดคล้องกันกับงานวิจัยกนกวรรณ ศรีนวล 



 

 

(2558)ทีศ่กึษาปัจจยัส่วนบุคคลพฤตกิรรมการลงทุนและแรงจูงใจในการลงทุนของนักลงทุนไทยทีม่อีทิธพิล 
ต่อการตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยพบว่าจากผลการวจิยัเรื่องการศกึษาปัจจยัส่วน 
บุคคล พฤติกรรมการลงทุนและแรงจูงใจใน การลงทุนของนักลงทุนไทย ที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุน 
ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศ พฤติกรรมการลงทุน มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์ 
แห่งประเทศไทย และแรงจูงใจในการท างานมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ 
ไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 ระดบัความคดิ เหน็ของนักลงทุนเรื่องแรงจูงใจในการลงทุนนัน้ 
ส าหรบัผลการพจิารณา คอื เป็นโอกาสเพิม่รายได ้ความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก รองลงมาคอื รูจ้กั
บรษิทัต่างๆมากขึน้ และรูท้นัข่าวสารต่างๆมากขึ้น ตามล าดบั ระดบัความคดิเหน็ของการตดัสนิใจลงทุนใน
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานครนัน้ ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ 
ดา้นทางเศรษฐกจิ มากทีสุ่ดคอื สภาพคล่องทางเศรษฐกจิ รองลงมาคอื อตัราการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ
ของประเทศตามล าดบั ดา้นสงัคมและการเมอืงมากทีสุ่ดคอื การเปิดตลาดกบัต่างประเทศ รองลงมาคอื การ
ก าหนดอตัรา และ การส่งเสรมิการลงทุน ตามล าดบั ดา้นอื่นๆที่มคีวามไม่แน่นอนมากที่สุดคือ การก่อการ
รา้ย รองลงมาคอื ภยัธรรมชาตริุนแรง และ โรคตดิต่อรา้ยแรง ตามล าดบั 

2. จากการศกึษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกดา้นเศรษฐกจิ และสง่ผลต่อการตดัสนิใจการลงทุน 
สอดคล้องกันกับงานวิจัยอธิว ัฒน์ โตสันติกุล และ ณักษ์ กุลิสร์ (2556)ที่ศึกษาปัจจัยผลการวิจัยเรื่อง
แนวโน้มและพฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่ง 
หมายเพื่อศกึษาพฤตกิรรมการลงทุนและแนวโน้มนักลงทุนชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร และปัจจยัภาย 
นอกด้านการ เมอืงมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นระยะเวลาในการถอืครองหลกัทรพัย์ เฉลีย่มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางตรงกนัขา้ม 
พฤติกรรมการลงทุนด้านจ านวนครัง้ที่ลงทุนเฉลี่ย (/ปี) มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการลงทุนในอนาคต 
โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าทศิทางเดยีวกนั 

3. จากการศึกษาปัจจัยการรบัรู้ด้านช่องทางส่วนบุคคล และเครือข่ายออนไลน์ ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจการลงทุนสอดคล้องกนักบังานวจิยัอุรสา บรรณกจิโศภน (2553) จากผลการวจิยัเรื่องปัจจยัทีม่ผีล
ต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยซึ่งการศึกษา นี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจยัสาํคญัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนของผูล้งทุนในตลาด หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยผลการศกึษาพบว่า
ผู้ลงทุนสถาบันทัง้ไทยและต่างประเทศรวม ถึงผู้ลงทุนรายใหญ่ที่ประสบความสําเร็จในการลงทุน ใช้
ปัจจยัเชงิมหภาค ไดแ้ก่ ดชันีชีว้ดัทางเศรษฐกจิภาวะอุตสาหกรรม เสถยีรภาพทางการเมอืงรวมถงึพจิารณา 
คุณภาพของบริษัท  และคุณภาพของผู้บริหารของบริษัทเจ้าของหุ้นโดยเลือกลงทุนในบริษัทที่มี 
ความสามารถในเชงิแข่งขนัสูงมคีวามโปร่งใสในการเปิดเผยขอ้มูลผู้บรหิารมคีวามรูค้วามสามารถ ซื่อสตัย ์
สุจริตบริษัทมีชื่อเสียงเป็นผู้นําตลาด และมีบรรษัทภิบาลสุดท้ายจะทําการประเมินมูล ค่าของหุ้น
ก่อนที่จะตัดสินใจลงทุน สอดคล้องกับการลงทุนแบบ Top Down Analysis โดยข้อมูลที่ ใช้ใน 
การตัดสินใจจะมาจากจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ทัง้ภายใน  ประเทศและต่างประเทศรวมถึงบท 
วิเคราะห์ของบริษัทหลักทรพัย์ และคําแนะนําของเจ้าหน้าที่การตลาดในขณะที่ผู้ลงทุนรายย่อยเลือก 
ลงทุนในบรษิทัที่มชีื่อเสยีง บรษิทัที่ได้รบัการยอมรบัว่ามีบรรษัทภิบาลและมคีวามโปร่งใส ในการเปิดเผย



 

 

ข้อมูลในการตัดสินใจลงทุนจะไม่คํานึ งถึง มูล ค่าที่แท้จริงของหุ้นแต่จะให้ความสําคัญกับราคา
หุ้นไม่ให้ความสําคัญกับการประเมินราคาหุ้นรวมถึงศักยภาพในการเติบโตของบริษัทและเลือก 
ซื้อขายเฉพาะหุ้นที่มีสภาพคล่องทัง้นี้ ในการตัดสินใจลงทุนจะใช้ข้อมูลจากเจ้าห น้าที่การตลาด 
ข่าวลือเกี่ยวกับการซื้อขายของผู้ลงทุนรายใหญ่และข้อมูลการซื้อขายของผู้ลงทุนต่างประเทศและ 
ซื้อขายตามเพื่อนในหอ้งคา้  

4. จากการศกึษาปัจจยัแรงจงูใจดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทน ปัจจยัการรบัรูด้า้นช่องทางสว่นบุคคล 
การสื่อสารบุคคลและเครอืข่ายออนไลน์ ส่งผลต่อการตดัสนิใจการลงทุนสอดคล้องกันกบังานวจิยัปุระชยั 
นีระพล (2560) จากผลการวิจัยเรื่องศึกษาพฤติกรรม  นักลงทุนไทยรายย่อยในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทยในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พฤตกิรรมในการลงทุนตลาดหลกัทรพัย ์จะลงทุนเพื่อเกง็ก าไร
โดยแหล่งข้อมูลในการตัดสินใจ ลงทุนซื้อขายหุ้นนัน้จะเชื่อการคาดการณ์จากเจ้าหน้าที่การตลาดและ 
นักวเิคราะห์หุ้นและขอ้มูลจากต่างๆ โดยการตดัสนิใจซื้อหุ้นของนักลงทุนนัน้จะ เป็นอตัราเงนิปันผลจ่าย 
(Dividend payout ratio) ซึ่ งหุ้ น ยอดนิ ยม  (Most active) หุ้ น ที่ มี ความ เสี่ ย งแต่ ให้  กํ าไรมากที่ สุ ด 
(Mostgainer) นักลงทุนให้ความสําคัญ เป็นส่วนใหญ่  เกิดสาเหตุความผิดพลาดของตน เองและ 
ข้อมูลข่าวสารที่ผิดพลาด จากบริษัทจดทะเบียนและสภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมืองทัง้ในประเทศ 
และต่างประเทศทีเ่ปลีย่นแปลงไป ปัจจยัการลงทุนตลาดหลกัทรพัย ์ 

5. จากการศึกษาปัจจยัแรงจูงใจด้านรายได้และผลตอบแทน ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกด้าน
เศรษฐกิจ และ การเมือง ส่งผลต่อการตัดสินใจการลงทุนสอดคล้องกันกับงานวิจัย เกียรติศักดิ ์
พัฒนดํารงเกียรติ (2558) จากผลการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนหุ้นสามัญใน 
ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 
พฤตกิรรมการลงทุนหุน้สามญัในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง ประเทศไทยของ โดยวตัถุประสงค์หลกัในการลงทุน 
ของนักลงทุนหุ้นสามญัในเขตกรุงเทพมหานครคือ ต้องการส่วนต่างของกําไรจากการลงทุน นักลงทุน 
ที่มีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการลงทุนด้านการตัดสนิใจขายหุ้นสามญั ในตลาด หลกัทรพัย์แตกต่าง
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01นักลงทุนที่มีประสบการณ์การลงทุน  แตกต่างกันมีพฤติกรรม 
การลงทุนดา้นการตดัสนิใจซื้อหุน้สามญัตลาดหลกัทรพัยแ์ตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
สภาพแวดลอ้มทางการลงทุนดา้นภาวะเศรษฐกจิและการเมอืง การวเิคราะห์ทางเทคนิค การวเิคราะห์ภาวะ 
หลกัทรพัยมอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการลงทุนหุ้นสามญัในตลาด หลกัทรพัย์ด้านการตดัสนิใจซื้อหุ้นสามญั 
อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยสามารถอธิบายได้ ร้อยละ 30.8 สภาพแวดล้อมทางการลงทุน 
ด้านการวิเคราะห์ทางเทคนิค ภาวะเศรษฐกิจและการเมืองการวิเคราะห์ภาวะหลักทรพัย์มีอิทธิพลต่อ 
พฤตกิรรมการลงทุนหุน้สามญัในตลาดหลกัทรพัย ์

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาวิจยั 
ส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาเพิม่เตมิดงันี้ 

1. ปัจจยัแรงจูงใจที่นักลงทุนมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากนอกจากเรื่องรายไดแ้ละผลตอบ แทน

แลว้ เรื่องความรูใ้นการลงทุนกส็่งผลต่อการตดัสนิใจในการลงทุนเช่นกนั ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารและหน่วยงานรฐั

ควรใหค้วามรูใ้นการลงทุนทีถู่กตอ้งและทนัสมยัเพื่อเพิม่รายไดแ้ละโอกาสในการลงทุนแก่นักลงทุน 



 

 

2. ปัจจยัการรบัรูก้ารสือ่สารผ่านทางดา้นเทคโนโลยถีงึนักลงทุนผ่านทางเครอืขา่ยอเิลก็ทรอนิกสไ์ดร้บัความ

นิยมสงูสุดในปัจจุบนั เนื่องจากลกัษณะพฤตกิรรมการรบัรูข้า่วสารของคนในปัจจุบนัเปลีย่นไปจากเดมิมาก ผู้

ให้บรกิารสามารถน าไปใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการสรา้งกจิกรรมหรอืวธิกีารส่งสาร โดยสามารถน าเสนอขอ้มูล

เดมิแต่เพิม่ช่องทางการรบัรูเ้พื่อเพิม่ความตอ้งการของนักลงทุน 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

1. ขยายขอบเขตการวจิยัใหค้รอบคลุมถงึกลุ่มของผูล้งทุนในผลติภณัฑอ์ื่น ศกึษาตวัแปรตน้เรื่องมลูค่าการ

ซื้อของของนักลงทุนต่างชาตแิละสถาบนัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุน 

2. เพิม่กลุ่มตวัอย่างให้มากกว่านี้ เพื่อขอ้มูลที่ถูกต้องและครอบคลุมที่สุดรวมถึงจดัการเรื่องระยะเวลาให้

เหมาะสม 

3. ศกึษาเศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรม เพื่อเขา้ใจลกัษณะผลการทดสอบของขอ้ขดัแยง้กบัสมมตฐิานทัว่ไป เมื่อ

อารณ์ของบุคคลเป็นปัจจยัร่วมสูก่ารตดัสนิใจทางเศรษฐกจิและการลงทุน 
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