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บทคดัย่อ 

 การวิจยัมวีัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการคงอยู่กับองคก์รของ

พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู เขตสมุทรปราการ ซึ่งประกอบด้วย ปัจจยัความพงึพอใจ ความ

ตัง้ใจในการคงอยู่กบัองคก์ร พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์รวม

ทัง้ส ิน้ 385 ตวัอย่าง วธิทีางสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน การทดสอบ สมมตฐิานด้วยวธิ ีMultiple regression ซึ่งผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชงิก าหนด

นัยส าคญัทางสถติไิวท้ีร่ะดบั 0.05 

 ผลการวจิยัพบว่าพนักงานสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัความพงึพอใจกบัการตดัสนิใจใน

การคงอยู่กบัองคก์ร อยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สุด เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ความคดิเห็นอยู่ใน

ระดบัเห็นด้วยมากที่สุดทัง้ 4 ด้าน พนักงานมคีวามคดิเห็นในเรื่องความผูกพนัต่อองคก์รมากที่ สุด 

รองลงมาคอื ดา้นนโยบายดา้นทรพัยากรมนุษย ์ดา้นความพงึพอใจในงาน และด้านความก้าวหน้าใน

การปฏบิตังิาน ตามล าดบั และพบว่าพนักงานสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัความตัง้ใจในการคงอยู่

กบัองคก์ร อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณารายดา้นพบว่า ความคดิเหน็อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากทีส่ดุ
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ทัง้ 3 ด้าน พนักงานมคีวามคดิเห็นในด้านการรบัรู้มากที่สุด รองลงมาคอื ด้านความรู้สกึ และด้าน

พฤตกิรรมทีแ่สดงออก ตามล าดบั และอกีปัจจยัคอืดา้นพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร พบว่า

ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุดทัง้ 5 ด้าน พนักงานมคีวามคดิเห็นในด้านพฤตกิรรมการให้ความ

ร่วมมอืมากทีส่ดุ รองลงมาคอื ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามร่วมมอื ดา้นพฤตกิรรมความอดทนอดกลัน้ 

ดา้นการบรูณาการความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์และดา้นพฤตกิรรมการส านึกในหน้าที่ ตามล าดบั ผลการ

วเิคราะหท์างสถติดิว้ยวธิ ีMultiple regression ก าหนดนัยส าคญัทางสถติไิว้ที่ระดบั 0.05 พบว่าด้าน

ความพงึพอใจ ทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจในการคงอยู่กบัองคก์ร ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 

เขตสมุทรปราการ สามารถสร้างสมการพยากรณ์แนวโน้มด้านความพงึพอใจ ในรูปแบบคะแนน

มาตรฐานคอื Y = (0.201 X1) + (0.294 X3) + (0.377 X4) + (0.106 X2) และด้านความพงึพอใจ ที่

สง่ผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร สามารถสรา้งสมการพยากรณ์แนวโน้มตอ่พฤตกิรรม

การเป็นสมาชกิทีด่ ีในรูปแบบคะแนนมาตรฐานคอื Y = (0.241 X1) + (0.243 X2) + (0.210 X3) + 

(0.244 X4) และความตัง้ใจในการคงอยู่กบัองคก์ร ทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร 

สามารถสรา้งสมการพยากรณ์แนวโน้มต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ด ีในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน

คอื Y = (0.447 X6) + (0.407 X7) 

ค าส าคญั: ความตัง้ใจคงอยู่; ความพงึพอใจ; ความผูกพนัตอ่องคก์ร; พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ ี

ขององคก์ร 

Abstract 

 The research aims to study Factor Affecting of Intention to Stay In the organization of 

Employee in a Bangpoo Industrial Estate Samutprakarn Province. Which consist of motivator 

factors, Satisfaction factors and factor, affecting of intention to stay in the organization factors, 

Organizational Citizenship behavior. The program used in this research study. Using statistical 

methods for data analysis, namely the analysis result determined at the statistically 

significance levels of 0.050 and Multiple regression analysis at the statistically significance 

levels of 0.05. 

 The result found that the Satisfaction factors with affecting of intention to stay in the 

organization factors at the level most agree. Considering each aspect, found that all aspects 

of the results were the same on all 4 sides. Employees are most opinionated about 

engagement in the organization. Next, human resource, Satisfaction factors in the job, Career 
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advancement, and found that most of the employees had opinions factors affecting intention 

to stay. At the highest level, considering each aspect, found that all aspects of the results 

were the same on all 3 sides. Employees have the most perception response. Next is 

Feeling, exhibit of behavior, and another factor is the good behavior of the organization, found 

that all aspects of the results were the same on all 5 sides. Employees have the most 

opinions on cooperative behavior. Next is Cooperation behavior, Patience behavior, In the 

field of integration of creativity, Be aware of duty. The result of Multiple regression analysis at 

the statistically significance levels of 0.05. Found satisfaction affecting of Intention to Stay In 

the organization of Employee in a Bangpoo Industrial Estate Samutprakarn Province. Able to 

create the equation the trend forecast Satisfaction, Standard score format is Y = (0.201 X1) + 

(0.294 X3) + (0.377 X4) + (0.106 X2) and satisfaction the good behavior of the organization 

of Employee in a Bangpoo Industrial Estate Samutprakarn Province. Able to create the 

equation the trend forecast the good behavior of the organization, Standard score format is Y 

= (0.241 X1) + (0.243 X2) + (0.210 X3) + (0.244 X4), and Intention to Stay In the organization 

of Employee, the good behavior affect the organization of Employee in a Bangpoo Industrial 

Estate Samutprakarn Province. Able to create the equation the trend forecast Satisfaction the 

good behavior affects the organization of Employee, Standard score format is Y = (0.447 X6) 

+ (0.407 X7) 

Keywords: The intention persists; Satisfaction; have a deep connections; organizational 

citizenship behavior 

บทน า 

 สภาวะโลกในปัจจุบนัประสบปัญหาการแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 

กระทบต่อเศรษฐกจิโลกมผีลกระทบผ่านห่วงโซ่อุปทานโลกจากปัญหาการขาดแคลนแรงงานและ

วตัถุดบิ วธิกีารรบัมอืต่อโรคระบาดนี้ด าเนินไปอย่างคลา้ยคลงึกนัในทุกภูมภิาคและทัว่โลก ซึ่งรฐับาล 

บรษิทั และธุรกจิทัว่โลกต่างปรบัใชน้โยบายการท างานจากทีบ่า้นแก่พลเมอืงและพนักงานของตน การ

เปลี่ยนแปลงครัง้ส าคญัที่มตี่อวถิีชวีิตและการท างานนี้จะยงัคงส่งผลต่อไปในอกีระยะหนึ่ง ทัง้การ

ท างานทีจ่ะตอ้งเปลีย่นไปตามความเป็นจรงิแบบใหม่ในปัจจุบนั และการปรบัสภาพแวดลอ้มภายใน

บา้นให้ตอบโจทย์การท างานอย่างมปีระสทิธิภาพและเพื่อให้ธุรกิจและการจา้งงานสามารถด าเนิน
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ต่อไปได้ ถงึแม้ว่าการปรบัตวันี้อาจสร้างความสบัสนให้กบัคนท างานที่ต้องหาความสมดุลระหว่าง

ความจ าเป็นในการมงีานท ากบัความทา้ทายทีต่อ้งเผชญิเมือ่ท างานจากที่บา้น ภายใต้วกิฤตเิศรษฐกจิ

ทีเ่ร ิม่แย่ลง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) 

 การขับเคลื่ององค์กรให้ผ่านพน้วิกฤตในสถานการณ์เช่นนี้ได้ นอกเหนือจากเทคโนโลย ี

เงนิทุน และเครื่องจกัรแลว้กค็อื ทรพัยากรมนุษยน์ับเป็นทรพัยากรส าคญัทีจ่ าเป็นและตอ้งใชท้รพัยากร

มนุษยจ์ านวนมากในหลากหลายหน้าที ่คอยขบัเคลือ่นกลไกต่างๆในองคก์ร ใหไ้ดง้าน ไดผ้ลผลติ ตรง

ตามเป้าหมาย ซึง่การทีจ่ะได้มาซึ่งทรพัยากรมนุษย์ที่มคีุณภาพ การพฒันาและการรกัษาทรพัยากร

มนุษย์ให้คงอยู่กับองค์กร มคีวามคดิทศันคตทิี่ดมีปีระสทิธิภาพและประสทิธิผลในการด าเนินงาน

เสมอืนหนึ่งร่วมเป็นเจา้ขององคก์รเพือ่มุง่สูค่วามส าเรจ็ในการท าธรุกจิดว้ยกนั นัน่เรยีกว่า ความผูกพนั

จงรกัภกัดตี่อองคก์รเป็นสิง่ทีทุ่กองคก์รพยายามทีจ่ะปลกูฝังให้พนักงาน มทีศันคตทิี่ดตี่อองคก์รสร้าง

แรงจูงใจพฒันาตนเองเพื่อองค์กร ท างานอย่างเต็มที่เพื่อให้องค์กรก้าวหน้ายิง่ขึ้น (ธาดา ราชกจิ, 

2562) 

 จากปัญหาอัตราการ Turnover ของพนักงานมีส่วนส าคญัต่อองค์กรอย่างมาก จงึได้

ท าการศึกษา ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการคงอยู่กบัองคก์ร มคีวามผูกพนัต่อองคก์รมากน้อย

เพยีงใด มโีอกาสทีจ่ะยา้ยงานและ สง่ผลกระทบต่อองคก์รอย่างไรบา้ง ความตัง้ใจคงอยู่ในองคก์รอนัมี

ผลมาจาก การบรหิารจดัการทุกๆด้านเกี่ยวกบัทรพัยากรมนุษย์ การพฒันาความก้าวหน้า การจ่าย

คา่ตอบแทน และสวสัดกิารต่างๆซึ่งถอืว่าเป็นปัจจยัองคก์รวฒันธรรมและค่านิยมของ องคก์ร ความ

ต่อเนื่องในงานและความมัน่คง สวัสดกิาร ความรับผดิชอบและความมอีสิระในงาน ความสมัพนัธ์

ระหว่างผูร้่วมงาน และการไดร้บัการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ดงันั้นการที่บุคลากรเป็นสมาชกิที่ด ี

ขององคก์ร มวีฒันธรรมองคก์รทีด่ ีมคีวามเจรญิกา้วหน้า สามารถแข่งขนักบัองคก์รอื่นได้ มแีนวทาง

ในการบรหิารคา่ตอบแทนที่ชดัเจน บุคลากรได้รบัการ ส่งเสรมิให้มีความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที ่

รวมถงึการเปิดโอกาสใชค้วามรูค้วามสามารถไดอ้ย่างเต็มที่ มอีสิระในการท างาน ส่งผลท าให้มคีวาม

ตัง้ใจคงอยู่กบัองคก์ร  

 จากความส าคญัขา้งตน้ จงึเป็นทีม่าของแนวคดิในการศกึษา โดยมวีตัถุประสงคข์องการวจิยั

เพือ่พฒันารูปแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ และคน้หาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการคงอยู่ในองคก์าร เพื่อ

เพิม่คณุภาพ ประสทิธภิาพ และผลสมัฤทธิใ์นการท าางานของ บคุลากร และสรา้งความสามารถในการ

แข่งขนัของธุรกจิในองคก์รต่อไป 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.เพือ่ศกึษาอทิธพิลของความพงึพอใจที่มผีลต่อความตัง้ใจในการคงและพฤตกิรรมการเป็น

สมาชกิทีด่ขีององคก์ร ของพนักงานในโรงงานเขตสมทุรปราการ 

2.เพื่อศกึษาอิทธิพลของความตัง้ใจในการคงอยู่ที่มตี่อพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีอง

องคก์ร ของพนักงานในโรงงานเขตสมทุรปราการ 

สมมติฐานของการวิจยั 

 1.ปัจจยัความพงึพอใจมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการคงอยู่กบัองคก์ร  

 2.ปัจจยัความพงึพอใจมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร  

 3.ปัจจยัความตัง้ใจในการคงอยู่กับองคก์รมอีทิธิพลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องคก์ร 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ขอบเขตดา้นประชากรการวจิยั กลุม่ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ไดจ้ากประชากรกลุม่

คนท างาน ทีท่ างานอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมบางป ูเขตสมทุรปราการ แตด่ว้ยไมท่ราบจ านวนประชากร

ทีแ่น่นอน จงึไดใ้ชว้ธิกีารค านวณโดยใชส้ตูร W.G. Cochran (1953) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 

และยอมรบัความคลาดเคลือ่นทีร่อ้ยละ 5 จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 385 คน 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

 1. ตวัแปรอสิระ (independent variables)  

 1.1 ปัจจยัความพงึพอใจ ดา้นความผูกพนัต่อองคก์ร ดา้นความพงึพอใจในงาน ดา้น

ความกา้วหน้าในการปฏบิตังิาน นโยบายดา้นทรพัยากรมนุษย ์   

 1.2 ความตัง้ใจในการคงอยู่กบัองคก์ร ดา้นพฤตกิรรมทีแ่สดงออก ดา้นความรูส้กึ ดา้นการ

รบัรู ้  

 2.ตวัแปรตาม (dependent variables) 
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 พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร การใหค้วามร่วมมอืในทุกกจิกรรมขององคก์รการให้

ความช่วยเหลอืเพือ่นรว่มงานในองคก์ร การส านึกในหน้าที ่ความขยนัอดทน มกีารบรูณาการความคดิ

รเิริม่สรา้งสรรค ์กระท ากจิกรรมดว้ยตนเองเพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายขององคก์าร 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 การวจิยัครัง้นี้มุง่ศกึษาระดบัความตัง้ใจในการคงอยู่กบัองคก์รของพนักงานในนิคม

อุตสาหกรรมบางปูเขตสมทุรปราการ 

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รบั 

 1.สามารถอธบิายถงึอทิธพิลของความพงึพอใจทีม่ผีลต่อความตัง้ใจในการคงและพฤตกิรรม

การเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร ของพนักงานในโรงงานเขตสมทุรปราการ เพือ่ 

 2.สามารถอธบิายถงึอทิธพิลของความตัง้ใจในการคงอยูแ่ละพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง

องคก์ร ของพนักงานในโรงงานเขตสมทุรปราการ 

 3.ผลการศกึษาทีไ่ดจ้ะเป็นประโยชน์แก่องคก์ร ในการปรบัปรุงการด าเนินงานตา่งๆ 

พฒันาการจดัการองคก์ร เพือ่ใหบ้คุลากรมคีวามตัง้ใจคงอยู่ในงานเพิม่มากขึน้ 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง จากต ารา เอกสาร

และเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจในการคงอยู่กบัองคก์ร ของพนักงานใน

โรงงานเขตสมทุรปราการ ดงันี้ 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 ความผูกพนัต่อองคก์รมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อองคก์ร เพราะความผูกพนัต่อองคก์รจะท าให้

บคุคลมคีวามเชื่อมัน่ในจดุมุง่หมายขององคก์ร รูส้กึเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัมสีว่นร่วมในกจิธรรม ของ

องคก์รสงู และการขาดงานหรอืลาออกจากงานจะมอีตัราต ่า อาจกลา่วไดว้่า ความผูกพนัมผีลต่อ 

ทศันคตแิละพฤตกิรรมของสมาชกิในองคก์ร ดงันัน้แต่ละองคก์รจงึตอ้งพยายามรกัษาพนักงานของตน

ไว ้
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 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานเป็นความรูส้กึเฉพาะบคุคล เป็นปัจจยัส าคญัทีท่ าใหบ้คุคลมี

ความรูส้กึทีด่ตี่องานทีท่ า รวมถงึเป็นแรงกระตุน้ทีช่่วยใหบ้คุคลมคีวามตัง้ใจในการปฏิบตังิานอย่างเตม็

ความสามารถ ท าใหเ้กดิประสทิธผิลในการปฏบิตังิานตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้โดยความหมายของ

ค าว่า พงึพอใจ ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2554 ไดใ้หค้วามหมายไวว้่ารกั ชอบใจ 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความก้าวหน้าในการปฏิบติังาน 

 ความกา้วหน้าในการปฏบิตังิาน หมายถงึ การเลือ่นต าแหน่งทีส่งูขึน้ ทัง้ทีแ่ทจ้รงิแลว้การ

เลือ่นต าแหน่งเป็นเพยีงสว่นหนึ่งของความกา้วหน้าในอาชพี ค าศพัทท์ีใ่ชอ้ธบิายความกา้วหน้าใน

อาชพีมอียูห่ลายค า ไมว่่าจะเป็น ความส าเรจ็ในอาชพี (Career Success) หรอื ความกา้วหน้าใน

อาชพี (Career Advancement) ซึง่ทัง้สองค ามคีวามหมายคลา้ยคลงึกนั (Arthur, Khapova, & 

Wilderom, 2005) โดยแนวคดิพืน้ฐานของความกา้วหน้าในอาชพีเป็นการอธบิายผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จาก

การท างานของบคุคลแต่ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จากการท างานทัง้หมดไมใ่ช่ความกา้วหน้าในอาชพี 

ความกา้วหน้าในอาชพีในทีน่ี้เป็นผลลพัธท์ีบ่คุคลตอ้งการหรอืสง่ผลใหเ้กดิความรูส้กึในทางบวก 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการคงอยู่ในองคก์ร 

 Retention (การธ ารงไว)้ ว่าหลงัจากทีอ่งคก์รไดบ้คุากรทีม่คีณุภาพเขา้มาท างานร่วมกบั

องคก์รแลว้ กค็งไมม่ใีครอยากท าการจา้งในช่วงเวลาสัน้ๆ ยิง่บคุคลากรคนนัน้เป็นคนทมีคีณุภาพใน

การท างานแลว้ ย่อมตอ้งมกีารธ ารงรกัษาหรอืธ ารงไวซ้ึง่บคุคลากรทีเ่องคก์รเลง็เหน็แลว้ว่ามคีณุภาพ

เหมาะสมกบัองคก์ร โดยอาจจะน าเรื่องทฤษฎแีรงจงูใจมาใช้ (จตุรงค ์ศรวีงษ์วรรณะ, 2558) 

 แนวคิดทฤษฎีของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

 พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารหมายถงึ พฤตกิรรมทีไ่มเ่ป็นทางการในการให้

ความร่วมมอื ใหค้วามช่วยเหลอืและความเป็นมติรซึง่ปรากฏอยู่ในการปฏบิตังิานในทีต่่าง ๆ ไมว่่าจะ

เป็นในองคก์ารเอกชนหรอืหน่วยงานรฐับาล ไมไ่ดถู้กระบไุวใ้นหน้าทีต่อ้งปฏบิตั ิแต่พฤตกิรรมเหลา่นี้

เป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัการด าเนินงานในองคก์ารเน่ืองจากหากขาดพฤตกิรรมเหลา่นี้ไปแลว้ระบบต่าง ๆ 

ในองคก์ารจะไมส่ามารถด า เนินตอ่ไปได ้(Katz และ Kahn,1978 อา้งถงึใน วฒันา อ่อนแกว้,2554) 
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วิธีด าเนินการศึกษาวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

 1.ประชากร (Population) กลุม่ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื พนักงาน จ านวนทัง้หมด 

385 คน ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ เป็นการศกึษาและเกบ็ขอ้มลูประชากร พนักงาน 

 2.ดา้นประชากรการวจิยั กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ไดจ้ากประชากรกลุม่

คนท างาน ซึง่มอีายรุะหว่าง 18-60 ปี ทีอ่าศยัอยู่ในเขตสมทุรปราการ แต่ดว้ยไมท่ราบจ านวน

ประชากรทีแ่น่นอน จงึไดใ้ชว้ธิกีารค านวณโดยใชส้ตูร W.G. Cochran (1953) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่

รอ้ยละ 95 และยอมรบัความคลาดเคลือ่นทีร่อ้ยละ 5 

วิธีการเกบ็ข้อมลู 

 ศกึษาไดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มลูในระหว่างเดอืน  กรกฎาคม 2563 ถงึ ตุลาคม 2563   โดยการ

แจกแบบสอบถาม เมือ่ไดข้อ้มลูครบจ านวนแลว้ จงึเกบ็รวบรวมแบบสอบถามเพือ่น ามาตรวจสอบ

ความสมบรูณ์แลว้น ามาวเิคราะหต์ามหลกัสถติติ่อไปด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูส าหรบัการท าวจิยั

จากแหลง่ขอ้มลู 2 ประเภท ดงันี้  

 1. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสารอา้งองิตา่ง ๆ 

และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่มาสรา้งแบบสอบถาม 

 2. ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากพนักงานในนิคม

อุตสาหกรรมบางปู เขตสมทุรปราการ 

 วธิดี าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัด าเนินการ ดงันี้ 

 1. ตดิต่อฝ่ายบคุคล เพือ่ขอความอนุเคราะหใ์หพ้นักงานตอบแบบสอบถาม 

 2. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ในการตอบแบบสอบถามของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 

เขตสมทุรปราการ ผูว้จิยัท าการแจกแบบสอบถามผ่าน Google Form และเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ย

ตนเอง 

 3. จ านวนแบบสอบถามทีส่ง่ใหก้ลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดฉบบั ไดร้บัคนืเป็นฉบบัทีส่มบรูณ์และ

น าไปใชใ้นการวเิคราะหค์รัง้นี้ 385 ฉบบั 
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 4. น าแบบสอบถามทีถู่กตอ้งสมบรูณ์ มาวเิคราะหท์างสถติ ิ

การจดัท าข้อมลูและวิเคราะหข์้อมลู 

 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารวเิคราะหแ์ละแปรผลขอ้มลูดว้ยเครื่องคอมพวิเตอร ์ทีต่ดิตัง้

โปรแกรมส าเรจ็รปูเพือ่ใชใ้นการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์โดยมรีายละเอยีดการวเิคราะหด์งันี้ 

 1. น าแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 385 ชดุ มา

ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบรูณ์ก่อนน าไปวเิคราะห์ 

 2. น าแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถูกตอ้งและความสมบรูณ์แลว้มาลงรหสั(Coding) เพือ่

ท าการวเิคราะหท์างสถติดิว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทีใ่ชใ้นการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์โดยวธิทีางสถติทิี่

น ามาใชว้เิคราะหข์อ้มลู แบบสอบถามเกีย่วกบัการวดัความพงึพอใจของผูต้อบ  ความตัง้ใจในการคง

อยู่กบัองคก์ร ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รแบบสอบถามใชว้ธิกีารหาคา่เฉลีย่ 

(Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation) 

 3. การวเิคราะหเ์กีย่วกบัปัจจยัดา้นความพงึพอใจ ทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจในการคงอยู่กบั

องคก์ร ม ี5 องคป์ระกอบโดยหาคา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ก าหนดช่วงการวดัโดยใชส้ตูรค านวณความกวา้งของชัน้  

ผลการศึกษาวิจยั 

 1.พนักงานสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัดา้นความพงึพอใจกบัผลต่อความตัง้ใจในการคง

อยู่กบัองคก์รในระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.65 และเมือ่พจิารณารายดา้นพบว่า ความ

คดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุทัง้ 4 ด้าน พนักงานใหค้วามคดิเหน็ในเรื่องดา้นความผูกพนัตอ่

องคก์รมากทีส่ดุ รองลงมาคอื นโยบายดา้นทรพัยากรมนุษย ์ดา้นความพงึพอใจในงาน และดา้น

ความกา้วหน้าในการปฏบิตังิาน ตามล าดบั โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.73 คา่เฉลีย่เท่ากบั 4.65 คา่เฉลีย่

เท่ากบั 4.63 และคา่เฉลีย่เท่ากบั 4.61 ตามล าดบั 

 2.พนักงานสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัดา้นความตัง้ใจในการคงอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก

ทีส่ดุ คา่เฉลีย่เท่ากบั 4.58 และเมือ่พจิารณารายดา้นพบว่า ความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ

ทัง้ 3 ดา้น พนักงานใหค้วามคดิเหน็ในเรือ่งดา้นการรบัรูม้ากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นความรูส้กึ และ

ดา้นพฤตกิรรมทีแ่สดงออก ตามล าดบั โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.65 คา่เฉลีย่เท่ากบั 4.60 และคา่เฉลีย่

เท่ากบั 4.50 ตามล าดบั 
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 3.พนักงานสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รกบั

ผลต่อความตัง้ใจในการคงอยู่กบัองคก์รในระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ คา่เฉลีย่เท่ากบั 4.68 และเมือ่

พจิารณารายดา้นพบว่า ความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุทัง้ 5 ดา้น พนักงานใหค้วามคดิเหน็

ในเรื่องพฤตกิรรมการใหค้วามร่วมมอืมากทีส่ดุ รองลงมาคอื พฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื 

พฤตกิรรมความอดทนอดกลัน้ ดา้นการบรูณาการความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์และดา้นพฤตกิรรมการ

ส านึกในหน้าที ่ตามล าดบั โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.73 คา่เฉลีย่เท่ากบั 4.69 คา่เฉลีย่เท่ากบั 4.67 

คา่เฉลีย่เท่ากบั 4.66 และคา่เฉลีย่เท่ากบั 4.65 ตามล าดบั 

 การสรปุผลการการวิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงถดถอยแบบพหคุณู (Multiple 

Regression Analysis) 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ผลการวเิคราะหปั์จจยัดา้นความพงึพอใจ สง่ผลต่อความ

ตัง้ใจในการคงอยู่กบัองคก์ร ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู เขตสมทุรปราการ อย่างมี

นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัคอ่นขา้งสงู (R2=0.769, 

sig.=0.000) และมแีนวโน้มความตัง้ใจคงอยู่ รอ้ยละ 76.8 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 ผลการวเิคราะหปั์จจยัดา้นความพงึพอใจมคีวามสมัพนัธต์อ่

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู เขตสมทุรปราการ 

อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัคอ่นขา้งสงู (R2=0.707, 

sig.=0.000) และมแีนวโน้มตอ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ ีรอ้ยละ 70.7 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่3 ผลการวเิคราะหปั์จจยัดา้นความตัง้ใจในการคงอยู่กบัองคก์ร 

ทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู เขต

สมทุรปราการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัคอ่นขา้งสงู 

(R2=0.681, sig.=0.000) และมแีนวโน้มตอ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ ีรอ้ยละ 68  

อภิปรายผลการศึกษาวิจยั 

 จากผลการศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจในการคงอยู่กบัองคก์ร ของพนักงานในนิคม

อุตสาหกรรมบางปู เขตสมทุรปราการ ผูว้จิยัขอน าเสนอการอภปิรายผลเรยีงตามวตัถุ ประสงคไ์ดด้งันี้ 

 1.จากการศกึษาปัจจยัดา้นความพงึพอใจ ดา้นความผูกพนัตอ่องคก์ร ความพงึพอใจในงาน 

ดา้นความกา้วหน้าในการปฏบิตังิาน รวมไปถงึนโยบายดา้นทรพัยากรมนุษย ์จากการทดสอบ

สมมตุฐิานโดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั พบว่า ปัจจยัดา้นความพงึพอใจสง่ผลต่อ
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ความตัง้ใจในการคงอยู่กบัองคก์ร ของพนักงานในนิคมอตุสาหกรรมบางปู เขตสมทุรปราการ 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัอรรถพล ชิน้โภคทรพัย ์(2550) ทีศ่กึษาปัจจยัทมีผีลต่อความพงึพอใจในการ

ท างานของพนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั เมก็เทค็ แมนูแฟ็คเจอรงิ (ประเทศไทย) จ ากดั การศกึษาพบว่า 

ความพงึพอใจในการท างานของพนักงานโดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดงัทฤษฏทีีว่า่ปัจจยัจงูใจ 

เป็นปัจจยัทีท่ าใหบ้คุคลเกดิความชื่นชอบยนิดใีนผลงานและความสามารถของตนเองถา้ตอบสนอง

ปัจจยัเหลา่นี้ของผูป้ฏบิตังิานแลว้ จะท าใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิแรงจงูใจ ตัง้ใจในการท างานจนสดุ

ความสามารถ และปัจจยัค า้จนุเป็นปัจจยัทีล่ดความไมพ่อใจในงานอนัจะท าใหค้นท างานไดเ้ป็นปกตใิน

องคก์ารเป็นเวลานาน ปัจจยัเหลา่นี้ไมถ่อืวา่เป็นสิง่จงูใจใหค้นท างานมากขึน้แต่มสีว่นช่วยใหก้าร

ท างานสขุสบายมากขึน้ ป้องกนัมใิหผ้ลจากงาน ถา้ปัจจยันี้ไมม่หีรอืจดัไวไ้มด่ ีจะท าใหข้วญัของ

คนท างานไมด่ ี 

 2.จากการศกึษาปัจจยัความตัง้ใจในการคงอยู่ ดา้นพฤตกิรรมทีแ่สดงออก ความรูส้กึ รวมไป

ถงึดา้นการรบัรู ้จากการทดสอบสมมตุฐิานโดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั พบว่า 

ปัจจยัดา้นความตัง้ใจในการคงอยู่กบัองคก์ร ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู เขต

สมทุรปราการ สอดคลอ้งกบังานวจิยั นภดล มงัครดร (2557) ได้ท าการศกึษา ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์

กบัความต้ังใจคงอยู่ ในงานและความต้ังใจจะออกของบคุลากรบรกิารบรษิทัธรุกจิบรกิารรา้นอาหาร 

พบว่า ปัจจยัทีม่ ีความสมัพนัธก์บัความต้ังใจคงอยู่ในงานและความต้ังใจจะออกของบคุลากรบรกิาร

บรษิทัธรุกจิ บรกิารรา้นอาหาร ไดแ้ก่ การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์าร ความสมัพนัธร์ะหว่างเพือ่น

ร่วมงาน และการบรกิารแบบมสีว่นร่วม ซึง่ท้ัง 3 ปัจจยัมคีวามสมัพนัธก์บัความต้ังใจคงอยู่ในงาน 

 3.จากการศกึษาปัจจยัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร พฤตกิรรมการใหค้วาม

ร่วมมอื พฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืเพือ่นร่วมงานในองคก์ร พฤตกิรรมการส านึกในหน้าที ่

พฤตกิรรมความอดทนอดกลัน้ รวมไปถงึการบรูณาการความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์จากการทดสอบ

สมมตุฐิานโดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั พบว่าพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง

องคก์รสง่ผลต่อความตัง้ใจในการคงอยู่กบัองคก์ร ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู เขต

สมทุรปราการ สอดคลอ้งกบังานวจิยั วฒุ ิวงศก์าฬสนิธุ ์(2556) ทีไ่ดศ้กึษาอทิธพิลของภาวะผูน้ าทีม่ตี่อ

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของพนักงานระดบัปฏบิตักิาร กรณศีกึษาสถาบนัการเงนิ

เฉพาะกจิของรฐั  ผลการวจิยัพบว่าความคดิเหน็ของพนักงานต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง

องคก์ารอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย โดยพนักงานมคีวามเหน็ดว้ยอย่างยิง่ต่อพฤตกิรรมดา้นการใหค้วาม

ร่วมมอื และดา้นความอดทนอดกลัน้ ความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูน้ าแบบแลกเปลีย่นกบัภาวะผูน้ า

แบบเปลีย่นแปลง และพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารกบัความผูกพนัต่อองคก์าร มี
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ความสมัพนัธร์ะดบัสงูและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ภาวะผูน้ า ความผูกพนัต่อองคก์าร และการยดึ

เหนี่ยวภายในกลุม่ สามารถอธบิายความแปรปรวนของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารได้

อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาวิจยั 

 จากผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัดา้นความพงึพอใจ ดา้นความตัง้ใจในการคงอยู่ ดา้น

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ ีทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลตอ่ความตัง้ใจในการคงอยู่กบัองคก์ร ของพนักงาน

ในนิคมอุตสาหกรรม เขตสมทุรปราการ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

 1.ปัจจยัความพงึพอใจพนักงานมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ นอกจากปัจจยัความ

ผูกพนัต่อองคก์ร ดา้นความพงึพอใจในงาน ดา้นความกา้วหน้าในการปฏบิตังิาน และนโยบายดา้น

ทรพัยากรมนุษย ์ยงัมปัีจจยัอื่นทีแ่ผนกบคุคลควรใหค้วามส าคญักบัการสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

โดยมกีารจดัระบบโครงสรา้งองคก์รทีช่ดัเจน มกีารมอบหมายงานและ ก าหนดเป้าหมายทีช่ดัเจน มี

อสิระและอ านาจการตดัสนิใจในการแกไ้ขปัญหาทเีกดิขึน้ในขอบเขต ของงานทีร่บัผดิชอบ มคีวาม

เหมาะสมกบัความรู ้ความสามารถ สามารถประเมนิผลงานได ้มคีวามเป็นธรรมในการพจิารณาเลือ่น

ต าแหน่งหน้าทีก่ารงานจดัสรรค ์ควรจดัสรรงบประมาณเกีย่วกบัการใหร้างวลัยกยอ่งชมเชยใหก้บั

พนักงานทีท่ างานไดเ้สรจ็ตามเป้าหมายหรอืปฏบิตังิานไดด้กีว่ามาตรฐานทีก่ าหนดเพือ่เป็นการ

สนับสนุนใหทุ้กคนท าดยีิง่ขึน้ 

 2.ปัจจยัดา้นความตัง้ใจในการคงอยู่นัน้ผูบ้รหิารและพนักงานมคีวามคดิเหน็ต่อการคงอยู่ใน

ภาพรวมแตกต่างกนั ในมมุมองของผูบ้รหิารไมม่คีวามมัน่ใจว่าพนักงานจะคงอยู่กบัองคก์ร และองคก์ร

จะไมไ่ดร้บั ความจงรกัภกัดจีากพนักงาน แต่พนักงานยงัคดิว่าองคก์รนี้เป็นเสมอืนครอบครวัของ

ตนเอง มคีวามหมายตอ่ตนเอง พนักงานไดเ้ป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร และพนักงานมคีวามภาคภูมใิจที่

ไดท้ างาน อยู่กบัองคก์รนี้ องคก์รตอ้งการใหพ้นักงานมคีวามจงรกัภกัดนีัน้ องคก์รหรอืผูบ้รหิารควร

เปิดโอกาสใหพ้นักงานมสีว่นร่วมในการ ตดัสนิใจ ซึง่จะเป็นสิง่ทีท่ าใหพ้นักงานเกดิความรูส้กึมคีวาม 

จงรกัภกัดตีอ่องคก์ร โดยเปิดโอกาสใหพ้นักงานไดใ้ชค้วามรู ้ความสามารถในการท างานอย่างเตม็ที่

เพือ่ใหพ้นักงานเกดิความภูมใิจในการท างาน แจง้ถงึวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมายของ องคก์รอยา่ง

ชดัเจน ท าใหพ้นักงานเขา้ใจในทศิทางทีอ่งคก์รก าลงัด าเนินไป เพือ่ใหพ้นักงานมแีผนทีจ่ะท างานให้

บรรลวุตัถุประสงค ์ได ้พฒันาความไวว้างใจแก่พนักงาน พฒันางานเพือ่ใหเ้กดิความรูส้กึมัน่คง

ปลอดภยั ซึง่จะช่วยสนับสนุนใหพ้นักงานเกดิความ จงรกัภกัดตี่อองคก์ร 
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 3. เน่ืองจากพฤตกิรรมของพนักงานมคีวามแตกต่างกนั บรษิทัควรศกึษาพฤตกิรรมการเป็น

สมาชกิทีด่ขีองบคุลากร เพือ่ทราบว่า บคุลากรภายในองคก์ารมกีารกระท า พฤตกิรรมและ

บคุลกิลกัษณะต่างๆ เป็นอยา่งไร เพือ่องคก์รจะสามารถพฒันาอบรมพฤตกิรรมต่างๆ ของบคุลากรใน

องคก์าร ไปในทศิทางทีถู่กตอ้ง เพือ่ใหบ้คุลากรปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของตนเพือ่ใหก้ารท างานร่วมกบั

เพือ่นร่วมงานในสายงานหรอืขา้มสายงาน และตอบสนองความความพงึพอใจในการบรกิารแก่ลกูคา้ 

เพือ่ใหก้ารท างานมปีระส ิทธภิาพมากขึน้ การทีบ่คุลากรท างานดว้ยความเตม็ใจและทุ่มเท การท างาน

นอกเหนือจากหน้าที ่หรอืงานทีไ่ดก้ าหนดใหป้ฏบิตั ิ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

 ในการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป ควรท าการศกึษาเพิม่เตมิในประเดน็ตอ่ไปนี้ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีม่ ี

ความครอบคลมุเป็นประโยชน์สงูสดุ 

 1. ควรศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัของพนักงาน เพือ่ให้

ทราบถงึความพงึพอใจของพนักงานมากขึน้ 

 2. ควรศกึษาปัจจยัทีจ่ะสง่ผลกระทบต่อการรกัษาพนักงานใหค้งอยู่กบัองคก์ร เพือ่น ามา

ปรบัปรุงแกไ้ขในดา้นทีเ่ป็นปัญหาต่อไป 

 3.ควรมกีารศกึษาในปัจจยัสาเหตุอืน่ทีอ่าจมอีทิธพิลตอ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อ

องคก์รรวมทัง้ตรวจสอบความสมัพนัธ ์เชงิสาเหตุของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารใน 

มมุมองอื่น เพือ่เป็นแนวทางในการวางแผน และพฒันา บคุลากรเพือ่เพิม่ขวญัก าลงัใจในการท างาน

ต่อไป 
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