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บทคัดย่อ 

 การวิจยัทางธุรกิจคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานร่วมกบัคนต่างวยัของกลุ่ม

อาชีพบริการในจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ โดยใชปั้จจยัดา้นช่วงอายุหรือ 

Generation ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน และปัจจยัค ้าจุนในการท างาน ใชแ้บบสอบถามออนไลน์ สุ่มเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างจากคนท างานในกลุ่มอาชีพบริการในจงัหวดัปทุมธานี รวมทั้งส้ิน 400 ตวัอย่าง โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือใชวิ้ธีทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มลูไดแ้ก่ ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบ สมมติฐานดว้ยวิธี Multiple regression ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงก าหนดนยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้

ระดบั 0.05 พบว่าปัจจยัดา้นช่วงอายุส่งผลต่อการท างานร่วมกบัคนต่างวยัของกลุ่มอาชีพบริการในจงัหวดั

ปทุมธานี โดยรวมไม่แตกต่างกนั และหากพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นประสิทธิภาพในการท างานร่วมกบัคน

ต่างวัย  ด้านสภาวะความกดดันในการท างานร่วมกับคนต่างวัย ด้านความหลากหลายของช่วงวัยต่อ

สภาพแวดลอ้ม ไม่มีความแตกต่างกนั ส่วนดา้นความแตกต่างทางทศันคติ มีความแตกต่างกนั ผลการวิเคราะห์

ทางสถิติดว้ยวิธี Multiple regression ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั 0.05 และพบว่าปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผล



 

ต่อการท างานร่วมกบัคนต่างวยัของกลุ่มอาชีพบริการในจงัหวดัปทุมธานีโดยรวมร้อยละ 35 โดยเรียงล าดบัค่า

น ้าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การตั้งเป้าหมายในการท างาน และความเป็นอิสระในการท างาน และพบว่า

ปัจจยัค ้าจุนมีผลต่อการท างานร่วมกบัคนต่างวยัของกลุ่มอาชีพบริการในจงัหวดัปทุมธานีโดยรวมร้อยละ 22.4 

โดยเรียงล าดบัค่าน ้าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน และความสัมพนัธ์กบัเพ่ือน

ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา  

 ผลจากการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการท างานร่วมกับคนต่างวยัของกลุ่มอาชีพบริการในจังหวดั

ปทุมธานีเพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ และวางแผนการด าเนินจดัการดา้นบุคลากรในการท างาน ท่ี

ประกอบไปดว้ยคนท างานหลากหลายช่วงวยัใหส้ามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ค าส าคญั: ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างาน, การท างานร่วมกบัคนต่างวยั 
 

ABSTRACT 

                   The business research aims to study factors affecting working with people of different ages of 

service occupation groups in Pathum Thani Province. Which consists of demographic factors using age factor 

or Generation factor, motivation factor for work and supporting factors in work take an online questionnaire 

A total of 400 samples were randomly selected from service workers in Pathumthani Province. The tools 

used in this research study. Is to use statistical methods for data analysis, namely Percentage value mean The 

standard deviation of hypothesis testing using multiple regression method, the statistical significance of 

statistical analysis results at 0.05 level, found that age factor affected work with people of different ages of 

service occupation in Pathumthani Province. Overall was no different. And if considering each aspect, it was 

found that Efficiency in working with people of different ages The state of pressure to work with people of 

different ages The diversity of the ages and the environment No difference As for the difference in attitude 

Are different The statistical analysis by Multiple regression method set the statistical significance at level 

0.05 and found that the motivation factor affecting working with people of different ages of the service 

occupation group in Pathumthani Province was overall 35%, respectively. The most important weight value 

is setting work goals. And independence in work It was found that the sustaining factor had an effect on 

working with people of different ages of the service occupation group in Pathumthani Province overall by 



 

22.4 percent, respectively, the weight of the most importance was working environment. And relationships 
with colleagues and supervisors 

 The results of the study of factors affecting working with people of different ages of service 

occupation groups in Pathum Thani Province for use as an analysis tool. And planning the management of 

personnel in the work which consists of working people of various ages to be able to work together 
effectively  

Keywords: Factors affecting work, working with people of different ages  

 

บทน า 

                           ปัจ จุบันการท างานในองค์กรนั้ น ประกอบไปด้วยประชากรท่ี มีความหลายหลาย  

ทั้งทางดา้นเพศ อาย ุการศึกษารวมไปถึงดา้นความเป็นอยู ่ สงัคมวฒันธรรม และการนบัถือศาสนา นอกจากนั้น 

โครงสร้างของสงัคมมีการเปล่ียนแปลงมาตลอดทุกยคุทุกสมยั และยงัข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ทางการเมือง สังคม 

เศรษฐกิจในช่วงเวลานั้นท่ีเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นสังคม และตวัประชากร ส่งผลให้

ประชากรในแต่ละยุค แต่ละสมยัก็จะมีพฤติกรรม ความคิด ทศันคติ วิถีชีวิต ความรู้ความสามารถ ค่านิยม การ
บริหารจดัการท่ีแตกต่างกนัออกไป  

 เม่ือกล่าวถึงความแตกต่างของประชากรนั้น ไม่ไดเ้กิดจากช่วงวยัท่ีแตกต่างกนัเพียงอย่างเดียว เท่านั้น 

ยงัรวมถึงความแตกต่างท่ีเกิดจากเจ็นเนอเรชัน่ท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ คนท่ีเกิดในยุคท่ีต่างกนัจะเติบโตมาใน

สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัท าใหค้นเกิดและเติบโตมา ต่างยุคต่างสมยัมี

ลกัษณะนิสัยท่ีแตกต่างกนัไป คนแต่ละเจ็นเนอเรชัน่มีความแตกต่างกนัในหลายๆดา้น รวมไปถึง ทศันคติใน

ดา้นต่างๆ ซ่ึงความแตกต่างด้านทัศนคติน้ีส่งผลให้การใช้ชีวิตในสังคมมีความหลากหลาย รวมไปถึงการ 

ท างานร่วมกนัของคนหลายช่วงอายุ ท าใหเ้กิดช่องว่างระหว่างวยั ในปัจจุบนัแต่ละองค์กรจะประกอบไปดว้ย 

บุคลากรท่ีมีความแตกต่างของคนแต่ละช่วงวยั ซ่ึงถา้หากเป็นองคก์รท่ีมีความยาวนานมาหลายสิบปี จึงมกัจะ

เป็น แหล่งงรวมของคนทั้ง 4 เจ็นเนอเรชัน่ไดแ้ก่ Baby Boomer (เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2489-2507), Generation X  

(เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2508-2523), Generation Y (เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2524-2537) และ Generation Z (เกิดหลงัปี 
2538)  



 

 ในการท างานร่วมกนั ประเด็นในเร่ืองของช่องว่างระหว่างวยัมีส่วนท่ีก่อให้เกิดบรรยากาศในการ 

ท างานท่ีไม่เขา้ใจกนั ยิ่งในองคก์รภาครัฐและเอกชนในทุกวนัน้ี ต่างก็มีคนหลายวยัท่ีตอ้ง ท างานร่วมกนั และ

ดว้ยช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัก็ย่อมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ความคิด การตดัสินใจ ความเช่ือ ประสบการณ์รวมทั้ง

วิธีการท างานท่ีไม่เหมือนกนั โดยในธุรกิจการบริการนั้นมีรูปแบบการท างานท่ีคนท างานจะท างานร่วมกนั

โดยตรง ร่วมทั้งการท างานร่วมกบัลูกคา้ ซ่ึงมีโอกาสท่ีจะเกิดความขดัแยง้ หรือความไม่เขา้ใจกนัในการท างาน
ได ้

 ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานร่วมกบัคนต่างวยัของประชากรท่ีท างาน

ดา้นการบริการในจงัหวดัปทุมธานี ของกลุ่มประชากรท่ีมีงานท า 4 เจ็นเนอเรชัน่ ไดแ้ก่ กลุ่ม Baby Boomer, 

Generation X, Generation Y และ Generation Z ซ่ึงเป็นเจ็นเนอเรชัน่ท่ีสามารถพบไดใ้นองค์กรทัว่ไป โดย

ขอ้มูลท่ีได ้หลงัจากการศึกษาคน้ควา้วิจยัจะสามารถท าให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบถึงสาเหตุของความแตกต่างจาก

ปัจจยัหลายๆดา้น ท่ีส่งผลต่อทศันคติท่ีมีต่อการท างานร่วมกบัคนต่างวยั เป็นแนวทางในการสร้างความเขา้ใจ

และปรับทศันคติของคนท างานท่ีมีต่อการท างานร่วมกบัคนต่างวยั และการอยู่ร่วมกนัอย่างเขา้ใจถึงขอ้ดีขอ้เสีย 

ตลอดจนความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของเจ็นเนอเรชัน่หน่ึง ๆ น่าจะมีส่วนช่วยลดความขดัแยง้หรือความเขา้ใจกนั 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการท างานร่วมกนั ซ่ึงจะไปสู่การ ท างาน และองคก์รท่ีน่าอยูส่ าหรับทุกๆ เจน็เนอเรชัน่ 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั  

 1.เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานร่วมกบัคนต่างวยัของประชากรท่ีท างานดา้นการบริการใน

จงัหวดัปทุมธานี 

 2.เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคลท่ีมีต่อการท างานร่วมกบัคนต่างวยัของประชากรท่ีท างานดา้นการ

บริการในจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามช่วงอาย ุ

 

สมมตฐิานการวจิัย  

 1. ปัจจยัดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีต่อการท างานร่วมกบัคนต่างวยัของประชากรท่ีท างาน

ดา้นการบริการในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 

 2. ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีต่อการท างานร่วมกบัคนต่างวยัของประชากรท่ีท างาน

ดา้นการบริการในจงัหวดัปทุมธานี 

 



 

ขอบเขตการวจิยั  

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานร่วมกบัคนต่างวยัของประชากรท่ีท างานดา้น

การบริการในจงัหวดัปทุมธานีโดยมีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี ดงัน้ี 

  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

   ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัปทุมธานีประกอบอาชีพหลากหลาย ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ลือก
กลุ่มตวัอย่าง การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นกลุ่มพนกังานบริการท่ีปฏิบติังานอยู่ในจงัหวดั
ปทุมธานี ก าหนดขนาดของตวัอย่างดว้ยการใชสู้ตรค านวณขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนดค่า
ความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 จากจ านวนประชากร ในจงัหวดัปทุมธานี 1,163,604 คน (จ านวนประชากรจากการ
ทะเบียน จ าแนกตามอาย ุเพศ และจงัหวดั พ.ศ. 2562, ส านกังานสถิติแห่งชาติ คน้เม่ือ 6 กนัยายน 2563) ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 400 คน เป็นชาย 200 คน หญิง 200 คน 
  ตวัแปรที่ศึกษา 

                         การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานร่วมกบัคนต่างวยัของประชากรท่ีท างานดา้นการบริการใน

จงัหวดัปทุมธานี ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

  1.ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล (Personal 

Characteristic) ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) และ ปัจจยัค ้าจุน (Maintenance Factors) 

  2.ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานร่วมกบัคนต่างวยัของ

กลุ่มอาชีพบริการในจงัหวดัปทุมธานี 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

  1. เพ่ือทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการท างานร่วมกบัคนต่างวยัของประชากรท่ีท างานดา้นบริการ

ใน จงัหวดัปทุมธานี 

  2.เพ่ือน าผลการวิเคราะห์ท่ีไดไ้ปปรับปรุงกระบวนการท างานใหมี้ประสิทธิภาพและมีความ

เหมาะสมกบัประชากรทุกช่วงวยั 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้แนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง จากต ารา เอกสารและเอกสาร

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสรุปน าเสนอสาระส าคญัในประเดน็เป็นล าดบั ดงัต่อไปน้ีศรี 



 

 นวลชยนัต์ ศรีวิจารณ์ (2554) ไดศึ้กษาทศันคติในการท างานท่ีมีผลต่อความภกัดีในองค์กร พบว่า

ทศันคติในการท างานท่ีมีผลต่อความภกัดีในองค์กร เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลา

การปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันมีผลท าให้ความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน และผลการวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์พบว่า ลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน การไดรั้บการ

ยอมรับนบัถือ สัมพนัธ์ภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน รายไดแ้ละสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบัความ

เตม็ใจในการทุ่มเทความสามารถเพ่ือประโยชนข์ององคก์ร 

 ชูเกียรติ ยิ้มพวง (2554) ไดศึ้กษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน กรณีศึกษา บริษทั บางกอกกล๊าส 

จ ากัด โรงงานจังหวดัปทุมธานี พบว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั และลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

และจากกรวิเคราะห์โดยการใชส้มการถดถอยพหุคูณเชิงเสน้ พบวา่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนมีอิทธิพลต่อการ

ปฏิบติังาน 

 โชติกา ระโส (2555) ไดท้ าการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร มหาวิทยาลยัราชภฏั

นครสวรรค์ ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก บุคลากรท่ีมีเพศ

ต่างกนั ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะการปฏิบติังานต่างกนั และประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่าง

กนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั  

 อดุลย ์ทองจ ารูญ (2556) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาลเขต

พ้ืนท่ีอ าเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ ผลการศึกษาโดยใชส้ถิติอนุมานพบว่า อายุ และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

มีผลต่อปัจจยัจูงใจในการท างาน ทั้งน้ีพบว่าอายุ และระยะเวลาในการปฏิบติังานมาก จะมีแรงจูงใจต่อปัจจยัจูง

ใจและปัจจัยบ ารุงรักษามากดว้ย หน่วยงานตน้สังกัดควรมีการส่งเสริมให้พนักงงานท่ีมีระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานมานานไดรั้บสวสัดิการท่ีดี และมีความยติุธรรม เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 

 นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรของ

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ปัจจยัอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.58 แรงจูงใจในการ

ท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน จงัหวดั

ชลบุรีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 ซ่ึงมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานโดยรวมมี

ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรอยู่ในระดบัปานกลาและมีผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติส่วนปัจจยัอิทธิพลต่อ

การปฏิบติังานโดยรวม ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ ปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดั

ชลบุรี 



 

 กรวิภา งามวฒิุวงศ ์(2559) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมภายในส านกัอ านวยการ 

ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ผลของการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของ

คณะกรรมการเฉพาะกิจ และคณะกรรมการประจ ามีความคิดเห็นว่าปัจจยัทั้ง 6 คือดา้นความสัมพนัธ์ของเพ่ือน

ร่วมงาน ดา้นบทบาทของสมาชิกในทีมงาน ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นกระบวนการท างาน ดา้นวตัถุประสงค์

และเป้าหมายขององคก์ร และดา้นภาวะผูน้ าทีม อยูใ่นระดบัมาก และจากการวิเคราะห์ปัจจยัของการท างานเป็น

ทีมในคณะกรรมการเฉพาะกิจและ คณะกรรมการประจ า จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ สถานภาพ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา ประเภทกลุ่มงาน ประสบการณ์การท างาน อตัราเงินเดือน มีค่าอิสระต่อกนักบัปัจจยัการท างาน

เป็นทีม และไม่มีนยัส าคญัทางสถิติในระดบั 0.05 

 เกศณรินทร์งามเลิศ (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนกังาน และลกูจา้ง องคก์ารคลงัสินคา้ จากการศึกษาพบวา่ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง

อายุระหว่าง 31-40 ปีมีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน15,001-25000 บาท และมี

ประสบการณ์ในการท างานต ่ากว่า 5 ปีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุดและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัของพนกังาน และลูกจา้ง องคก์ารคลงัสินคา้

ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานโยบายและการบริหารดา้น และดา้นความมัน่คงในการท างาน 

  ประเสริฐ อุไร (2559) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั เอจีซี ออ

โตโมทีฟ (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 30-40 ปี สถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี อายุงาน 5-10 ปี  ต าแหน่งงานเป็นพนกังานระดบัผูป้ฏิบติังาน รายได้

ต่อเดือน 20,001–25,000 บาท ผลการศึกษาปัจจยัดา้นองคก์รพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ พนกังานมี

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ในส่วนของปัจจยัค ้าจุน และปัจจยั จูงใจ โดยรวมทั้ง 13 ดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง 

และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน

ความสุขในการท างาน ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ดา้นความมี ประสิทธิภาพในการท างาน ในภาพรวม

แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 

 ธนญัพร สุวรรณคาม (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในงานท่ีส่งผล

ต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงผลการวิจยัพบว่าแรงจูงใจในการท างาน

โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ความพึงพอใจในงาน

โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ตวัแปรแรงจูงใจในการ

ท างาน ความพึงพอใจในงาน สามารถร่วมกนัท านายความผูกพนัต่อองคก์าร ไดร้้อยละ 39.3 อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.5 



 

 พิมพ์ณดา เลิศปกรณ์ธีรทตั (2561) ท าการศึกษาทศันคติท่ีมีต่อการท างานร่วมกบัคนต่างวยั ของ

ประชากรท่ีมีงานท าในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ท่ีมีระดบัการศึกษาและอาชีพต่างกนั ท าให้ทศันคติท่ีมีต่อการท างานร่วมกบัคนต่างวยั โดยภาพรวมต่างกนั 

นอกจากน้ีปัจจยั ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นการปรับตวั และดา้นความพึงพอใจในการท างานมีผล

ต่อทศันคติท่ีมีต่อการท างานร่วมกบัคนต่างวยัของประชากรท่ีมีงานท าในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

วธีิการเกบ็ข้อมูล 

 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานร่วมกบัคนต่างวยัของกลุ่มอาชีพบริการในจงัหวดัปทุมธานี เป็น

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใช้การวิจยัแบบส ารวจ (Survey Research) เพ่ือค้นหา

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ ท่ีก าหนดข้ึน ซ่ึงในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูล

ในระหวา่งเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2563 ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ.2563  โดยการแจกแบบสอบถาม เม่ือไดข้อ้มูลครบ
จ านวนแลว้ จึงเกบ็รวบรวมแบบสอบถามเพ่ือน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ 

 

วธีิวเิคราะห์ข้อมูล  

 ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการวิเคราะห์และแปรผลขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ท่ีติดตั้งโปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือใช้

ในการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ดงัน้ี 

 1. น าแบบสอบถามท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ชุด ตรวจสอบ

ความถกูตอ้งและความสมบูรณ์ก่อนน าไปวิเคราะห์ 

 2. น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์แลว้มาลงรหัส (Coding) เพ่ือท าการ

วิเคราะห์ทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใชใ้นการวิจยัทางสังคมศาสตร์ โดยวิธีทางสถิติท่ีน ามาใชว้ิเคราะห์

ขอ้มลูดงัน้ี 

 1. แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจของผูต้อบแบบสอบถามใชก้ารรายงานผลดว้ยสถิติเชิงพรรณา 

(Descriptive Statistics)วิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัค ้ าจุนของผูต้อบแบบสอบถามใชก้ารรายงานผลดว้ยสถิติเชิงพรรณา 

(Descriptive Statistics)วิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 



 

 3. แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานของผูต้อบแบบสอบถามใชก้ารรายงานผลดว้ย

สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics)วิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

 4. การวิเคราะห์การเปรียบเทียบ และวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษาคือ 

ปัจจัยแรงจูงใจ และปัจจัยค ้ าขุน ท่ีส่งผลต่อการท างานร่วมกับคนต่างวยัเป็นการวิเคราะห์โดยใช้สถิติหา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามตวัเดียว และ ตวัแปรอิสระหลายตวั คือ การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงถดถอย

แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) วิธี Enter 

 

ผลการวจิยั 

 1.ประชากรท่ีท างานในกลุ่มอาชีพบริการในจงัหวดัปทุมธานีมีระดบัปัจจยัค ้ าจุนต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การท างานร่วมกบัคนต่างวยัในระดบัปานกลางทั้ง 5 ดา้น โดยมีปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุดคือดา้นความสัมพนัธ์กบั

เพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา รองลงมาคือ  

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นนโยบายขององค์กร และดา้นเงินเดือนและ

สวสัดิการ ตามล าดบั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 ตามล าดบั 

 2.ประชากรท่ีท างานในกลุ่มอาชีพบริการในจงัหวดัปทุมธานีมีระดบัปัจจยัจูงใจต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การท างานร่วมกบัคนต่างวยัในระดบัปานกลาง โดยมีปัจจยัท่ีส่งผลมากคือดา้นการตั้งเป้าหมายในการท างาน 

รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน ดา้นความเป็นอิสระในการท างาน และ

ดา้นการพฒันาตนเองตามล าดบั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.32 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 ตามล าดบั 

 การสรุปผลการวเิคราะห์ปัจจัยด้านอายุหรือ Generation ที่ส่งผลต่อการท างานด้วยเคร่ืองมือ F-test : 

ANOVA (Analysis of Variance)  

 ปัจจยัดา้นช่วงอายุหรือ Generation ส่งผลต่อการท างานร่วมกบัคนต่างวยัของกลุ่มอาชีพบริการใน

จงัหวดัปทุมธานี โดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และหากพิจารณารายดา้นพบว่า 

ดา้นประสิทธิภาพในการท างานร่วมกบัคนต่างวยั  ดา้นสภาวะความกดดนัในการท างานร่วมกบัคนต่างวยั ดา้น

ความหลากหลายของช่วงวยัต่อสภาพแวดลอ้ม ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้น

ความแตกต่างทางทศันคติ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 



 

 การสรุปผลการการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

วธีิ Enter  

เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของรายดา้นพบวา่ 

 ปัจจัยจูงใจท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการท างานร่วมกับคนต่างวยัของกลุ่มอาชีพบริการในจังหวดั

ปทุมธานี พบว่า ปัจจยัดา้นการตั้งเป้าหมายในการท างาน และความเป็นอิสระในการท างาน ส่งผลต่อปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการท างานร่วมกบัคนต่างวยัของกลุ่มอาชีพบริการในจงัหวดัปทุมธานี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

 ปัจจัยค ้ าจุนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการท างานร่วมกับคนต่างวยัของกลุ่มอาชีพบริการในจังหวดั

ปทุมธานี พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและ

ผูบ้งัคบับญัชา ส่งผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานร่วมกบัคนต่างวยัของกลุ่มอาชีพบริการในจงัหวดัปทุมธานี 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

อภปิรายผลการวจิยั 

 ผูว้ิจยัอภิปรายผลจากการคน้พบในการวิจยัคร้ังน้ี ดงัต่อไปน้ี 

 1.จากการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ โดยใชช่้วงอายุหรือ  Generation ท่ีส่งผลต่อการท างาน

ร่วมกบัคนต่างวยัในกลุ่มอาชีพบริการในจงัหวดัปทุมธานี พบว่ามีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชูเกียรติ ยิ้ม

พวง (2554) ท่ีไดศึ้กษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน กรณีศึกษา บริษทั บางกอกกลา๊ส จ ากดั โรงงานจงัหวดั

ปทุมธานี พบว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

และลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั และจากกรวิเคราะห์โดย

การใชส้มการถดถอยพหุคูณเชิงเสน้ พบวา่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน 

 2.จากการศึกษาปัจจยัจูงใจดา้นความเป็นอิสระในการท างาน และดา้นการตั้งเป้าหมายในการท างานท่ี

ส่งผลต่อการท างานร่วมกับคนต่างวยัในกลุ่มอาชีพบริการในจงัหวดัปทุมธานี พบว่ามีความสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ ประเสริฐ อุไร (2559) ท่ีกล่าววา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้น

ความสุขในการท างาน ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ดา้นความมี ประสิทธิภาพในการท างาน ในภาพรวม

แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 

 3.จากการศึกษาปัจจยัค ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน

และผูบ้งัคบับญัชา ท่ีส่งผลต่อการท างานร่วมกบัคนต่างวยัในกลุ่มอาชีพบริการในจงัหวดัปทุมธานี พบว่ามี

ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเกศณรินทร์งามเลิศ (2559) ท่ีกล่าววา่ ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ



 

บุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัของพนกังาน และ

ลกูจา้ง องคก์ารคลงัสินคา้ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานโยบายและการบริหารดา้น และดา้นความ

มัน่คงในการท างาน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ปัจจยัแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนัดา้นการตั้งเป้าหมายในการท างาน และดา้นความเป็นอิสระในการท างาน 

ปัจจัยค ้ าจุนท่ีแตกต่างกันสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและ

ผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานร่วมกบัคนต่างวยัของกลุ่มอาชีพบริการในจงัหวดัปทุมธานี  ผูว้ิจยัมี

ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 1. ปัจจยัแรงจูงใจโดยรวมท่ีส่งผลต่ออยู่ในระดบัปานกลาง รวมทั้งดา้นความเป็นอิสระในการท างาน 

แต่ก็มีเร่ืองการตั้งเป้าหมายในการท างานท่ีส่งผลมาก ดงันั้นผูบ้ริหารหรือเจา้ของกิจการควรมีการพิจารณาถึง

ปัจจยัทั้งสองดา้น เพ่ือให้เหมาะสมกบัคนท างานในปัจจุบนัโดยมีการตั้งเป้าหมายในการท างานอย่างชดัเจน 

เพ่ือให้คนท างานไดมุ่้งมัน่ และการให้อิสระในการคิดและการท างานเพ่ือลดความกดดนัและสามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการท างานไดดี้ยิ่งข้ึน 

 2. ปัจจยัค ้าจุนโดยรวมท่ีส่งผลอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเฉพาะดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน และ

ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ท่ีส่งผลต่อการท างานร่วมกนั ดงันั้นผูบ้ริหารหรือเจา้ของ

กิจการควรพิจาณาถึงรายละเอียดดา้นส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน ใหมี้ความปลอดภยั และเหมาะสมกบัสภาพการ

ท างาน ร่วมทั้งการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีของผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานในองค์กร ให้สามารถท างาน

ร่วมกนัได ้

 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นต่อไปน้ี เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพฒันาการ

จดัการทรัพยากรมนุษย ์และกลยทุธ์ในการประกอบธุรกิจ 

1. เพ่ิมช่องทางการรับแบบสอบถาม ใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งทุกช่วงวยั 

2. เพ่ิมตวัแปรดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานร่วมกบัคนต่างวยัใหมี้ความครอบคลุม 
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