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บทคัดย่อ 

การค้นควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาทัศนคติในการเตรียมความพร้อมเชิง

นโยบายในการเข้าสู่ระบบ GMP และเพื่อศึกษาทศันคติของอิทธิพลนโยบายการสนับสนุนจาก

ผู ้บริหารท่ีมีผลต่อความพร้อมในการเข้าสู่ระบบ GMP ในธุรกิจส่ิงพิมพ์ โดยการใช้รูปแบบ 

McKinsey 7S model ใช้ในการตรวจสอบ ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ พนักงานท่ีเก่ียวขอ้ง

จ านวน 200 คน บริษทั ภาพพิมพส์วย จ ากดั ในจงัหวดัปทุมธานี 

สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูลคือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบไปดว้ย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และสถิติการถดถอยเชิงพหุคูณเชิงเส้นท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

โดยสรุป พนกังานของ บริษทั ภาพพิมพส์วย จ ากดั มีระดบัทศันคติต่อการเตรียมความพร้อม

เชิงนโยบายในการเขา้สู่ระบบ GMP ทั้งในดา้นนโยบายการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารท่ีมีผลต่อความ 

ส าเร็จในการเขา้สู่ระบบ GMP ในองค์กร และความพร้อมในการเขา้สู่ระบบ GMP โดยรวม อยู่ใน

ระดบัปานกลาง  และผลการทดสอบเปรียบเทียบสมมุติฐานนโยบายการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารท่ีมีผล



ต่อความส าเร็จในการเขา้สู่ระบบ GMP ในองค์กรมีอิทธิพลต่อความพร้อมในการเขา้สู่ระบบ GMP 

ดา้นสถานท่ี อาคารท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ Y ไดร้้อยละ 64.5 และ

ดา้นบุคลากรท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ Y ไดร้้อยละ 69.8 

ค าส าคัญ ระบบ GMP, นโยบาย 

 

Abstract 

The objectives of this independent study were the attitude of policy preparedness for logging 

into the GMP system and to study the attitude on how the management support policy preparedness 

influences for logging into the GMP system in the printing business.  The frame work was developed 

base on McKinsey 7S model. The sample group of study was 200 employees involved in Pabpimsuay 

Company Limited in Pathum Thani Province.  

The statistics were to analyze data comprised of descriptive and inferential which were 

percentage, mean, standard deviation and Multiple Linear Regression at statistical significance level 

of 0.05. 

In summary, the employees involved in Pabpimsuay Company Limited had a level of attitude 
towards the policy preparedness for logging in to the GMP system, both in terms of management 
support policy affecting the success of logging into GMP system in the organization and the 
preparedness of logging into the GMP system, which was overall attitude levels are moderate. The 
Multiple Linear Regression analysis results of the management support policy affecting the success 
of logging into GMP system in the organization had influenced the preparedness for logging into the 
GMP system on the premises, buildings at a statistical significance level of 0.05 by Y was 64.5%, 
and personnel at a statistical significance level of 0.05 by Y was 69.8%. 
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บทน า 

อาหารเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีท าให้มนุษยเ์รามีชีวติอยูไ่ด ้ดงันั้นอาหารจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับ
มนุษยทุ์กคนขาดไม่ได้ การท่ีเราได้รับอาหารท่ีดีมีความปลอดภยั และมีคุณภาพเขา้สู่ร่างกายก็จะ
ไดรั้บประโยชน์จากอาหารนั้นไดอ้ย่างเต็มท่ี แต่กรณีอาหารไม่ดี ไม่มีคุณภาพ ไม่มีความปลอดภยัก็
อาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อผูบ้ริโภคจนถึงกบัเสียชีวิตได ้แนวทางในการเพิ่มมาตรฐานการผลิตอาหาร
และแปรรูปอาหาร เพื่อเพิ่มความรับผิดชอบของผูป้ระกอบการในการผลิตอาหาร โดยการน าเอา
หลกัเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการผลิต หรือท่ีเรียกกนัทัว่ไปวา่ GMP (Good Manufacturing Practice) มาใช้
ในการผลิตควบคุมอาหาร เพื่อเป็นการยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัในการผลิตของอาหารมาก
ข้ึน ซ่ึงจะท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บอาหารมีความปลอดภยัในการบริโภคมากข้ึนตามไปดว้ย 

ปัจจุบันอุตสาหกรรมการผลิตด้านอาหารในประเทศไทยได้มีบทบาทส าคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจอยา่งมาก กบัส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงในยคุปัจจุบนั คือ กระบวนการผลิตอาหารตอ้งมีการใชบ้รรจุ
ภณัฑ์ท่ีสะดวกต่อการอุปโภคบริโภค ถูกสุขอนามยั เทคโนโลยีผลิตท่ีทนัสมยั รวมถึงขอ้มูลฉลาก
สินคา้ท่ีส่ือสารตอ้งเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้อย่างรวดเร็วถูกตอ้ง ด้วยเหตุน้ี การบริโภคของผูบ้ริโภคใน
ประเทศท่ีเปล่ียนไปนั้น การเร่งรีบกบักิจวตัรประจ าวนัของผูบ้ริโภคกบัสภาวะแข่งขนัท่ีมากข้ึน หรือ
แมก้ระทั้งการเอาใจใส่เร่ืองสุขภาพความปลอดภยัมากข้ึน เพื่อช่วยตอบสนองความตอ้งการและความ
จ าเป็นในเร่ืองระยะเวลา ความสะดวกรวดเร็ว ดงันั้นผูป้ระกอบการในทุกอุตสาหกรรมผลิตสินคา้ดา้น
อาหาร จึงตอ้งให้ความส าคญัต่อกระบวนการการผลิต ตั้งแต่การรับวตัถุดิบ จนถึงบรรจุภณัฑ์ก่อนส่ง
ต่อให้ผูบ้ริโภค เพื่อให้มีความแน่ใจในเร่ืองสุขลกัษณะของอาหาร และมีความปลอดภยัในการผลิต
เบ้ืองตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เอกพนัธ์ แกว้มณีชยั (2560, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง: การพฒันาผลิตภณัฑ์
และมาตรฐานการผลิตสินคา้อาหารตามหลกัการผลิตท่ีดี (GMP) ให้กบัสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด 
จ ากดั จงัหวดัเพชรบุรี ผลการวจิยัพบวา่ สหกรณ์ฯ ควรมีการปรับปรุงการใชอ้าคารและระบบการผลิต
ให้เป็นไปตามแนวทาง GMP รวมทั้ งการเตรียมเอกสารส าหรับการขอการรับรองระบบ GMP 
พนกังานส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจเบ้ืองตน้ต่อระบบ GMP การเพิ่มโอกาสและขีดความสามารถ
ในการประกอบการของสหกรณ์ ท าไดโ้ดยการลดความสูญเสีย การแปรรูปกลว้ยตกเกรดเพื่อเพิ่ม
มูลค่า การเพิ่มช่องทางการตลาดของกลว้ยหอมทองแปรรูป การขอรับรองระบบ GMP เพื่อสร้างความ
เช่ือมั่นของผูบ้ริโภคต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ และการเพิ่มบุคลากรด้านการตลาด วิจัยและพฒันา
ผลิตภณัฑ ์

บริษทั ภาพพิมพส์วย จ ากดั ไดด้ าเนินธุรกิจผลิตฉลากสินคา้ท่ีเนน้คุณภาพ และการใหบ้ริการ
แก่ลูกคา้ภายใตม้าตรฐานในการรับรองจากระบบ ISO9001 และ ระบบ ISO14001 โดยผูบ้ริหารและ
พนกังานทุกคนมีความมุ่งมัน่ ตั้งใจท่ีจะผลิตฉลากสินคา้ให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน ในทุกๆ ขั้นตอน



ของกระบวนการผลิต ตั้งแต่รับวตัถุดิบ จนถึงกระบวนการส่งมอบใหลู้กคา้ โดยทางบริษทั ภาพพิมพ์
สวย จ ากดั มองเห็นว่าอุตสาหกรรมสินคา้ดา้นอาหารเป็นอีกกลุ่มธุรกิจหน่ึงท่ีส าคญั ท่ีตอ้งใช้ฉลาก
สินคา้ส าหรับแสดงรายละเอียดบนสินคา้ หรือบรรจุภณัฑ์จึงมองเห็นโอกาสในการขยายฐานสินคา้ใน
กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมทางด้านอาหาร แต่ความต้องการฉลากสินคา้ในกลุ่มน้ี การรับรองระบบ
มาตรฐาน GMP ในโรงงานท่ีผลิตฉลากสินคา้เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นดว้ย ซ่ึงถา้ไม่ไดรั้บรองมาตรฐานระบบ 
GMP น้ี ฉลากสินค้าท่ีถูกผลิตจะไม่สามารถเข้าสู่อุตสาหกรรมน้ีและขัดแยง้ต่อข้อก าหนดของ
อุตสาหกรรมดา้นอาหารได ้

ดว้ยความส าคญัดงักล่าว ท าใหผู้ว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นถึงระบบมาตรฐาน GMP มีความส าคญั จึงได้
ท าการศึกษาในการเตรียมความพร้อมเชิงนโยบาย เพื่อให้บริษทัมุ่งเข้าสู่ระบบ GMP ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ท่ีส าคญัต่อบริษทั เพื่อท่ีจะน าผลของการศึกษาและวจิยัไปปรับปรุงและแกไ้ขจุดบกพร่องท่ี
เกิดข้ึนได ้โดยผลการวจิยัคร้ังน้ี จะท าใหเ้กิดความพร้อมในการเขา้สู่ระบบมาตรฐาน GMP ไดถู้กตอ้ง
และมีประสิทธิภาพ ดงันั้นการสร้างฐานดว้ยนโยบายจากองค์การ จะท าให้พนกังานเกิดความเขา้ใจ 
ความมัน่ใจ ในการปฎิบติังาน ในวิธีท างานท่ีถูกตอ้งในการผลิตฉลากสินคา้ท่ีไดรั้บรองระบบ GMP 
ในล าดบัต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาทศันคติในการเตรียมความพร้อมเชิงนโยบายในการเขา้สู่ระบบ GMP 
2. เพื่อศึกษาทศันคติของอิทธิพลนโยบายการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารท่ีมีผลต่อความพร้อม 

ในการเขา้สู่ระบบ GMP 

 

สมมติฐานของการศึกษา 
นโยบายการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการเขา้สู่ระบบ GMP ในองคก์ร

มีอิทธิพลต่อความพร้อมในการเขา้สู่ระบบ GMP 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 การศึกษาในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาการเตรียมความพร้อมเชิงนโยบายในการเขา้สู่ระบบ GMP ของ

บริษทั ภาพพิมพส์วย จ ากดั ดงัน้ี  

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหาการวจิยั ศึกษาการเตรียมความพร้อมเชิงนโยบายในการเขา้สู่ระบบ  



GMP ของบริษทั ภาพพิมพส์วย จ ากดั ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา มีดงัต่อไปน้ี 

 1.1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ นโยบายการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการเขา้

สู่ระบบ GMP ในองคก์ร (7S Mckinsey) 

   1.1.1. กลยทุธ์ และยทุธศาสตร์ (Strategy) 

   1.1.2. โครงสร้าง (Structure) 

   1.1.3. ระบบ (System) 

   1.1.4. รูปแบบการบริหาร (Style) 

   1.1.5. บุคลากร (Staff) 

   1.1.6. ทกัษะ ความสามารถ (Skill) 

  1.1.7. ค่านิยมร่วม (Shared values) 

  1.2. ตวัแปรตาม ความพร้อมในการเขา้สู่ระบบ GMP 

   1.2.1 ความพร้อมในดา้นสถานท่ี อาคาร  

  1.2.2 ความพร้อมในดา้นบุคลากร 

  ขอบเขตดา้นประชากรการวิจยั ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง 

จ านวน 200 คน ของบริษทั ภาพพิมพส์วย จ ากดั ในจงัหวดัปทุมธานี (จ  านวนทั้งหมด 220 คน) กลุ่ม

ตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดขนาดของตวัอยา่งดว้ยการใชสู้ตรค านวณขนาดตวัอยา่งของ ทาโร่ 

ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973, p. 125, อา้งถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557, หน้า 47) โดยก าหนดค่า

ความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 จากจ านวนประชากรพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 คน  

ขอบเขตด้านพื้นท่ีการวิจยั พื้นท่ีการวิจยั คือ พนักงานของบริษทั ภาพพิมพ์สวยจ ากดั ใน

จงัหวดัปทุมธานี 

ขอบเขตด้านระยะเวลาการวิจยั ท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ตั้งแต่เดือน กนัยายน 2563 ถึง
เดือน ตุลาคม 2563 โดยมีระยะเวลารวม ประมาณ 2 เดือน 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อทราบถึงความพร้อมเชิงนโยบาย สามารถน าไปเตรียมความพร้อมเพื่อเขา้สู่ระบบ  



GMP ในแต่ล่ะหน่วยงาน 

2. เพื่อทราบอิทธิพลนโยบายการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ส่งผลเกิดแรงผลกัดนัใหมี้การ 

เตรียมความพร้อมการเขา้สู่ระบบ GMP   

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง จากต ารา เอกสาร

และเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสรุปน าเสนอสาระส าคญั ในประเด็นเป็นล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

 แนวคิดปัจจัย 7 ประการของแมคคินซีย์ (McKinsey) 

การวิเคราะห์ปัจจัย  7S ตามหลักการของแมคคินซีย์ (McKinsey’s 7S Framework) เป็น
แนวทางวเิคราะห์ปัจจยัภายในหน่วยงาน ซ่ึงเป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ีถูกน ามาใช ้ในการวเิคราะห์การ
บริหารองคก์รท่ีจะช่วยใหก้ารบริหารองคก์รมีศกัยภาพการท างานสูงมากยิ่งข้ึน McKinsey ไดก้ล่าววา่ 
ความส า เร็จในการด าเนินงานขององค์กรต่างๆ หรือการบริหารงานท่ี สัมฤทธ์ิผลนั้น ข้ึนอยู่กบัตวั
แปรซ่ึงมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัอยา่งนอ้ยท่ีสุด 7 ตวั ซ่ึงไดแ้ก่ 

1.กลยทุธ์และยทุธศาสตร์ (Strategy)  
2.โครงสร้าง (Structure)  
3.ระบบการปฏิบติังาน (System)  
4.รูปแบบการบริหาร (Style)  
5.บุคลากร (Staff)  
6.ทกัษะ ความสามารถ (Skill)  
7.ค่านิยมร่วม (Shared values)  
โดยท่ีตวัแปร 2 ตวัแรก คือ กลยทุธ์ (Strategy) กบัโครงสร้าง (Structure) เป็นส่ิงท่ีสามารถจบั

ตอ้งไดห้รือ มองเห็นได้ชดัเจนจึงท าให้ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาผูบ้ริหารให้ความสนใจเป็นพิเศษ 
ส าหรับ ตวัแปรใหม่ท่ีคน้พบเท่าท่ีผ่านมาผูบ้ริหารไม่ไดใ้ห้ความสนใจเพราะเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได้
หรือ มองเห็นภาพไม่ชัดเจน ได้แก่ คนหรือพนักงาน (Staff) สไตล์การบริหาร (Style) ระบบและ
วิธีการ (System) คุณค่าร่วม (Shared values) และฝีมือหรือทกัษะ (Skill) ต่อมาบริษทั McKinsey ได้
ปรับปรุงค าจ า กดัความของตวัแปรทั้ง 7 ตวัให้มีความถูกตอ้งชดัเจนยิ่งข้ึน และเรียกตวัแปรเหล่าน้ีวา่
เป็น โครงร่างพื้นฐาน 7S (7S Framework of McKinsey) 



 
ภาพที ่1 โครงร่างพื้นฐาน 7S ของแมคคินซีย ์(McKinsey) (7S Framework of McKinsey) 

 จาก รูปจะ เ ห็นได้ว่ าตัวแปรทั้ ง  7 ตัว  ของ  McKinsey (7S Framework of McKinsey) มี
ความสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกัน และมีความเช่ือมโยงกันทั้งหมด ดังนั้นความเป็นเลิศขององค์กร จะ
เกิดข้ึนจากความเก่ียวพนัระหวา่งกนัของตวัแปรทั้งหมด โดยท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความส าคญั กบัตวั
แปรทั้งหมด (Strategy, Structure, Staff, Style, Systems, Skills ,Shared Values) 
  

ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัระบบมาตรฐาน GMP 

Tuithswatchai (2015) ไ ด้ ก ล่ า ว ไ ว้ว่ า  Good Manufacturing Practice (GMP) หม า ย ถึ ง
หลกัเกณฑ์วิธีการท่ีดี ในการผลิตอาหาร เป็นเกณฑ์หรือขอ้ก าหนดขั้นพื้นฐาน ท่ีจ  าเป็นในการผลิต 
และควบคุมเพื่อให้ผูผ้ลิตปฏิบติัตาม และท าให้สามารถผลิตอาหารได้อย่างปลอดภยัโดยเน้นการ
ป้องกนั และขจดัความเส่ียง ท่ีอาจจะท าให้อาหารเป็นพิษ เป็นอนัตรายหรือเกิดความไม่ปลอดภยัแก่
ผูบ้ริโภค GMP มี 2 ประเภทดงัน้ี 

หลกัการของระบบ GMP จะครอบคลุมตั้งแต่ สถานท่ีตั้งของสถานประกอบการ โครงสร้าง
อาคาร ระบบการผลิตท่ีดี มีความปลอดภยั และมีคุณภาพได้มาตรฐานทุกขั้นตอน นบัตั้งแต่เร่ิมตน้ 
วางแผนการผลิต ระบบควบคุม ตั้งแต่วตัถุดิบระหว่างการผลิต ผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป การจดัเก็บการ
ควบคุมคุณภาพ และการขนส่งจนถึงผูบ้ริโภค มีระบบบนัทึกขอ้มูล ตรวจสอบและติดตามผลคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์ รวมถึงระบบการจดัการท่ีดี ในเร่ืองสุขอนามยั (Sanitation และHygiene) เพื่อให้ผลิตภณัฑ์
ขั้นสุดทา้ย มีคุณภาพ และความปลอดภยั เป็นท่ีมัน่ใจเม่ือถึงมือผูบ้ริโภค 

ทฤษฎคีวามคาดหวงั (Expectancy theory) 
วรูม (1964) เช่ือวา่พฤติกรรมของมนุษยท่ี์แสดงออกมานั้น เป็นผลสะทอ้นจากการท่ีบุคคลได้

ท าการตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล และพยายามท่ีจะแสดงพฤติกรรมท่ีน าไปสู่รางวลัท่ี ตอ้งการ บุคคลจะ
คาดหวงัไดว้่าการท่ีเราไดแ้สดงพฤติกรรมน้ีเขาจะไดรั้บผลตอบแทนแบบใด มากหรือน้อยเพียงไร 



และผลท่ีได้รับนั้นเป็นท่ีพอใจหรือไม่ โดยวรูมได้เสนอรูปแบบของความคาดหวงัในการท างาน 
เรียกว่า VIE theory ซ่ึงได้รับความนิยมอย่างมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยใ์นการ
ท างาน  

V = Valance หมายถึง ระดบัความรุนแรงของความตอ้งการของบุคคลในเป้าหมายรางวลั คือ 
คุณค่าหรือความส าคญัของรางวลัท่ีบุคคลใหก้บัรางวลันั้น  

I = Instrumentality หมายถึง ความเป็นเคร่ืองมือของผลลพัธ์ (Outcomes) หรือรางวลัระดบั ท่ี 
1 ท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ 2 หรือรางวลัอีกอยา่งหน่ึง คือ เป็นการรับรู้ในความสัมพนัธ์ของผลลพัธ์ท่ีได ้
(เช่ือมโยงรางวลักบัผลงาน) 

E = Expectancy ไดแ้ก่ ความคาดหวงัถึงความเป็นไปไดข้องการไดซ่ึ้งผลลพัธ์หรือรางวลัท่ี  
ตอ้งการ 

เม่ือแสดงพฤติกรรมบางอย่าง(การเช่ือมโยงระหว่างผลงานกบัความพยายาม) โดยทฤษฎีมี
ส่วนประกอบส าคญั 5 ส่วน คือ ส่วนแรก ผลจากการท างาน (Job outcomes) เป็นส่ิงท่ีองค์การจดัหา
ให้กบัพนักงาน เช่น เงินเดือน การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง วนัหยุดพกัผ่อน เป็นตน้ ซ่ึงผลจากการ
ท างานอาจจะรวมถึงส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็นได ้(Intangibles) เช่น ความรู้สึกท่ีไดรั้บการยอมรับหรือ
ความส าเร็จจากการท างาน ส่วนที่สอง ระดับความเข้มข้นของความต้องการรางวลั  (Valences) 
หมายถึงความรู้สึกของพนกังานเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท างาน ซ่ึงมกัจะอยูใ่นรูปของความดึงดูด
ใจ หรือความพึงพอใจตามท่ีไดค้าดหวงั ซ่ึงบุคคลสามารถท านายไดว้่าผลลพัธ์นั้นมีทั้งบวก และลบ 
ถา้พนกังาน จะมีความคาดหวงัถึงผลลพัธ์ท่ีจะก่อให้เกิดความพึงพอใจ ระดบัของความตอ้งการก็จะ
เป็นไปในทางบวก ในทางตรงขา้ม ถา้พนกังานรับรู้ผลลพัธ์ท่ีจะก่อให้เกิดความพึงพอใจระดบัของ
ความตอ้งการก็จะเป็นไปในทางลบ ส่วนที่สาม การวางแผนเง่ือนไข (Instrumentality) เป็นส่ิงท่ีช่วย
ให้บุคคลรับรู้ถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังานกบัผลลพัธ์ท่ีเขาตอ้งการ เช่น การให้ผลลพัธ์ท่ี
บุคคลตอ้งการเป็นเง่ือนไขให้กบับุคคลไดใ้ช้ความพยายามเพื่อให้ไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตอ้งการนั้น เช่น ถา้
บุคคลรับรู้การไดรั้บเงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึนนั้นเป็นเง่ือนไข ก็จะท าให้เขาตอ้งพยายามท างานไดดี้ข้ึน เป็น
ตน้ ส่วนที่ส่ี ความคาดหวงั (Expectancy) คือ การรับรู้ เขาก็จะท างานเพื่อให้ไดผ้ลการปฏิบติังานท่ีดี
ข้ึน ส่วนที่ห้า แรงผลกัดนั(Force) คือ ผลรวมของความพยายามหรือความกดดนัภายในบุคคลท่ีจะ
น าไปสู่แรงจูงใจ ยิ่งแรงผลกัดนัข้ึนเท่าไร ก็จะยิ่งจูงใจบุคคลนั้นไดม้ากข้ึน โดยแรงผลกัดนันั้น เป็น
ผลรวมของระดบัความเขม้ขน้ของความตอ้งการรางวลั การวางเง่ือนไข และความคาดหวงั 
 
 
 



วธีิด าเนินการวจัิย 
การศึกษาวิจัย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใช้การวิจัยแบบส ารวจ 

(Survey Research) เพื่อคน้หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่างๆ ท่ีก าหนดข้ึน ซ่ึงกระท าโดยการระบุ

ปัญหาส าหรับการศึกษา การก าหนดวตัถุประสงค์และการตั้งสมมุติฐานเพื่อทดสอบ ซ่ึงท าการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามประกอบการศึกษา ผูว้ิจยัได้ด าเนินการตามขั้นตอนแยกตาม

หวัขอ้วธีิด าเนินการศึกษา  

 ผูว้ิจ ัยสร้างแบบสอบถามจากการศึกษาค้นควา้เน้ือหาต่างๆ จากเอกสาร แนวคิดทฤษฎี 
บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดรูปแบบแบบสอบถาม เพื่อให้ไดใ้ช้
แบบสอบถามท่ีมีคุณภาพ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 1. ศึกษาคน้ควา้ ข้อมูลจาก ต ารา เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องแล้วทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศเพื่อรวบรวมขอ้มูล และรายละเอียดต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง

เคร่ืองมือ แบบสอบถาม โดยใหเ้น้ือหาครอบคลุมตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 2. น าข้อมูลมาสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์ทุกด้าน โดยเขียนขอ้ความ

ค าถามต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัหวัขอ้และวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวเ้สนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อ

ตรวจสอบความถูกตอ้งพร้อมทั้งแนะน าและแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถาม 

 3. น าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวฒิุ ท่ีมีความเช่ียวชาญ 

จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ 

(Wording) และน าค่าของคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence) โดยจะคดัเลือก

ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบัหรือมากกว่า 0.5 ข้ึนไป และหาความเท่ียงตรงเชิงประจกัษ์ 

(Face Validity) น าแบบสอบถามเสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา  

 4. น าแบบสอบถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแกไ้ข แลว้ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา 

 5. แกไ้ขและปรับปรุงแบบสอบถามท่ีไดแ้ละให้กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์ตรวจสอบ

อีกคร้ัง เพื่อท่ีจะไดไ้ปเก็บขอ้มูล 

 6. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ ไปทดลอง (Try Out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ี

มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจริง จ  านวน 30 ชุดจากนั้นน าขอ้มูลดงักล่าวมาวิเคราะห์หาค่าความ

เช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึง



จะคดัเลือกค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบัหรือมากกวา่ 0.5 ข้ึนไป โดยในการศึกษาคร้ังน้ีผู ้

ศึกษาได้ท าการแก้ไขทุกขอ้ค าถามในแบบสอบกบัผูเ้ช่ียวชาญจนได้ ค่า IOC เท่ากบั 1.0 ในทุกขอ้

ค าถาม 

 7. ปรับปรุงแบบสอบถาม แลว้ส าเนาแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้จ านวน 200 ชุดไปใช้ใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 รูปแบบวิธีการวิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโดยสะดวก ของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 
ตวัอย่าง มีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลทดสอบสมมุติฐานในการหาความสัมพนัธ์ 
ดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) โดยใชว้ธีิ Enter 
 
ผลการวจัิย 

จากผลการวจิยัพบวา่ พนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง บริษทั ภาพพิมพส์วย จ ากดั มีระดบัทศันคติต่อการ
เตรียมความพร้อมเชิงนโยบายในการเขา้สู่ระบบ GMP ในดา้นนโยบายการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารท่ีมี
ผลต่อความส าเร็จในการเขา้สู่ระบบ GMP ในองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และในแต่ล่ะ
หวัขอ้ของนโยบายในการสนบัสนุนไดแ้ก่ กลยุทธ์และยทุธศาสตร์ (Strategy),โครงสร้าง (Structure), 
ระบบการปฏิบติังาน (System), รูปแบบการบริหาร (Style), บุคลากร (Staff), ทกัษะ ความสามารถ 
(Skill) และค่านิยมร่วม (Shared values) มีระดบัทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ในส่วนเร่ืองความพร้อมในการเขา้สู่ระบบ GMP ผลการวจิยัแสดงให้เห็นวา่พนกังานมีระดบั
ทศันคติโดยรวม และในแต่ล่ะหวัขอ้ไดแ้ก่ อาคาร สถานท่ีและ บุคลากร อยูใ่นระดบัปานกลาง  

ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบเปรียบเทียบสมมุติฐานนโยบายการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารท่ีมีผลต่อ

ความส าเร็จในการเขา้สู่ระบบ GMP ในองคก์รมีอิทธิพลต่อความพร้อมในการเขา้สู่ระบบ GMP ดา้น

สถานท่ี อาคารท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ Y ไดร้้อยละ 64.5 และดา้น

บุคลากรท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ Y ไดร้้อยละ 69.8 โดยหวัขอ้ของ

ดา้นกลยทุธ์ ยทุธศาสตร์ และดา้นทกัษะความสามารถ ในส่วนนโยบายการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารท่ีมี

ผลต่อความส าเร็จในการเขา้สู่ระบบ GMP ในองค์กร จากผลการวิเคราะห์สมการเชิงถดถอยพหุคูณ 

พบว่า Sig.of  F มีค่าเท่ากบั 0.000 เม่ือเปรียบเทียบกบัระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (Sig. of F มีค่า

น้อยกว่า 0.05) แสดงว่าไม่มีผลต่อความพร้อมในการเข้าสู่ระบบ GMP ด้านสถานท่ี อาคาร และ

บุคลากร 



อภิปรายผลการวจัิย 

ประเด็นท่ีผูว้ิจยัไดพ้บจากผลการวิจยัในเร่ืองน้ีพบว่า จากการศึกษานโยบายการสนบัสนุน
จากผูบ้ริหารท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการเขา้สู่ระบบ GMP ในองคก์ร (7S Mckinsey) ในดา้นต่างๆ อยู่
ในระดบัทศันคติปานกลาง ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่การเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่ระบบ GMP มีผลมา
จากปัจจยัการประเมินองคก์ร ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัการประเมินองคก์รดา้นรูปแบบการบริหาร มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.45 รองลงมา คือ ดา้นค่านิยมร่วม ดา้นกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ ดา้นระบบ 
ดา้นโครงสร้าง ดา้นทกัษะ ความสามารถ และดา้นบุคลากร ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชนิดา ยุว
บูรณ์ (2551, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาองคก์รให้มีผลการปฏิบติังานเป็น
เลิศ : ศึกษาเฉพาะกรณี บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) พบว่า การพฒันาองค์กรท่ีดีท่ีสุดเร่ิมตน้ จาก
พฒันาตนเอง ซ่ึงองคก์รระดบัโลกจะให้ความส าคญักบัเร่ืองการจดัการความรู้ค่อนขา้งมาก เพื่อท่ีจะ
ผลกัดนัไปสู่การเป็นองค์การท่ีมีผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ จะตอ้งบริหารคนให้ไดรั้บ และถ่ายทอด
ความรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยสามารถพฒันาทั้งความสามารถ พร้อมดา้นระบบ ดา้นกระบวนการ และ
ดา้นกลยทุธ์เพื่อลดความเส่ียงดา้นการบริหารบริษทั และเพื่อรองรับการขยายทางธุรกิจ 

จากผลการศึกษาพบวา่ นโยบายการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการเขา้สู่
ระบบ GMP ในองค์กร (7S Mckinsey) ในด้านต่างๆ กับความพร้อมในการเข้าสู่ระบบ GMP โดย
วเิคราะห์ถดถอยพหุแบบพหุคูณ (Muti Linear Regression) จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัการประเมิน
องค์กรดา้นกลยุทธ์ และยุทธศาสตร์และดา้นทกัษะ ความสามารถไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อม
ในการเขา้สู่ระบบ GMPในดา้นสถานท่ี อาคาร และบุคลากรท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้น
ค่านิยมร่วม ดา้นระบบ ดา้นโครงสร้าง ดา้นรูปแบบการบริหาร และดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์ กบั
ความพร้อมในการเข้าสู่ระบบ GMPในด้านสถานท่ี อาคาร และบุคลากร ซ่ึงสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ เยาวภา ปฐมศิริกุล (2554, บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ืองปัจจยัความส าเร็จ การจดัการธุรกิจ
บริการสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย  พบว่า ปัจจัยต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
ความส าเร็จ คือ ปัจจยัการจดัการบริการสุขภาพด้านกลยุทธ์ ปัจจยัการจดัการ บริการสุขภาพ ด้าน
ระบบการบริหารจดัการ และปัจจยัการจัดการบริการสุขภาพด้านทรัพยากร บุคคลตามแนวคิด 
McKinsey เร่ืองความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายในองคก์รของธุรกิจ และยทุธศาสตร์ ดา้นระบบ และการ
จดัการทรัพยากรบุคคล แมว้า่ผลการวิจยัน้ีจะพบวา่ ปัจจยัดา้นโครงสร้าง องคก์าร ปัจจยัดา้นรูปแบบ
การบริหาร ปัจจยัดา้นทกัษะผูบ้ริหาร และปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมไม่ส่งผลทางตรงต่อผลสัมฤทธ์ิการ
ด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน อย่างไรก็ตามข้อค้นพบจากการวิจัย น้ี  ปัจจัยทั้ ง  7 ตัวมี
ความสัมพนัธ์ต่อกนัทุกปัจจยั 
 



ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยั พบวา่ นโยบายการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการเขา้สู่
ระบบ GMP ในองค์กร พบว่า ดา้นกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ ดา้นโครงสร้าง ดา้นระบบ ดา้นรูปแบบ
การบริหาร ดา้นบุคลากร ดา้นทกัษะ ความสามารถ และดา้นค่านิยมร่วมมีความสัมพนัธ์กบัการการ
เตรียมความพร้อมในการเขา้สู่ระบบ GMP ใหมี้ศกัยภาพ กล่าวคือ ถา้องคก์รมีการสร้างค่านิยมร่วมใน
การรักองคก์รให้เกิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัได ้จะส่งผลต่อการพฒันาองคก์รให้มีศกัยภาพของ
การปฎิบติังาน ซ่ึงจะส่งผลให้การก าหนดกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ท่ีเหมาะสม มีการจดัการอมรม ให้
ความรู้ และเปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถพฒันาทกัษะ ความสามารถไดอ้ยา่งต่อเน่ือง การวางระบบ
การท างานใหเ้ป็นระบบระเบียบเพื่อรองรับการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ GMP และสุดทา้ยการท่ีองคก์ร
มีโครงสร้าง ขององคก์รท่ีก าหนดงานในต าแหน่ง หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อม
เขา้สู่ GMP อย่างชดัเจน ก็จะเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้ผลการปฏิบติังานออกมาไดต้ามนโยบาย และมี
ประสิทธิภาพ  

แต่ในทางตรงขา้มกนั หากองคก์รมีการจดัการองคก์รในการก าหนดนโยบายได ้ไม่มีระเบียบ
แบบแผนทั้งดา้นกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ ดา้นโครงสร้าง ดา้นระบบ ดา้นบุคลากรและดา้นรูปแบบ
การบริหาร และยงัขาดความใส่ใจด้านการพฒันาทกัษะ ความสามารถของพนักงาน ซ่ึงจะไม่ส่ง
ส่งเสริมให้เกิดค่านิยมร่วมในองคก์รแลว้ ยอ่มส่งผลเสียต่อจดัการองคก์ร ท าให้การเตรียมความพร้อม
การเขา้สู่ระบบมาตรฐาน GMP ไม่เป็นไปตามนโยบายขององค์กร เกิดความล่าช้า และท าให้ไม่
สามารถแข่งขนักบัธุรกิจส่ิงพิมพเ์ดียวกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงจะสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของชนิ
ดา ยุวบูรณ์ (2551, บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การท่ีมี ผลการปฏิบติังาน
เป็นเลิศ : ศึกษาเฉพาะกรณี บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) พบวา่ ปัจจยัท่ีท าให ้ปตท.เป็นองคก์รท่ีมีผล
การปฏิบติังานเป็นเลิศ คือ ความเป็นผูน้ า ของบุคลากร การมีวิสัยทศัน์และพนัธกิจในการบริหารงาน 
การสร้างวฒันธรรมองค์การให้มีความแข็งแกร่ง ซ่ึงลว้นแต่มีความเก่ียวพนักบั ปัจจยัดา้นบุคลากร
และดา้นรูปแบบการบริหาร ผูบ้ริหารจึงไม่ควรละเลยปัจจยัทั้ง 2 ปัจจยัน้ีและ ควรพฒันาควบคู่ไปกบั
ปัจจยัเบ้ืองตน้ทั้ง 5 ปัจจยั 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ในการศึกษาคร้ังน้ีจ  ากดัเฉพาะการเตรียมความพร้อมในการสู่ระบบ GMP ของบริษทั ภาพ
พิมพ์สวย จ ากัด เท่านั้น ดังนั้นควรมีการศึกษาเพิ่มเติมหลังจากได้รับการรองระบบ GMP เป็นท่ี
เรียบร้อยแลว้ เพื่อประเมินผลว่า นโยบายผูบ้ริหารสามารถท าให้พนกังานด าเนินงานตามนโยบาย 
หลงัจากเขา้สู่ระบบ GMP แลว้ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 



2. ควรศึกษาเพิ่มเร่ืองวธีิเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิอ่ืนประกอบดว้ย เช่น การสัมภาษณ์ เก็บสถิติในขอ้
เรียนของลูกคา้ในการพบปัญหาเร่ืองสินคา้ไม่ไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานตามหลกั GMP เพื่อน าขอ้มูล
มาใชใ้นการพฒันาการปฏิบติัของพนกังานของบริษทั ภาพพิมพส์วย จ ากดั ต่อไป 

3. ควรศึกษาเพิ่มในประเด็นในความพร้อมในการเข้าสู่ระบบ GMP ในด้านเคร่ืองมือ 
เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิต ของบริษทั ภาพพิมพส์วย จ ากดั เพื่อจะท าให้ผลการวิเคราะห์
มีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือมากข้ึน 
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