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บทคดัย่อ 

การค้นคว้าอิสระครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัเหตุที่มีผลต่อแนวโน้มความตัง้ใจใช้
ระบบ E-learning และศกึษาเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการยอมรบัเทคโนโลย ีความเหมาะสม
ระหว่างงานและเทคโนโลย ีและความตัง้ใจทีจ่ะใช้ระบบ E-learning จ าแนกตามช่วงอายุ (Gen) โดยใช้
วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบโดยสะดวก จ านวน 167 ตวัอย่าง เครื่องมอืแบบสอบถามทีม่ค่ีาความเชื่อถอืได้
เท่ากับ 0.942 และมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ สถิติที่ใช้ในการ
วเิคราะห ์ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสถติ ิF-test และการทดสอบสมมตฐิาน
โดยใชส้ถติ ิMultiple Regression  ผลการศกึษาพบว่าบุคลากรภายในองค์กรธุรกจิสิง่พมิพ์และบรรจุ
ภณัฑส์่วนใหญ่ทีไ่ดเ้รยีนรูผ่้านระบบ E-learning ขององค์กรนัน้มแีนวโน้มความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบ E-
learning โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยระดบัการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบ E-learning (The Technology 
Acceptance Model) สูงกว่าระดบัความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลย ี (Task Technology Fit) 
ซึ่งปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบ E-learning ของบุคลากร คอืการรบัรูค้วามง่ายในการ
ใช้งาน และการรบัรู้ประโยชน์ ตามล าดบั ส าหรบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความเหมาะสมระหว่างงานและ
เทคโนโลยรีะบบ E-learning ของบุคลากร คอื คุณลกัษณะของเทคโนโลย ีและคุณลกัษณะของงาน 
ตามล าดบั โดยที่ปัจจยัความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลย ี(Task Technology Fit) มอีทิธพิล
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ต่อแนวโน้มความตัง้ใจใช้ระบบ E-learning ของบุคลากร มากกว่าปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยี 
(The Technology Acceptance Model) รวมถึงบุคลากรภายในองค์กรที่มชี่วงอายุที่แตกต่างกนัมผีล
ต่อแนวโน้มความตัง้ใจใช้ระบบ E- learning (Behavioral Intention to use) โดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์แนวโน้มความ
ตัง้ใจใช้ระบบ E-learning องค์กรธุรกิจสิ่งพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ ในรูปแบบคะแนนมาตรฐานคือ 
Y=0.761+0.158X1+0.559X2 
 

ค าส าคญั:  การยอมรบัเทคโนโลยี  ความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยี   ความตัง้ใจที่จะใช้
เทคโนโลย ี
 
Abstract 

The objective of this independent study was to study the factors that influence the 
tendency of the use of e-learning systems and to compare the differences in technology 
adoption. Suitability between work and technology (Task Technology Fit) And the intention to 
use the E-learning system by age group (Gen). By using the convenient sampling method, 167 
samples, questionnaire tools with reliability equal to 0.942 and the accuracy of the content was 
checked by experts. The statistics used in the analysis were percentage, average, standard 
deviation, F-test and hypothesis testing using Multiple regression. The research found that Most 
of the personnel within the printing and packaging business who have learned through corporate 
e-learning systems tend to have a high overall intention of using e-learning systems. The level 
of e-learning technology adoption (The Technology Acceptance Model) is higher than the level 
of suitability between work and technology (Task Technology Fit), Which factors affect the 
acceptance of E-learning technology personnel. Is the perception of ease of use and the 
Perceived usefulness, respectively. For the factors that affect the suitability of work (Task 
Technology Fit), the personnel's e-learning system is the Technology Characteristics. Task 
Characteristics, respectively. The Task Technology Fit factor influences the tendency of the 
intent to use the E-learning system of the personnel. More than the technology acceptance 
factor (The Technology Acceptance Model). As well as those practitioners within organizations 
with a range of different trends affecting the intended to use E- learning system (Behavioral 
Intention to use) as a whole and specifically different at the 0.05 level of statistical significance. 
And Equation of Forecast the Trend of Intention to E-learning System is Y= 
0.761+0.158X1+0.559X2 

 
Keywords: The Technology Acceptance Model, Task Technology Fit, Behavioral Intention to 
use 
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บทน า 

วกิฤตโควดิ -19 ได้ส่งผลกระทบต่อประเทศไทยและทัว่โลก ท าให้เกดิวถิีการด าเนินชีวิตที่
เปลี่ยนแปลง (New Normal) ที่ต้องรกัษาระยะห่าง (Social Distance) ในสงัคมซึ่งเป็นสิง่ที่ทุกคนใน
สังคมต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดซ ้า ดังนัน้ท าให้คนในสังคมมีการใช้
อนิเตอร์เน็ตมากขึน้ในชวีติประจ าวนั อาทเิช่น การสัง่อาหาร การประชุมผ่านระบบ Conference การ
ส่งอเีมล์ การใช ้Social media รวมถงึการเรยีนรูแ้บบออนไลน์มากขึน้ ซึ่งจากการเกบ็สถติขิองโอเพ่น
ซกิแนล (Opensignal) ถงึการใช ้WIFI บนสมาร์ทโฟนในประเทศไทยในช่วงเดอืนมนีาคม 2563 นัน้มี
อตัราการใชง้านเพิม่ขึน้ 3.1% จาก 39.8% เป็น 41.1%  (ผูจ้ดัการออนไลน์, 8 เมษายน2563) และเมื่อ
คนตอ้งอยู่บา้นเพิม่มากขึน้จงึส่งผลท าใหใ้ชส้ื่อออนไลน์ในการด ูVDO online , Social network, email 
, Podcast/streaming music มากขึ้นอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกบัรายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้
อนิเตอร์เน็ตในประเทศไทยทีพ่บว่าคนไทยวยัท างาน-วยัเรยีน มอีตัราการใชอ้นิเตอร์เนทเฉลีย่ต่อวนั 
10.22 ชัว่โมง และช่วงอายุทีใ่ช้อนิเตอร์เน็ตต่อวนัสงูสุดคอื  Gen Y, Gen Z, Baby Boomer และ Gen 
X  ทัง้นี้ในช่วงลอ็คดาวน์เมอืง คนไทยในวยัผูสู้งอายุหรอื Baby Boomer ไดม้อีตัราการใชอ้นิเตอรเ์น็ต
ทีม่ากกว่า Gen X ในการอ่านหนังสอืออนไลน์ โดยภาพรวมเวลาสว่นใหญ่ทีค่นไทยใชอ้นิเตอรเ์น็ตนัน้
จะใชก้บั Social Media มากสุด รองลงมาดหูนังฟังเพลง, คน้หาขอ้มลู, อ่านหนังสอืออนไลน์  และเรยีน
ออนไลน์ (กสทช. มนีาคม 2563)  

จากสถานการณ์ดงักล่าวทีเ่กดิขึน้ท าให้องค์กรไม่สามารถจดัฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรใน
รูปแบบออฟไลน์ได ้เนื่องจากต้องรกัษาระยะห่างในการนัง่อบรมเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของเชื้ อ
ไวรสัโควดิ19 จงึท าให้ไม่สามารถจดัฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรได้ตามแผนฝึกอบรมประจ าปี ซึ่ง
ส่งผลต่อการด าเนินกจิกรรมต่างๆ ภายในองค์กรท าให้เกดิความล่าชา้เนื่องจากบุคลากรขาดความรู้ 
ทกัษะในการปฏบิตังิาน ดงันัน้จงึท าใหอ้งคก์รไดเ้รยีนรูว้่าการเรยีนแบบออฟไลน์ไม่ใช่รปูแบบการเรยีน
ทีด่ทีีสุ่ด ซึง่แผนกทรพัยากรบุคคลจงึไดร้่วมกบัแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศจดัท าระบบการเรยีนรู้แบบ
ออนไลน์ (E- Learning) ภายในองค์กรเขา้มาใช้ในการพฒันาบุคลากรเพื่อช่วยให้เกดิสงัคมแห่งการ
เรยีนรู้ (Knowledge Society) โดยอ านวยความสะดวกในการเรยีนรู้ให้กบัผู้เรยีนที่สามารถศกึษาได้
โดยล าพงัแบบไม่มขีอ้จ ากดัเรื่องของเวลา สถานที ่แมว้่าจะท างานอยู่ทีบ่า้น (work from home) ทัง้นี้
การเรยีนรูแ้บบออนไลน์ (E- Learning) นัน้จะส่งผลต่อประสทิธภิาพของการเรยีนรูส้งูขึน้ไดน้ัน้จะต้อง
เกดิจากหลายองค์ประกอบ อาทเิช่น เทคโนโลยสีารสนเทศ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของ
ผู้เรียน ความหลากหลาย ความน่าสนใจของเนื้อหา (Content) ความยืดหยุ่น การตอบสนองความ
ตอ้งการของผูเ้รยีน ฯลฯ  

ดงันัน้ทางผู้วจิยัจงึมีความสนใจศึกษาแนวโน้มความตัง้ใจที่จะใช้ระบบ (E- Learning) ของ
บุคลากรองค์กรธุรกจิสิง่พมิพแ์ละบรรจุภณัฑห์ลงัจากที่บุคลากรไดเ้ขา้ไปศกึษาเรยีนรูก้ารใชร้ะบบ (E- 
Learning) มาเป็นระยะเวลาหนึ่ง  เพื่อหาความสมัพนัธ์การยอมรบัเทคโนโลยี (The Technology 
Acceptance Model) โดยมีปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบ ได้แก่ 1)การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived 
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usefulness) 2)การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of use) 3) เทคโนโลยีมีความ
เหมาะสมกบังาน (Task Technology Fit)   และช่วงอายุของบุคลากรภายในองคก์รทีส่ง่ผลต่อแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชร้ะบบ E-learning (Behavioral Intention to use) เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลพืน้ฐานในการ
พฒันาระบบการเรียนรู้ออนไลน์ (E-learning) ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดของกระบวนการพัฒนา
ฝึกอบรมบุคลากรภายในองค์กร รวมถงึการปรบัปรุงแก้ไขเปลีย่นแปลงระบบการเรยีนรู้ออนไลน์ (E-
learning) ใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของผูเ้รยีนทีจ่ะก่อใหเ้กดิการน าความรู ้ทกัษะทีไ่ดร้บัไป
ใช้ในการพฒันาต่อยอดการท างานให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรธุรกจิสิง่พมิพ์และ
บรรจุภณัฑ ์รวมถงึการสรา้งสรรค์สิง่ใหม่ๆ ในการท างานใหส้ามารถท างานไดส้ะดวก รวดเรว็ ต้นทุน
ต ่าและตอบสนองความต้องการของลูกค้าทัง้ภายในและภายนอกเพื่อให้ เกิดความพึงพอใจต่อ
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร จนสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัไดอ้ย่างยัง่ยนื   

วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
1.เพื่อศกึษาแนวโน้มความตัง้ใจทีจ่ะใช้ระบบ E-learning ของบุคลากรองค์กรธุรกจิสิง่พมิพ์และบรรจุ
ภณัฑ ์
2.เพื่อศกึษาปัจจยัเหตุทีม่ผีลต่อแนวโน้มความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบ E-learning 
3.เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการยอมรบัเทคโนโลย ีความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลย ี
และความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบ E-learning จ าแนกตามช่วงอายุ (Gen) 
 
สมมุติฐานของการศึกษา 
1.การยอมรบัเทคโนโลยมีอีทิธพิลต่อแนวโน้มความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบ E-learning 
2.ความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยมีอีทิธพิลต่อแนวโน้มความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบ E-learning 
3.ช่วงอายุ (Gen) ที่แตกต่างกนัมกีารยอมรบัเทคโนโลย ีความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยี 
และความตัง้ใจทีจ่ะใชแ้ตกต่าง 
 
ขอบเขตของการศึกษา 

การศกึษาในครัง้นี้มุ่งศกึษาแนวโน้มความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบ E-learning ของบุคลากรองค์กร
ธุรกจิสิง่พมิพแ์ละบรรจุภณัฑ์ จากการศกึษาทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง  โดยมขีอบเขตการศกึษา
ดงันี้ 
1.การวจิยันี้จะศกึษาแนวโน้มความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบ E-learning ของบุคลากรองคก์รธุรกจิสิง่พมิพ ์
และบรรจุภณัฑ ์ ระหว่างเดอืน สงิหาคม – ตุลาคม พ.ศ.2563 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการวจิยั เป็นบุคลากรภายในองค์กรธุรกจิสิง่พมิพ์และบรรจุภณัฑ์แห่ง
หนึ่ง จ านวน 176 คน ในปี พ.ศ. 2563 (อ้างอิงจากระบบสถิติทะเบียนพนักงาน ณ.เดือน
กรกฎาคม 2563) 
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1.2 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั เป็นบุคลากรภายในองค์กรธุรกิจสิง่พมิพ์และบรรจุภณัฑ์ 
จ านวน 167 คน โดยใชสู้ตรค านวณจาก Taro Yamane ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และ
ยอมรบัความคาดเคลื่อนทีร่อ้ยละ 5 

2.ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั มรีายละเอยีดดงันี้ 
2.1 ตวัแปรตน้ คอื  
     2.1.1 ช่วงอายุ (Gen)  แบ่งออกเป็น Baby Boom, X, Y, Z 
     2.1.2 การยอมรบัเทคโนโลย ีแบ่งออกเป็น  2  ดา้น  ประกอบดว้ย   
   1.การรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived usefulness)  
             2.การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of use) 
     2.1.3 ความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลย ี แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ประกอบดว้ย 
            1.คุณลกัษณะของงาน (Task Characteristics) 
  2.คุณลกัษณะของเทคโนโลย ี(Technology Characteristics) 
2.2 ตวัแปรตาม คอื แนวโน้มความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบ E-learning    

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1.ท าใหท้ราบถงึแนวโน้มความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบ E-learning ของบุคลากรในองค์กรธุรกจิสิง่พมิพแ์ละ
บรรจุภณัฑ ์
2.ท าให้ทราบถึงปัจจยัที่มผีลต่อแนวโน้มความตัง้ใจที่จะใช้ระบบ E-learning ของบุคลากรในองค์กร
ธุรกจิสิง่พมิพแ์ละบรรจุภณัฑ ์
3. สามารถน ามาวางแผนและก าหนดแนวทางการด าเนินงานการใชง้านระบบ E-learning   
ไดอ้ย่างเหมาะสม 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวโน้มความตัง้ใจใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
ท าใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ดต้ลอดเวลา ผ่านกระบวนการเรยีนออนไลน์หรอืการฝึกอบรมผ่านเวบ็  
(E-learning) ดงันี้ 
 แนวคิดการเรียนออนไลน์หรือการฝึกอบรมผ่านเวบ็ 

การฝึกอบรมผ่านเวบ็หรอืการเรยีนออนไลน์ คอืการฝึกอบรมหรอืเรยีนทางไกลที่ 

น าเสนอผ่านเครอืข่ายอนิเตอร์เน็ตหรอือนิทราเนทขององค์กร โดยใชเ้วบ็บราวเซอร์เป็นตวัจดัการใน

การถ่ายทอดการฝึกอบรมไปสู่ผู้เรียนได้ทุกที่ทุกเวลาได้อย่างรวดเร็วตลอดเวลา เพื่อช่วยส่งเสรมิ

พฒันาวิชาชีพหรือทักษะในการท างานให้เพิ่มขึ้น  ลักษณะของเว็บฝึกอบรมควรประกอบด้วยสื่อ

ส าหรบัน าเสนอ (presentation media) ไดแ้ก่ ขอ้ความ กราฟฟิก และภาพเคลื่อนไหว (text, graphic 

and animation) วดิทีศัน์และเสยีง (Video stream and sound) การปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูเ้รยีนดว้ยกนั 

วทิยากรและผู้เกี่ยวข้อง การจดัการฐานขอ้มูล (database management) เพื่อใช้ในการควบคุมและ
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จดัการบทเรยีน และส่วนสนับสนุนการเรยีนการสอน (Course support) เพื่อใหผู้เ้รยีนสามารถติดต่อ

กบัผู้ดูแลบทเรยีน หรอืใช้สนับสนุนท ากจิกรรมบทเรยีน (Kilby :2001)  ส าหรบัปัจจยัที่ท าให้ประสบ

ความส าเรจ็ในการเรยีนออนไลน์ม ี4 ด้าน 1.ปัจจยัด้านเทคโนโลย ีคอืการใช้เทคโนโลยทีี่ผสมผสาน

ภาพ 2.ปัจจยัด้านบทเรียน การใช้สื่อผสมเพื่อเพิม่ความสนใจในการเรียน  3.ปัจจยัด้านผู้สอน คือ

ผูส้อนมคีวามรูค้วามเขา้ใจทนัต่อเทคโนโลยี ปัจจยัดา้นผูเ้รยีน  คอื ผูเ้รยีนมคีวามกระตอืรอืรน้ต่อการ

เรยีนออนไลน์ (พชร ลิม่รตันมงคล : 2556) 

 

 แนวคิดเทคโนโลยีการจดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็ 

แนวคดิการน าเทคโนโลยมีาใช้ในการจดัการเรยีนการสอนแบบ E-learning ถูกน ามาใชเ้ป็น
เครื่องมอืในการเพิม่ประสทิธภิาพของขัน้ตอนและกระบวนการท างานทีห่ลากหลาย รวมถงึไดม้กีารน า
เทคโนโลยมีาใชก้ระบวนการเรยีนการสอนอย่างกวา้งขวางและในหลากหลายลกัษณะ สามารถจ าแนก
ตามลกัษณะการใชใ้นการเรยีนการสอน เป็น 3 ระดบั ตามแนวคดิของ Sloan foundation ทีไ่ดม้กีาร
อ้างถงึกนัอย่างแพร่หลาย กล่าวคอื 1) การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเสรมิการสอน (Supplement)  2) การใช้
เทคโนโลยีเพื่อเติมเต็มการสอน (Compiement) และ 3)การใช้เทคโนโลยีเพื่อแทนที่ชัน้เรียนปกติ
กลายเป็นระบบการเรยีนการสอนทางไกล (Replacement) ทัง้นี้การเรยีนรูจ้ะประสบความส าเรจ็หรอื
ผู้เรียนรู้สึกพึงพอใจได้นัน้ก็เกิดจากองค์ประกอบหลายปัจจัยทัง้ทางด้านผู้เรียน ( Learner) และ
กระบวนการเรยีน (Learning) ดงันี้  1) ความรูพ้ืน้ฐานทีต่ดิตวัมาของแต่ละบุคคลไม่เท่ากนัจงึท าใหเ้กดิ
การต่อยอดความรู้ได้แตกต่างกนั 2) ลกัษณะของผู้เรียนที่แตกต่างกนั บางคนเกิดมาพร้อมกบัยุค
เทคโนโลยีสมยัใหม่ที่สามารถใช้คอมพิวเตอร์ ดิจิตอลต่างๆ ได้ดี รวมถึงรูปแบบการเรียนรู้และ
ความชอบทีแ่ตกต่างกนั 3) กระบวนการเรยีน ต้องส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนมสีว่นร่วมในการเรยีน มแีรงจูงใจ
ในการเรียน (Motivation)  และส าหรบัเทคโนโลยีที่จะสนับสนุนการเรียนการสอนแบบ E-learning 
จะต้องประกอบดว้ยมติติ่างๆ ดงันี้ 1) เครื่องมอืในการบรหิารจดัการการเรยีนการสอน  2) เครื่องมอืที่
จะน าสง่เนื้อหา 3) เครื่องมอืการสือ่สารปฏสิมัพนัธ ์4) เครื่องมอืสรา้งและจดัเกบ็การเรยีนรู ้5)เครื่องมอื
การท ากจิกรรมการเรยีนการสอนแบบต่างๆ 6) เครื่องมอืประเมนิผลการเรยีน จงึจะท าใหผู้เ้รยีนเกดิ
ความพงึพอใจในการการใชเ้ทคโนโลย ี
 
 แนวคิดและทฤษฎีการแพร่กระจายของนวตักรรม  

 การยอมรบันวตักรรม คือการแพร่กระจายนวตักรรมภายในระบบสงัคม ซึ่งเป็น
กระบวนการทีต่้องอาศยัระยะเวลาและมลี าดบัขัน้ตอน เริม่จากการรบัรูเ้กี่ยวกบัสิง่ใหม่ๆ (นวตักรรม) 
ที่ส่งผลท าให้บุคคลเกิดความอยากรู้อยากเห็นจึงแสวงหารายละเอียดที่เกี่ยวกับวิทยาการใหม่ๆ 
จากนัน้น ามาประเมนิค่านวตักรรมเพื่อเปรยีบเทยีบขอ้ด ี ขอ้เสยีของวทิยาการใหม่ หรอืประโยชน์ทีจ่ะ
ไดร้บัจากวทิยาการใหม่ และตดัสนิใจทดลองใชจ้นน ามาสู่การยอมรบันวตักรรม และส าหรบัปัจจยัทีม่ี
ผลต่อการยอมรบันวตักรรมหรอืเทคโนโลยนีัน้มหีลายปัจจยั อาทเิช่น ปัจจยัทางตวับุคคล อายุ เพศ 
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การศกึษา ความสามารถในการเรยีนรู ้ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกจิสงัคมวฒันธรรม รายได ้คุณลกัษณะ
ทางดา้นเทคโนโลยรีวมถงึประโยชน์ทีไ่ดร้บั ความคุม้ค่า ความเหมาะสมของการน าไปใช ้แรงจูงใจใน
การท างาน ปัจจยัสนับสนุนของผูบ้รหิาร 

 
ทฤษฎีรวมการยอมรบัและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) 

มนุษย์มคีวามยอมรบัการใช้เทคโนโลย ี(Use Behavior) มากหรอืน้อยขึ้นอยู่กบัอทิธพิลของ
การใหก้ารสนับสนุนดา้นทรพัยากร และความช่วยเหลอืดา้นการให้ค าแนะน าการใช้เทคโนโลยนีัน้ ๆ 
(Facilitating Condition) และอทิธพิลผ่านพฤติกรรมการแสดงถึงความตัง้ใจที่จะน าเทคโนโลยีไปใช้ 
(Behavior Intention) ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน 1) ความคาดหวงัด้านประโยชน์ใช้สอย 
(Performance Expectancy) 2) ความคาดหวงัว่าเทคโนโลยนีัน้จะใช้งานได้ง่าย (Effort Expectancy) 
3) แรงผลักดันจากสงัคมและหน่วยงานอื่น (Social Influence) 4) สภาพสิง่อ านวยความสะดวกใน
ระบบ (Facilitating Condition) ซึ่งความสมัพนัธโ์ดยตรงต่อพฤตกิรรมการใชง้านระบบ ส าหรบัตวัแปร
เสริมหรือตัวแปรผัน มีด้วยกันอยู่  4 ตัวแปร ได้แก่ เพศ (Gender) อายุ (Age) ประสบการณ์ 
(Experience) และความสมคัรใจในการใชง้าน (Voluntariness of Use) ซึง่ตวัแปรเหล่านี้มคีวามส าคญั
ในการท าหน้าที่เป็นตวัเชื่อมโยง ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัตามทฤษฎีรวมการยอมรบัและการใช้
เทคโนโลย ี(Venkatesh, et al. : 2003) 

ภาพที ่1 ทฤษฎรีวมการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี
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ทฤษฎีแบบการจ าลองเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

การยอมรบัและการใช้เทคโนโลยใีนการท างาน (Davis,1989) อธบิายว่าบุคคลหนึ่งจะมกีาร
ยอมรบัเทคโนโลยีได้เกิดจากปัจจยัหลกั ได้แก่ ตวัแปรภายนอก (External Variables) การรบัรู้ถึง
ประโยชน์ (Perceived usefulness) ซึ่งหมายถงึระดบัความเชื่อว่าจะช่วยสามารถเพิม่ประสทิธภิาพได ้
และการรบัรูใ้นการใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use) ซึ่งหมายถงึ ระดบัความเชื่อทีว่่าเทคโนโลยี
นัน้ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามทีจ่ะใชง้าน ซึง่จะสง่ผลต่อไปยงัทศันคตใินการใช ้(Attitude Toward Using)
และส่งผลไปยงัพฤตกิรรมที่มแีนวโน้มจะใช้ (Behavioral Intention to use)  จากนัน้จงึเกดิการใช้งาน
จรงิ (Actual System Use) 

ภาพที ่2 ทฤษฎแีบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี
แบบจ าลองความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศ 
แบบจ าลองที่กล่าวถึงความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศ ประกอบด้วยปัจจยัหลกัทัง้หมด 3 

ปัจจยั ไดแ้ก่ 1.คุณภาพของระบบ (System Quality) หมายถงึ ระบบทีม่คีวามยดืหยุ่นมคีวามสามารถ
ในการติดต่อสื่อสารและเวลาที่ใช้ในการตอบสนองของระบบ 2.คุณภาพของข้อมูล ( Information 
Quality) หมายถงึ ปัจจยัดา้นขอ้มลูสารสนเทศไดจ้าก การประมวลผลในระบบหรอืสิง่ทีส่ารสนเทศมอบ
ให้กบัองค์กรและ 3.คุณภาพของการบรกิาร (Service Quality) หมายถึงการให้บรกิารที่ผู้ใช้บรกิาร
ไดร้บั รวมถงึความน่าเชื่อถอื การตอบสนอง ความเชื่อมัน่ (Delone:2003) 
 

 

 

 

 

          ภาพที ่3 แบบจ าลองของ DeLone and Mclean Information System Success Model 
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ทฤษฎีความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยี (Task-Technology Fit: TTF) 
          การทีผู่ใ้ชง้านจะเกดิการยอมรบัเทคโนโลยจีะสามารถเกดิเมื่อเทคโนโลยนีัน้เหมาะสมกบังาน

และสามารถท าให้งานมีประสทิธภิาพที่ดขีึ้น แนวคิดนี้ถูกพฒันามาจากแนวคิดของ Goodhue และ 

Thompson  จากการศกึษาในครัง้นัน้พบว่า ปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อความเหมาะสมระหว่างงานและ

เทคโนโลยี มีอยู่  2 ปัจจัยคือ คุณลักษณะของงาน (Task Characteristics) และคุณลักษณะของ

เทคโนโลยี (Technology Characteristics) และความเหมาะสมของงานและเทคโนโลยียงัส่งผลถึง

พฤตกิรรมการรบัรูว้่าเทคโนโลยมีปีระโยชน์ (Utilization) และยงัส่งผลกระทบไปยงัศกัยภาพของงาน 

(Performance Impacts) อกีดว้ย 

                       ภาพที ่4  ทฤษฏคีวามเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลย ี

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 วิธีการเกบ็ข้อมูล 
 การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู โดยมขีัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 

1. ผู้ วิ จัย เ ก็บข้อมู ล เ ชิ งป ริม าณ  (quantitative research)   โ ดย ใช้ แบบสอบถาม 
(questionnaire) และไดจ้ดัท าแบบสอบถามขึน้มา แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

2. ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาและผูท้รงคุณวุฒ ิทีม่คีวามเชีย่วชาญจ านวน 
5 ท่าน ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษา
ที่ใช้ (Wording) และค่าความน่าเชื่อถือได้ (reliability) ด้วยวิธี Cronbach โดยผลการ
วิเคราะห์ได้ค่าความน่าเชื่อถือ (reliability) เท่ากับ 0.942 ถือว่าอยู่ในระดับที่มีความ
น่าเชื่อถอื 

3. น าแบบสอบถามซึ่งมีความสมบรูณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  ผู้วิจัย
ด าเนินการเกบ็รวบรวมจากบุคลากรภายในองค์กรธุรกจิสิง่พมิพแ์ละบรรจุภณัฑ์โดยแจก
แบบสอบถามตามการสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความสะดวก  (Convenience Sampling)  
ในช่วงเดอืน สงิหาคม – ตุลาคม 2563 จ านวน 167 ตวัอย่าง 
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วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
1.การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ใช้วิธีการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลีย่(Mean) และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  
2.การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติอิา้งองิ (Inferential)  ค่า F-test  
ค่า one-way ANOVA ถ้าพบว่าความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญั ผูว้จิยัจะท าการทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ การทดสอบรายคู่ (LSD) โดยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 และการ
วเิคราะหถ์ดถอยแบบพหุ (Multiple Regression) 
3.การทดสอบความสมัพนัธ์ปัจจัยที่มีผลต่อแนวโน้มความตัง้ใจใช้ระบบ E-learning ของ
บุคลากรองค์กรธุรกิจสิ่งพิมพ์บรรจุภัณฑ์ โดยใช้วิธีสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s 
Correlation) โดยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
ผลการวิจยั 

1.บุคลากรภายในองค์กรส่วนใหญ่ที่ได้เรยีนรู้ผ่านระบบ E-learning ขององค์กรมรีะดบัการ
ยอมรับเทคโนโลยีระบบ E-learning (The Technology Acceptance Model) ที่พัฒนาโดยแผนก
ทรพัยากรบุคคลและแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยพบว่าบุคลากรให้
ความส าคญัการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of use) ของระบบ E-learning อยู่ใน
ระดบัมากสุด รองลงมาคอื การรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived usefulness) 

2.บุคลากรภายในองค์กรส่วนใหญ่ทีไ่ด้เรยีนรู้ผ่านระบบ E-learning ขององค์กรเหน็ว่าความ
เหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยี (Task Technology Fit) ของระบบ E-learning ที่พฒันาโดย
แผนกทรพัยากรบุคคลและแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้พบว่าบุคลากรให้
ความส าคญักบัคุณลกัษณะของเทคโนโลยขีองระบบ E-learning (Technology Characteristics) มาก
สุด รองลงมาคอืคุณลกัษณะของงาน (Task Characteristics)  

3.บุคลากรภายในองค์กรส่วนใหญ่ทีไ่ดเ้รยีนรูผ่้านระบบ E-learning ขององค์กรนัน้มแีนวโน้ม
ความตัง้ใจที่จะใช้ระบบ E-learning โดยรวมอยู่ในระดับมาก และบุคลากรให้ความส าคญัต่อการ
ฝึกอบรมพฒันาบุคลากรในสถานประกอบการ รวมถงึมคีวามต้องการเขา้ถงึแหล่งขอ้มูลต่างๆ อยู่ใน
ระดบัมาก และทัง้นี้บุคลากรยงัเหน็ว่าระบบ E-learning ขององค์กรนัน้ไดร้บัการส่งเสรมิสนับสนุนจาก
ผูบ้รหิาร รวมถงึการเรยีนรูผ่้านระบบ E-learning ทีม่ผีลต่อความกา้วหน้าในสายอาชพีอยู่ในระดบัปาน
กลาง 
           4.บุคลากรภายในองคก์รทีม่ชี่วงอายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อแนวโน้มความตัง้ใจใชร้ะบบ  

E-learning (Behavioral Intention to use) โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 

           5.ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยมีีอิทธพิล ร้อยละ 22.7% ต่อแนวโน้มความตัง้ใจที่จะใช้

ระบบ E-learning ของบุคลากรองค์กรธุรกจิสิง่พมิพ์และบรรจุภณัฑ์ และ ปัจจยัด้านความเหมาะสม
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ระหว่างงานและเทคโนโลยี ร้อยละ 37.6% ต่อแนวโน้มความตัง้ใจที่จะใช้ระบบ E-learning ของ

บุคลากรองคก์รธุรกจิสิง่พมิพแ์ละบรรจุภณัฑ์ 

 
อภิปรายผลการวิจยั 

ผลการศกึษาแนวโน้มความตัง้ใจใชร้ะบบ E-learning ของบุคลากรองค์กรธุรกจิสิง่พมิพแ์ละ

บรรจภุณัฑ ์ อยู่ในระดบัมาก ผูศ้กึษาขอน าเสนอการอภปิรายผล ดงันี้ 

          1.แนวโน้มความตัง้ใจใช้ระบบ E-learning ของบุคลากรองค์กรธุรกจิสิง่พมิพ์และบรรจุภณัฑ์  

จากการศกึษาพบว่า บุคลากรขององค์กรธุรกจิสิง่พมิพแ์ละบรรจุภณัฑ์มแีนวโน้มความตัง้ใจใชร้ะบบ 

E-learning ส าหรบัการเรยีนรูแ้ละพฒันาอยู่ในระดบัมาก สามารถอภปิรายผลไดว้่า บุคลากรเหน็ว่าการ

ใช้ระบบ E-learning นัน้มคีวามส าคญัต่อการพฒันาบุคลากรในสถานประกอบการ รวมถึงบุคลากรมี

ความตัง้ใจใช้ระบบ E-learning เพื่อเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลมากขึ้นในช่วงสถานการณ์วิกฤติโควดิ -19  ที่

ตอ้งรกัษาระยะห่าง (Social Distance) เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดซ ้า รองลงมาผูบ้รหิารใหก้ารสง่เสรมิ

สนับสนุนการใช้ระบบ E-learning และการฝึกอบรมผ่านระบบ E-learning มผีลต่อความก้าวหน้าใน

สายอาชพี โดยช่วงอายุทีม่แีนวโน้มความตัง้ใจใชร้ะบบ E-learning เรยีงตามล าดบัดงันี้ Gen Y (23-40 

ปี), Gen Z (18-22 ปี), Gen X (41-55 ปี), และ Gen Baby Boomer (56-60 ปี) 

2.ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มความตัง้ใจใช้ระบบ E-learning ของบุคลากรองค์กรธุรกิจ

สิ่งพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยีมี

อทิธพิลต่อความตัง้ใจใชร้ะบบ E-learning รอ้ยละ 37.6 และปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยมีอีทิธพิล

ต่อความตัง้ใจใชร้ะบบ E-learning รอ้ยละ 22.7 โดยปัจจยัความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยี

นัน้ส่งผลมากกว่าปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีต่อแนวโน้มความตัง้ใจใช้ระบบ E-learning 

ภายในองค์กร ทัง้นี้บุคลากรเหน็ว่าคุณลกัษณะของเทคโนโลยทีีน่ ามาใชน้ัน้จะส่งผลต่อความตัง้ใจใช้

ระบบ E-learning อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอืการรบัรูค้วามงา่ยในการใชเ้ทคโนโลยทีีอ่งค์กรน ามาใช้

ในระบบ E-learning นอกจากนี้บุคลากรที่มีช่วงอายุ Gen Z (18-22 ปี), Gen X (41-55 ปี), Gen Y 

(23-40 ปี) และ Gen Baby boomer (56-60 ปี) ตามล าดบั เหน็ว่าระบบ E-learning ขององค์กรนัน้มี

ความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลย ีรองลงมาคอืการยอมรบัเทคโนโลย ี

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาพบว่า บุคลากรขององค์กรธุรกิจสิง่พมิพ์และบรรจุภณัฑ์มีแนวโน้มความ

ตัง้ใจใช้ระบบ E-learning ส าหรบัการเรียนรู้และพฒันาอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัความเหมาะสม

ระหว่างงานและเทคโนโลยมีอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชร้ะบบ E-learning มากกว่าปัจจยัดา้นการยอมรบั

เทคโนโลยี  ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะ น าผลวิจัยไปใช้ในการวางแผน พฒันาปรบัปรุง และก าหนด



(12) 
 

นโยบายเพื่อให้บุคลากรภายในองค์กรธุรกจิสิง่พมิพแ์ละบรรจุภณัฑม์แีนวโน้มความตัง้ใจใชร้ะบบ E-

learning เพิม่มากขึน้ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1.ระบบ E-learning ขององค์กรธุรกิจสิ่งพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ ที่ท าการพัฒนาโดยแผนก

ทรพัยากรบุคคลและแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศนัน้จะต้องปรบัปรุงพฒันาดา้นความเหมาะสมระหว่าง

งานและเทคโนโลยเีพิม่มากขึน้ซึง่จะท าใหแ้นวโน้มความตัง้ใจใชร้ะบบ E-learning อยู่ในระดบัค่อนขา้ง

สงู โดยเพิม่หลกัสูตรหรอืหวัขอ้การฝึกอบรมพฒันาใหค้รอบคลุมกบัลกัษณะงานทัง้หมดภายในองคก์ร

ธุรกจิสิง่พมิพแ์ละบรรจุภณัฑ ์รองลงมาคอืการปรบัปรุงพฒันาดา้นการยอมรบัเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบั

การสร้างการรบัรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รบัจากระบบ E-learning โดยหลกัสูตรการฝึกอบรมพฒันานัน้

จะต้องส่งเสริมบุคลากรให้สามารถน าความรู้ ทกัษะที่ได้จากการฝึกอบรมไปใช้แก้ไขปัญหาในการ

ท างานได้เพิม่มากขึ้น ซึ่งทางแผนกทรพัยากรบุคคลและแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศต้องออกแบบ

พฒันาหลักสูตร รวมถึงสื่อการเรียนรู้เป็นรูปแบบสื่อผสมให้เหมาะสมส่งเสริมลกัษณะการท างาน

ภายในองคก์ร 

2.แนวโน้มความตัง้ใจใชร้ะบบ E-learning ของบุคลากรองค์กรธุรกจิสิง่พมิพ์และบรรจุภณัฑ์

จะมีเพิม่มากขึ้น โดยแผนกทรพัยากรบุคคลและผู้บรหิารนัน้ต้องร่วมกนัก าหนดนโยบายระบบการ

ฝึกอบรมผ่านระบบ E-learning เชื่อมโยงกบัแผนความกา้วหน้าในสายอาชพีใหบุ้คลากรเหน็ว่าหากได้

พัฒนาความรู้ความสามารถทักษะของตนเองจนเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได้จะส่งผลต่อ

ความก้าวหน้าในสายอาชพีของตนเอง รวมถงึผูบ้รหิารตัง้แต่ระดบัสูง ระดบักลางและระดบัต้นต้องให้

การส่งเสริมสนับสนุนทรพัยากรต่างๆ ที่จ าเป็นส าหรบัการฝึกอบรมผ่านระบบ E-learning อย่าง

ต่อเนื่อง 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป ควรท าการศกึษาเพิม่เตมิในประเดน็ต่อไปนี้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีม่ี

ความครอบคลุมเป็นประโยชน์สงูสุด 

 1.ควรศกึษาวเิคราะหปั์จจยัดา้นอื่นๆ เพิม่เตมิทีส่ง่ผลต่อแนวโน้มความตัง้ใจใชร้ะบบ E-

learning เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึมากยิง่ขึน้ อาทเิช่น เพศ การศกึษา ความสามารถในการเรยีนรู ้

แรงจงูใจภายใน (Intrinsic Motivation) และแรงจงูใจภายนอก (Extrinsic Motivation) ของบุคลากร 

 2. ควรศกึษาปัจจยัเชงิคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์กบักลุ่มตวัอย่าง เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชงิลึก

และมคีวามชดัเจนมากยิง่ขึน้ 
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