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บทคัดย่อ 

การค้นคว้าอิสระคร้ังน้ีเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตจังหวดัสมุทรปราการในช่วงสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนา (Covid-19) มี

วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของพนักงาน

บริษทัเอกชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการในช่วงสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนา (Covid-19) (2) ระดบั

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทัเอกชนในเขต

จงัหวดัสมุทรปราการในช่วงสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนา (Covid-19) โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีทาํการศึกษา

ในคร้ังน้ี คือพนกังานบริษทัเอกชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล เคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือถือไดเ้ท่ากับ 0.984 และมีการตรวจสอบความ

เท่ียงตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรม SPSS และนาํเสนอขอ้มูลใน

รูปของสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายลกัษณะขอ้มูล 

และทดสอบสมมติฐานการวิจยัดว้ยสถิติเชิงอนุมาน  

1นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 



โดยใชส้ถิติ t-test และ F-test และสถิติทดสอบหาความสมัพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) วิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 

ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.50  อายุ 30 – 39 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 45.80 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 46.80 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 48.80 มี

ตาํแหน่งพนกังาน คิดเป็นร้อยละ 52.00 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.50 และ

ปฏิบัติงานเป็นระยะเวลา 3-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.80 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า อายุ ตาํแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานเป็นทีมไม่แตกต่างกนั สาํหรับ เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงานท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมแตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05และปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของ

ทีม ไดแ้ก่ ดา้นการอภิปรายอย่างเปิดเผย ดา้นเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและดา้นองค์ประกอบและ

คุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมไม่แตกต่างกนั สําหรับ ดา้นระบบ ดา้น

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นการออกแบบงานและดา้น

กระบวนการท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีพบว่ามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี (1) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ไดแ้ก่ บริษทัมี

ความปลอดภยัในการทาํงาน มีความสะอาด เป็นระเบียบต่อการปฏิบติังาน มีส่ิงอาํนวยความสะดวก เพ่ือช่วย

ป้องกนัการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (Covid-19)  ขณะปฏิบติังานเม่ือสมาชิกภายในทีมเกิดความผิดพลาด 

เพ่ือนร่วมทีมควรนาํปัญหาท่ีผิดพลาดนั้นมาแกไ้ข จะไดเ้พ่ิมประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งดี (2) ดา้น

การออกแบบงาน ได้แก่ ทีมงานมีอิสระในการปฏิบัติงานของตนเอง งานท่ีได้รับมอบหมายตรงกับ

ความสามารถของสมาชิกในทีม เน่ืองจากสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนา (Covid-19) ทาํให้บริษทัฯ

ต่างๆมีการปรับองคก์รเพ่ือความอยูร่อด ซ่ึงจะทาํใหพ้นกังานไดรั้บมอบหมายงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน ดงันั้น ควรจดั

อบรมพนกังานในทีมเพ่ือพฒันาทกัษะใหเ้ขา้กบังานท่ีไดรั้บมอบหมายซ่ึงส่งผลใหที้มงานทาํงานไปในทิศทาง

เดียวกนั 
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Abstract 

 The purpose of this independent study factor affecting team work efficiency of  employees in 

Samutprakan Province Company, During the epidemic situation Corona virus (Covid-19) were to study (1) 

Personal factors affecting team work efficiency of  employees in Samutprakan Province Company. (2) 

Satisfaction levels affecting team work efficiency of employees in Samutprakan Province Company, The 

sample group studied was 400 employees, Using questionnaires to collect data. A questionnaire tool with a 

reliability of 0.984 and has been checked for the fidelity of the content by experts. The statistics used for 

data analysis were based on the SPSS program and present the data in form of descriptive statistics, These 

are frequency, percentage, mean and standard deviation to characterize the data. The research hypothesis 

was tested by inferential statistics using T-test, F-test statistics and multiple regression-related regression 

statistics which are (Multiple Regression Analysis) analyzed by computer program. 

 The results were found that most respondents were female (71.50%), age between 30 – 39 years 

(45.80%), single status (46.80%), undergraduate education (48.80%), worked in employee-level job position 

(52.00%),average personal income of 10,001 – 20,000 baht (38.50%) and 3 – 6 years experiences (47.80%) 

at a significance level of 0.05. and The results of the hypothesis testing indicated that different ages, job 

position, and average monthly income did not differently affect team work efficiency. On the other hand, 

different genders, marital status, levels of education, and working experience and differently affect team 

work efficiency at a significance level of 0.05. In addition, the team elements factors that different open 

debate, freedom of expression, and composition and characteristics did not differently affect team work 

efficiency. On the other hand, different systems, work-life balance, working environment, job design, and 

process aspect experience and differently affect team work efficiency at a significance level of 0.05. 

 This independent research has found the following recommendations: (1) In terms of the working 

environment, the company is safe in the workplace, is clean and orderly to work. There are facilities. To 

help prevent the spread of the coronavirus (Covid-19) while working when team members fail. Teammates 

should take the wrong problem and fix it. Will increase the efficiency of teamwork as well. (2) In terms of 

design work, the team is independent in their work. The assignments match the abilities of the team 

members. Due to the coronavirus epidemic situation (Covid-19), companies have adjusted their organization 

to survive. As a result, employees will receive more assignments. Therefore, training of staff in the team 



should be trained to develop skills to match the assigned tasks, resulting in the team working in the same 

direction. 

Keywords: Work efficiency; Team work; Team elements factors 

บทนํา 

 ปัจจุบนัสภาพการแข่งขนัทางธุรกิจมีการแข่งขนักนัสูงมาก มีการเปล่ียนแปลงท่ีเร็วมากในตลาดโลก 

องคก์รตอ้งเกิดการพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนกว่าเดิม โดยเฉพาะการเป็นองคก์ร

ท่ีมีขีดสมรรถนะสูง เพ่ือท่ีจะทาํใหส้ามารถเกิดประสิทธิภาพในการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน โดยองคก์รจะเนน้ในการ

พฒันาบุคลากรเป็นหลกั โดยอาศยันวตักรรมท่ีส่งเสริมใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (พสุ เดชะรินทร์ 

2549 : 4) เพราะการทาํงานในองค์กรนั้นไม่มีใครสามารถทาํงานไดส้ําเร็จไดด้ว้ยตวัคน ๆ เดียว การทาํงาน

จะต้องมีการร่วมมือกับบุคลากรคนอ่ืนในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการร่วมมือกับผูบ้ริหาร หัวหน้างานและ

พนักงานปฏิบติังานทุกระดบั การทาํงานเป็นทีม (Team Work) ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานท่ีสําคญัในการนาํไปพฒันา

องคก์รใหเ้ป็นเลิศ 

 โดยการบริหารประสิทธิภาพทีมงานนั้ นต้องพัฒนาบุคคลในองค์กรหรือหน่วยงาน การพัฒนา

บุคลากรให้มีคุณภาพและจิตสํานึกในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงาน สามารถทาํงานไดร้วดเร็วเท่าไหร่ 

องค์กรจะยิ่งไดเ้ปรียบและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัไดม้ากยิ่งข้ึน การทาํงานเป็นทีมจะช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพขององค์กรให้มากข้ึน เพ่ือทาํให้วตัถุประสงค์รวมขององค์กรประสบความสําเร็จสูงสุด โดย

สมาชิกในทีมมีความพอใจกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายและมีความพึงพอใจในความร่วมมือกบัเพ่ือนร่วมงาน 

ทางผูบ้ริหารจึงตอ้งใหค้วามสาํคญักบัทีมงานในองคก์รใหท้าํงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและเตม็ความสามารถและเสนอ

แนวคิดการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ร่วมกนั แต่ในการปฏิบติังานจริงนั้นไดพ้บว่า พนกังานยงัไม่สามารถทาํตามท่ี

องคก์รคาดหวงัไวไ้ด ้

จากขอ้มูลขา้งตน้ จงัหวดัสมุทรปราการมีโรงงานอุตสาหกรรมท่ีไดรั้บการจดทะเบียนทั้งส้ินจาํนวน 

6,754 แห่ง (รวมในนิคมอุตสาหกรรม) เงินทุน 619,218.76 ลา้นบาท มีคนงานจาํนวน 454,824 คน แบ่งเป็น

พนกังานชายจาํนวน 262,321 คน และพนกังานหญิง 192,503 คน 

จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ทาํใหผู้วิ้จยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการในช่วงสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโค

โรนา (Covid-19) เพ่ือนําผลการวิจยัไปใช้ประกอบในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร การวางแผนและกาํหนด

นโยบายการทาํงานเป็นทีมของพนกังานในองคก์ร ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนต่อไป ภายใตส้ถานการณ์ท่ี

เกิดข้ึนของโรคระบาด 

 



การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการทํางาน 

แนวคิดหรือความมุ่งมาดปรารถนาในการบริหารงานในระบบประชาธิปไตยในอนัท่ีจะทาํใหก้าร

บริหาร ราชการไดผ้ลสูงสุด คุม้กบัการท่ีไดจ่้ายเงินภาษีอากรไปในการบริหารประเทศ และจะก่อใหเ้กิดความ

พึงพอใจแก่ประชาชน (โคมทอง ถานอาดนา, 2548 อา้งถึงใน กชพร พุทธจกัร, 2553)  

ประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจเก่ียวกบัการทาํงานของเคร่ืองจกัร โดยพิจารณาวา่งานใดท่ีมีประสิทธิภาพ

สูงสุดนั้น ดูไดจ้ากความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยันาํเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output) ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่

ประสิทธิภาพเท่ากบัผลผลิตลบดว้ยปัจจยันาํเขา้ แต่หากเป็นระบบการทาํงานของภาครัฐ ตอ้งนาํความพึงพอใจ

ของประชาชน ผูม้าขอรับบริการรวมอยูด่ว้ย (ไซมอน Simon, 1960) 

ประสิทธิภาพในระบบราชการมี ความหมายรวมถึงผลิตภาพ และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพ

เป็นส่ิงท่ีวดัไดห้ลายมิติ ตามแต่วตัตุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณา คือ 

1. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนของการผลิต (Input) ไดแ้ก่ การใชท้รัพยากรการ

บริหาร คือ คน เงิน วสัดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอยา่งประหยดั คุม้ค่า และ เกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร (Process) ไดแ้ก่ การทาํงาน 

ท่ีถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยีท่ีสะดวกกวา่เดิม 

3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ ไดแ้ก่การทาํงานท่ีมีคุณภาพเกิด 

ประโยชนต่์อสงัคม เกิดผลกาํไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตสานึกท่ีดีต่อการทาํงานและบริการเป็นท่ีพอใจของ

ลูกคา้ หรือผูม้ารับบริการ (ทิพาวดี เมฆสวรรค,์ 2538 อา้งถึงใน ไพบูลย ์ตั้งใจ, 2554) 

 

องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

การปฏิบติังานของบุคคลท่ีจะก่อใหเ้กิดผลดีมีประสิทธิภาพจะตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 ดา้น 

คือ ความสามารถความชาํนาญของผูป้ฏิบติังานและการจูงใจในการปฏิบติังานท่ีนาํไปสู่การใชค้วามสามารถ

อย่างเตม็ท่ีการปฏิบติังาน ท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จึงมีความจาํเป็นจะตอ้งคาํนึงถึงความพึงพอใจและแรงจูงใจใน

การปฏิบติังานใหเ้กิดข้ึนกบับุคคลเสียก่อน (Vroom and Deci, 1997) 

องคป์ระกอบของประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 4 ขอ้ดงัน้ี 

1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชนคุ์ม้ค่า และมีความ

พึงพอใจผลการทาํงานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว นอกจากน้ี ผลงานท่ีมีคุณภาพ ควรก่อเกิดประโยชน์

ต่อองคก์รและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ หรือผูม้ารับบริการ 



2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงานโดยผลงานท่ี

ปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีกาํหนดในแผนงาน หรือเป้าหมายท่ีบริษทัวางไว ้และควรมีการวางแผน 

บริหารเวลา เพ่ือใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

3. เวลา (Time) คือเวลาท่ีใชใ้นการดาเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการเหมาะสมกบั

งานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการทาํงานใหส้ะดวก รวดเร็วข้ึน 

4. ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน (Costs) ในการดาเนินงานทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังาน และวิธีการ

คือ จะตอ้งลงทุนนอ้ยและใหไ้ดผ้ลกาไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้าย หรือตน้ทุนการผลิต ไดแ้ก่ 

การใชท้รัพยากรดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

(Peterson & Plowman, 1989 อา้งถึงใน อุทสัน ์วีระศกัด์ิการุณย,์ 2556) 

 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

ปัจจยัท่ีสาํคญัของการปฏิบติังานท่ีดีของแต่ละบุคคลในองคก์รจะตอ้งประกอบไปดว้ย ความสามารถ 

ลกัษณะเฉพาะตวั (Trait) และความสนใจของบุคคล ทั้ง 3 ปัจจยัน้ีรวมกนัเป็น เคร่ืองกาํหนดสมรรถนะ 

(Capacity) ของบุคคลในการทาํงานเพ่ือองคก์ร ดงันั้น ถา้ขาดปัจจยัตวัใดตวัหน่ึงไปกย็ากท่ีจะคาดหวงัไดว้า่ผล

ปฏิบติังานของบุคคลจะอยูใ่นระดบัสูงไปได ้(สเตียรส์ Steers, n.d. อา้งถึงใน ฤทยัทิพย ์โพธ์ิอ่อน, 2550) 

ประสิทธิภาพในการทาํงาน จาํแนกออกไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ 

1. ประสิทธิภาพส่วนบุคคล บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการทาํงาน คือ บุคคลท่ีตั้งใจทาํงานอยา่งเตม็

ความสามารถ ใชก้ลวิธีหรือเทคนิคในการสร้างผลงานไดม้าก เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพ เป็นท่ีพึงพอใจในการ

ทาํงาน เป็นบุคคลท่ีจะเพ่ิมพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคน้ ดดัแปลงวิธีการทาํงานใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ 

2. ประสิทธิภาพขององคก์ร หมายถึง การท่ีองคก์รสามารถดาเนินการต่าง ๆ ตามภารกิจหนา้ท่ีของ

องคก์รโดยใชท้รัพยากรปัจจยัต่าง ๆ รวมทั้งกาลงัคนอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด มีการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด มีลกัษณะของการ

ดาเนินงานไปสู่วตัถุประสงคไ์ดด้ว้ยดี โดยประหยดัทั้งเวลา ทรัพยากร และบุคคล องคก์รระบบการบริหาร

จดัการท่ีเอ้ือต่อผลผลิตและการบริการไดต้ามเป้าหมาย องคก์รมีความสามารถใชย้ทุธศาสตร์ กลยทุธ์ วิธีการ

เทคนิค และเทคโนโลยีอยา่งฉลาด ทาํใหเ้กิดวิธีการทาํงานอย่างเหมาะสม มีความราบร่ืนในการดาเนินงาน มี

อุปสรรคและความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด บุคลากรมีขวญัและกาลงัใจท่ีดี มีความสุขความพอใจในการทาํงาน  

(สมใจ ลกัษณะ, 2552) 

 

 

   



วธีิดาํเนินการวจิยั 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทัเอกชนในเขต

จงัหวดัสมุทรปราการในช่วงสถานการณ์ โรคระบาดไวรัสโคโรนา (Covid-19) เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Study) โดยใชก้ารวิจยัแบบสํารวจ (Survey Research) เพ่ือคน้หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

ต่างๆ ท่ีกาํหนดข้ึน ซ่ึงกระทาํโดยการระบุปัญหาสําหรับการศึกษา การกาํหนดวตัถุประสงค์และการตั้ ง

สมมุติฐานเพ่ือทดสอบ ซ่ึงทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามประกอบการศึกษา ตวัแปรท่ีใชใ้น

การศึกษา มีดงัต่อไปน้ี ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์ทาํงาน และปัจจยัองค์ประกอบ

ของการทาํงานเป็นทีมไดแ้ก่  ดา้นการอภิปรายอย่างเปิดเผย ดา้นเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ดา้นระบบ 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางาน ด้านสภาพแวดลอ้มในการทํางาน ด้านองค์ประกอบและ

คุณลกัษณะ ดา้นการออกแบบงานและดา้นกระบวนการ  ส่วนตวัแปรตาม คือ ดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจใน

ทีม ดา้นสมาชิกมีการส่ือสารท่ีดีดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ขอบเขตดา้นประชากร

การวิจยั ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทัเอกชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 

 เพ่ือใหไ้ดใ้ชแ้บบสอบถามท่ีมีคุณภาพ ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 1. ศึกษาคน้ควา้ ขอ้มูลจาก ตาํรา เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องแลว้ทั้ งใน

ประเทศและต่างประเทศเพ่ือรวบรวมขอ้มูล และรายละเอียดต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ 

แบบสอบถาม โดยใหเ้น้ือหาครอบคลุมตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 2. นําขอ้มูลมาสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์ทุกดา้น โดยเขียนขอ้ความ

คาํถามต่างๆ ให้สอดคลอ้งกับหัวข้อและวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไวเ้สนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตอ้งพร้อมทั้งแนะนาํและแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถาม 

 3. นาํแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึน ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีมีความเช่ียวชาญ 

จํานวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้

(Wording) และนําค่าของคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence) ได้ค่า IOC เท่ากับ 

0.995 

 4.นําแบบสอบถามท่ีผู ้เช่ียวชาญตรวจสอบมาปรับปรุงแก้ไข และนําแบบสอบถามท่ี

ปรับปรุงแลว้ ไปทดลอง (Try Out) กบัประชากรกลุ่มตวัอยา่ง   

จาํนวน   30  ชุด จากนั้นนาํขอ้มูลดงักล่าวมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชค่้าสัมประสิทธ์ิ

อลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่าแบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการในช่วงสถานการณ์ โรคระบาดไวรัสโค



โรนา (Covid-19) มีค่าความเช่ือถือ เท่ากบั 0.984 หรือ 98.4% ดงันั้นขอ้คาํถามในแบบสอบถามน้ีมีค่าความ

เช่ือถือไดค่้อนขา้งสูง 

 5. สําเนาแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตวัอย่าง

ต่อไป 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยได้นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แล้วไปสอบถามกับพนักงาน

บริษทัเอกชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 400 คน โดยผูวิ้จยัดาํเนินการส่ง (ล้ิง Google Sheet แบบการ

ประเมินออนไลน์) และเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง มีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่าง

เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2563 ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ.2563 หรือประมาณ 3 เดือน โดยตรวจสอบความสมบูรณ์และ

ถูกตอ้งครบถว้น ของแบบสอบถามทุกฉบบั ตามหลกัสถิติต่อไปดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการทาํ

วิจยัจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท ดงัน้ี  

 1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารอ้างอิงต่าง ๆ และ

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือมาสร้างแบบสอบถาม 

 2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนักงานพนักงานบริษทั ถิรไทย 

จาํกัด (มหาชน) ท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามจากนั้นทําการวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลโดยใช้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจะนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาประมวลผลด้วย

โปรแกรม SPSS โดยใชส้ถิติวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 1. นาํแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 ชุด มาตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ก่อนนาํไปวิเคราะห์ 

 2. นาํแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์แลว้มาลงรหัส (Coding) เพ่ือทาํการ

วิเคราะห์ทางสถิติดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปท่ีใชใ้นการวิจยัทางสังคมศาสตร์ โดยวิธีทางสถิติท่ีนาํมาใชวิ้เคราะห์

ขอ้มูลดงัน้ี 

 2.1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามใช้วิธีการแจกแจงค่าความถ่ี 

(Frequency) โดยแสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 

 2.2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทัเอกชน

ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ในช่วงสถานการณ์  โรคระบาดไวรัสโคโรนา (Covid-19) ของผู ้ตอบ

แบบสอบถามใชวิ้ธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 



 3. การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในงานตามตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลใช้การวิเคราะห์ความ

แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียดว้ย 

 3.1 ค่า T-test ใชใ้นการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระท่ีมี

การแบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม 

 3.2. ค่า F-test ใช้ในการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตวัแปรท่ีมีการ

แบ่งกลุ่มมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป  

3.3. สถิติทดสอบหาความสัมพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) วิเคราะห์โดย

ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 

 

ผลการวจิยั 

ผลการวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทัเอกชนใน

เขตจงัหวดัสมุทรปราการในช่วงสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนา (Covid-19) 

ผูศึ้กษาพบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทัเอกชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 

จาํนวน 400 คน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 71.50  ส่วนใหญ่อายุ 30 – 39 ปี 

จาํนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.80 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.80 ส่วน

ใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.80 ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งพนกังาน จาํนวน 

208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 154 คน คิดเป็น

ร้อยละ 38.50 และส่วนใหญ่ปฏิบติังานเป็นระยะเวลา 3-6 ปี จาํนวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.80 และมีระดบั

ความคิดเห็นต่อปัจจยัองคป์ระกอบของการทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทัเอกชนโดยรวมอยู่ในระดบัเห็น

ดว้ยมากทีสุด มีค่าเฉล่ียรวม ( = 4.24) เม่ือพิจารณาถึงดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ดา้น

การอภิปรายอย่างเปิดเผย มีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย ( = 4.29) รองลงมา คือ ดา้นองคป์ระกอบ

และคุณลกัษณะ  มีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย ( = 4.26) รองลงมา คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงาน  มีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย ( = 4.25) รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการ มีความเห็นดว้ย

มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย ( = 4.25) รองลงมา คือ ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงาน มีความเห็นดว้ย

มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย ( = 4.23) รองลงมา คือ ดา้นเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น มีความเห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย ( = 4.23) รองลงมา คือ ดา้นการออกแบบงาน โดยมีค่าเฉล่ีย ( = 4.21) และนอ้ยท่ีสุด 

คือ ดา้นระบบ มีความเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( = 4.20) และมีระดบัประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของ

พนักงานบริษทัเอกชนโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียรวม ( = 4.20) เม่ือพิจารณาถึงดา้นท่ีมีระดับ

ประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมระดบัดีมากท่ีสุด คือ ดา้นสมาชิกมีการส่ือสารท่ีดีโดยมีค่าเฉล่ีย ( = 4.22) 



รองลงมา คือ ดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีมมีระดบัประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมระดบัดีมากท่ีสุด โดย

มีค่าเฉล่ีย (= 4.21) และน้อยท่ีสุด คือ ด้านการแก้ไขปัญหาอุปสรรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีระดับ

ประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( = 4.19) 

 

สรุปและวเิคราะห์ผล 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของพนักงานบริษทัเอกชนในเขต

จงัหวดัสมุทรปราการในช่วงสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนา (Covid-19) 

ผูศึ้กษาทาํการสรุปและวิเคราะห์ผลดงัน้ี 

1. ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมใน ดา้นการอภิปรายอยา่งเปิดเผย ดา้นเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 

ดา้นระบบ ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นองค์ประกอบ

และคุณลกัษณะ ดา้นการออกแบบงาน และดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการทาํงานเป็น

ทีมในช่วงสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนา (Covid-19) พบวา่มีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัดีมาก 

ซ่ึงสอดคล้องกับวิจัยของคุณชมพูนุท วรรณคนาพล (2545) ได้ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน ประจาํสํานักงานสาขาประจาํประเทศไทย ฝ่ายขาย บริษัท การบินไทย จาํกัด 

(มหาชน)  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ไดแ้ก่ บทบาทใน

ความรับผิดชอบ ความรู้ความเขา้ใจในงาน กระบวนการในการทาํงาน ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ความ

พึงพอใจในดา้นการปฏิบติังาน และแรงจูงใจในการทาํงานเช่นกนั  

2.พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมโดยรวม ดา้นสมาชิกมีความพึง

พอใจในทีม ดา้นสมาชิกมีการส่ือสารท่ีดี ดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ พบว่ามีความ

คิดเห็นในระดบัดีมาก ทาํใหป้ระสิทธิภาพในการทาํงานเป็นทีมมีความเก่ียวขอ้งกบัการเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการบริหารงานในช่วงสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนา (Covid-19)      

   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิจยัของคุณชาคริต ศรีขาว (2551) ไดท้าํการศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพใน

ดา้นการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัมิสกนั (ไทยแลนด)์  ผลการศึกษาพบวา่  พนกังานมีความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมเห็นดว้ยในระดบัมาก ในดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ดา้น

ความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นความสาํเร็จ ตรงเวลาในการปฏิบติังาน 

และดา้นการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังานเช่นกนั 

 

 

 



ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของพนักงานบริษทัเอกชนในเขต

จงัหวดัสมุทรปราการในช่วงสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนา (Covid-19) 

ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ไดแ้ก่ บริษทัมีความปลอดภยัในการทาํงาน มีความสะอาด เป็น

ระเบียบต่อการปฏิบติังาน มีส่ิงอาํนวยความสะดวก เพ่ือช่วยป้องกนัการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (Covid-

19) ขณะปฏิบติังานเม่ือสมาชิกภายในทีมเกิดความผิดพลาด เพ่ือนร่วมทีมควรนาํปัญหาท่ีผิดพลาดนั้นมาแกไ้ข 

จะไดเ้พ่ิมประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งดี 

2. ดา้นการออกแบบงาน ไดแ้ก่ ทีมงานมีอิสระในการปฏิบติังานของตนเอง งานท่ีไดรั้บมอบหมาย

ตรงกบัความสามารถของสมาชิกในทีม เน่ืองจากสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนา (Covid-19) ทาํให้

บริษทัฯต่างๆมีการปรับองคก์รเพ่ือความอยูร่อด ซ่ึงจะทาํใหพ้นกังานไดรั้บมอบหมายงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน ดงันั้น 

ควรจดัอบรมพนกังานในทีมเพ่ือพฒันาทกัษะใหเ้ขา้กบังานท่ีไดรั้บมอบหมายซ่ึงส่งผลใหที้มงานทาํงานไปใน

ทิศทางเดียวกนั 
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