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บทคัดย่อ 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองใน

การทาํงานของพนกังานบริษทั ถิรไทย จาํกดั (มหาชน) (2) ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองในการทาํงาน

ของพนักงานบริษทั ถิรไทย จาํกดั (มหาชน) (3) ปัจจยัคํ้ าจุนท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองในการทาํงานของ

พนักงานบริษทั ถิรไทย จาํกดั (มหาชน) โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลและมีการตรวจสอบความ

เท่ียงตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน   

 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุน้อยกว่า 30 ปี สถานภาพโสด ระดับ

การศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีตาํแหน่งงานระดบัพนักงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001 – 30,000 

บาท และประสบการณ์ทาํงาน 3 - 6 ปี มีระดบัความพึงพอใจในการทาํงาน ดา้นปัจจยัจูงใจ อยู่ในระดบัพึง

พอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ส่วนความพึงพอใจในการทาํงาน ดา้นปัจจยัคํ้าจุน อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94  อายุและสถานภาพสมรส ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการพฒันาตนเองในการทํางานของ

พนกังาน บริษทั ถิรไทย จาํกดั (มหาชน) โดยรวมแตกต่างกนั ส่วนเพศ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงานรายได้

เฉล่ียต่อเดือน  และประสบการณ์ทาํงาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการพฒันาตนเองในการทาํงานของพนักงาน 

บริษทั ถิรไทย จาํกดั (มหาชน) โดยรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัจูงใจมีผลต่อการพฒันาตนเองในการทาํงาน

1นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 



ของพนักงาน บริษทั ถิรไทย จาํกดั (มหาชน) และปัจจยัคํ้ าจุนมีผลต่อการพฒันาตนเองในการทาํงานของ

พนกังาน บริษทั ถิรไทย จาํกดั (มหาชน)  

 

คาํสาํคญั:  ความพึงพอใจในการทาํงาน; การพฒันาตนเองในการทาํงาน 

 

Abstract 

 This independent study aimed to study (1)  Personal factors affecting the self-development of 

employees of Tirathai Public Company Limited. (2) Motivating factors affecting the self-development of 

employees of Tirathai Public Company Limited. (3) Supporting factors affecting the self-development of 

employees of Tirathai Public Company Limited.  Using questionnaires to collect data and has been 

checked for the fidelity of the content by experts.  The statistics used for data analysis. These are 

frequency, percentage, mean and standard deviation to characterize the data. 

 The research results were found that most respondents were female, younger than 30 years 

old, single status, education level below bachelor's degree, worked in employee-level job position, 

average monthly income is between 20,001 - 30,000 baht, and work experience 3 - 6 years. For 

level of job satisfaction at work, Motivation factor at a very satisfied level, with a mean of 3.92, 

and satisfaction of work. Support factor at a very satisfied level, with a mean of 3.94. It was found 

that different age and marital status did have a different effect on self-development of employees in 

Tirathai Public Company Limited, while different gender, education level Position average monthly 

income and working experience did not have a different effect on self-development of employees in 

Tirathai Public Company Limited. In addition, the job satisfaction, factors motivation affecting the self-

development of employees in Tirathai Public Company Limited, .and support factors affecting the self-

development of employees in Tirathai Public Company Limited.  
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บทนํา 

 ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัสาํคญัในการจดัการวางระบบงานกาํหนดเป้าหมายและกระบวนการและ

วิธีการต่างๆ ท่ีทําให้ผูป้ฏิบัติงานในองค์การได้เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติในการ

ปฏิบติังาน เพ่ือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคลลอนัเป็นผลให้การปฏิบติังานนั้นมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (รุ่ง

อรุณ  กระมุทกาญจน์, 2551, หน้า 17) เม่ือได้รับการตอบสนอง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีได้รับการ

ตอบสนองความต้องการ ทั้ งทางด้านร่างกายและจิตใจให้เกิดความพึงพอใจในการทํางานท่ีทําอยู่และ

องคป์ระกอบอ่ืนๆ ส่งผลใหท้าํงานอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร (สุวรรณ เดช

นอ้ย, 2548 หนา้ 7) 

 ทั้งน้ีเม่ือมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองใหเ้กิดความพึงพอใจจะส่งผลต่อการพฒันาตนเองท่ีจะจึงช่วยให้

บุคลากรไดเ้กิดการเรียนรู้ และปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการทาํงานควบคู่กนัไป โดยวิธีการให้ความรู้หรือ

วิธีการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ ทกัษะและทศันคติ ซ่ึงจะช่วยใหบุ้คลากรนั้น ๆ มีขีดความสามารถในการ

ปฏิบติังานสูงข้ึน รวมทั้งการใชวิ้ธีการจูงใจและเปิดโอกาสให้บุคลากรไดน้าํความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะและ

ทศันคติท่ีไดรั้บนั้น ๆ ออกมาใชใ้ห้เกิดสัมฤทธิผลดว้ย (ปิยลกัษณ์ วรโภชน์, 2553, หนา้  6) การพฒันาตนเอง

จะเกิดมากหรือน้อย ก็ข้ึนอยู่กับความต้องการท่ีจะพัฒนาตนเอง การเรียนรู้และมีแรงจูงใจท่ีจะผลกัดันมี

กระบวนการพฒันาตนเองน้ี (Megginson & Pedler, 1992) 

 ดงันั้น การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองของพนกังานจึงมีความสาํคญั และจาํเป็นอย่างยิ่งใน

การดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัตอ้งอาศยัการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รใหมี้การพฒันาอย่างต่อเน่ือง

จึงส่งผลดีต่อความกา้วหนา้ขององคก์รเพ่ิมข้ึนทั้งในดา้นการเพ่ิมข้ึนของกาํไรสุทธิของบริษทั ดว้ยเหตุน้ีผูศึ้กษา

จึงไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองในการทาํงาน เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นฐานความรู้ในการ

พฒันาตนเองของพนกังานอนัจะส่งผลต่อผลประกอบการของบริษทัในลาํดบัต่อไป 

จากการคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในและต่างประเทศขา้งตน้ ผูวิ้จยัเลือกใชท้ฤษฎีและแนวคิดท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการทาํงาน การพฒันาตนเองในการทาํงาน และกรอบท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจใน

การทาํงาน ทางดา้นปัจจยัคํ้ าจุนนั้นใช ้ทฤษฎีของ เฟรเดอริค เฮอร์ซเบิร์ก (อา้งถึงใน อาํนวยชยั บุญศรี, 2556)  

ท่ีกล่าวถึงทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก โดยขอ้คาํถามครอบคลุมปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ้ าจุน เพ่ือให้

ผูป้ฏิบติังานเกิดทศันคติในทางบวก และกรอบท่ีเก่ียวกบัการพฒันาตนเองในการทาํงานนั้นใช ้(Megginson & 

Pedler, 1992) (วรรณวิสา แยม้เกตุ, 2558, หนา้ 14) และคนอ่ืน ๆ เพ่ือหาความสาํคญัท่ีสามารถทาํให้บุคลากร

เกิดการพฒันาตนเองในการทาํงาน ทั้งน้ีเม่ือเกิดคความพึงพอใจในการทาํงานแลว้นั้นจะส่งผลต่อการพฒันา

ตนเองของพนกังานต่อไป 

 



การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาตนเองในการทาํงาน 

 การพฒันาตนเองจะเกิดมากหรือน้อยก็ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองการเรียนรู้และมี

แรงจูงใจท่ีจะผลกัดนัมีกระบวนการพฒันาตนเองน้ี การพฒันาตนเองตอ้งเร่ิมจากการเรียนรู้เก่ียวกบังานนั้น 

บุคคลควรจะตอ้งสาํรวจวิเคราะห์ เพ่ือใหท้ราบจุดเด่น จุดดอ้ย และขอ้บกพร่องของตนเอง กาํหนดใหท้ราบถึง

เป้าหมายในการพฒันาตนเองว่าจะตอ้งพฒันาไปแนวทางไหน หลงัจากท่ีทาํการตั้งเป้าหมายเรียบร้อยแลว้ 

จะตอ้งสามารถกาํหนดวิธีการท่ีจะทาํให้บรรลุเป้าหมายนั้นได ้การหาความช่วยเหลือ หรือการสนนัสนุนจาก

บุคคลรอบขา้ง เพ่ือใหพ้ฒันาตนเองในการประสบความสาํเร็จ ความอดทนและพยายามการเรียนรู้ควรควบคู่

ไปกบัการพากเพียร พยายาม อดทน รวมถึงการประเมินตนเองว่าผลลพัธ์ของการกระทาํนั้น บรรลุเป้าหมาย 

หรือมีการเปล่ียนแปลงอะไรเกิดข้ึน (วรรณวิสา แยม้เกตุ, 2558, หนา้ 14) 

 การศึกษา การเสริมสร้าง เพ่ิมพูนความรู้ ทกัษะ และทศันคติของบุคลากรเพ่ือใหมี้การพฒันา และมี

ความกา้วหนา้ ดว้ยวิธีการคน้ควา้และแสวงหาความรู้หลายๆ รูปแบบจากแหล่งขอ้มูลต่างๆเพ่ือใหคุ้ณค่าในตวั

เพ่ิมสูงข้ึนดว้ยตนเอง และ/หรือโดยหน่วยงานจดัเตรียมให ้(อจัฉราวรรณ คลอ้งชา้ง, 2553,หนา้ 3) 

 การปฏิบติัตวัของบุคคลในอนัท่ีจะเสริมสร้างศกัยภาพของตนเองใหดี้ข้ึนเร่ือยๆ เป็นผลใหก้ารดาํเนิน

ชีวิตไดอ้ย่างมีคุณภาพในทุกสถานการณ์แวดลอ้มทาํงานไดอ้ย่างมรประสิทธิภาพและประสบความสาํเร็จใน

ชีวิต  ซ่ึงการพฒันาตนเอง คือ การท่ีบุคคลดาํเนินกระบวนการในการเสริมสร้างตนเองให้บรรลุจุดม่งหมาย 

โดยการแสวงหาความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ เพ่ือนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงตนเองใหเ้จริญกา้วหนา้ข้ึนและ

สามารถดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีศกัภาพยิ่งข้ึน (การกมล  กลัพงษ,์ 2553, หนา้ 30) 

 การดาํเนินการหรือการกระทาํกิจกรรมใดๆ ก็ตาม ท่ีบุคคลไดป้ฏิบติัแลว้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ดา้นความรู้ ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติและบุคลิกภาพในทางท่ีดีข้ึน เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ซ่ึงการพฒันาตนเองดงักล่าวอาจเป็นการริเร่ิมของบุคคลหรือไดรั้บความ

สนบัสนุนจากองคก์ารกไ็ด ้(พชัรินทร์  ราชคมน,์ 2554 หนา้ 18-19)  

 การพฒันาตนเองเป็นส่ิงท่ีบุคคลตดัสินใจเพ่ิมประสิทธิภาพในส่ิงท่ีตนตอ้งการให้ดีข้ึน ทั้งในดา้น

ความรู้ความสามารถทางสติปัญญาและความคิด ความสามารถทางดา้นร่างการยและจิตใจ รวมทั้งความสาม

รรถทางสังคม โดยมุ่งหวงัใหต้นเป็นผูมี้ศกัยภาพในการบรรลุเป้าหมายใดๆ มากข้ึน (คติ  โฆษานนัตชยั, 2554, 

หนา้ 27)  

 

 

 



 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงาน 

 ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่องานและการทาํงานของตนใหมี้ความสุข ถา้บุคคลมีความพร้อมท่ีจะ

ทุ่มเททั้ งด้านแรงกาย แรงใจ สติปัญญาให้แก่งานงานก็จะประสบความสําเร็จ บรรลุวตัถุประสงค์และมี

ประสิทธิภาพ ทาํงานอยา่งมีความสุขความพึงพอใจในงานกเ็กิดข้ึน( จิดาภา รัตนอุบล, 2551, หนา้ 8)   

  ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความชอบหรือพอใจในงานท่ีทาํในดา้นต่างๆ โดยมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็น

เคร่ืองบ่งช้ีถึงสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา เงินเดือน และระยะเวลาในการทํางาน 

นอกจากนั้นยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน เช่น ลกัษณะงาน การบงัคบับญัชา 

สถานท่ีตั้งขององคก์ร จาํนวน ผูป้ฏิบติังานในองคก์รเป็นปัจจยัท่ีมีผลและมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจใน

การทํางานทั้ งในสภาพแวดล้อมในการทํางาน การบริหารจัดการ กระบวนการทํางาน ปริมาณงาน 

ความสัมพันธ์กับบุคคลในร้าน ค่าตอบแทน ความสําเร็จในการทํางาน ความมั่นคงในการทํางานและ

ความกา้วหนา้ในการทาํงาน ซ่ึงความพอใจดงักล่าวมาน้ีตอ้งเป็นไปในทางบวก ผลของความพึงพอใจทาํให้

บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น ทุ่มเทพลงักายพลงัใจใหก้บังานมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานและมีขวญัและกาํลงัใจใน

การทาํงาน อนัก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่องคก์รในท่ีสุด (วงศว์ริศ สมฤทธ์ิฐิติกลุ, 2550, หนา้ 10-11 )  

 ความรู้สึกดา้นบวกของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติัอยู ่ซ่ึงเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองดา้นเงินเดือน

และสวสัดิการ โอกาสความกา้วหนา้ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน สถานะของ

อาชีพ นโยบายของหน่วยงาน สภาพการทาํงาน ความเป็นอยู่ส่วนตวั ความมัน่คงในงาน และการปกครอง

บงัคบับญัชา ทาํใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน (กรภทัร์ เจริญสุข, 2552 หนา้  6-7 )  

 ความพึงพอใจในงานมีความสาํคญัตามท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้แลว้ และยงัส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

อนัก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของพนกังานเป็นอยา่งดี ดงันั้น ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาตอ้ง

ตระหนกัตอ้งความสาํคญัความพึงพอใจในงานของพนกังานหรือบุคลากรในองคก์าร (ปุญชรัสม์ิ  สงัขเ์อ่ียม, 

2558 หนา้ 15)  

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 การศึกษาในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองในการทาํงาน ดงัน้ี ขอบเขตดา้นเน้ือหา

การวิจยั ศึกษาวิจยั ศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานและการพฒันาตนเองในการทาํงาน เป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative Study) โดยใชก้ารวิจยัแบบสํารวจ (Survey Research) เพ่ือคน้หาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ตวัแปรต่างๆ ท่ีกาํหนดข้ึน ซ่ึงกระทาํโดยการระบุปัญหาสาํหรับการศึกษา การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละการตั้ง

สมมุติฐานเพ่ือทดสอบ ซ่ึงทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามประกอบการศึกษา ตวัแปรท่ีใชใ้น

การศึกษา มีดงัต่อไปน้ี ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ



สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์ทาํงาน และความพึงพอใจ

ในการทาํงาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่  ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความสาํเร็จของ

งาน  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ และดา้นความกา้วหน้าในตาํแหน่งการงาน ปัจจยัคํ้ าจุน ไดแ้ก่ ดา้น

นโยบายและการบริหารงาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคับบัญชาและเพ่ือน

ร่วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และดา้นความมัน่คงในการทาํงาน ส่วนตวัแปรตาม คือ การพฒันา

ตนเองในการทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษาเรียนรู้ ดา้นการวินิจฉยัตนเอง ดา้นการกาํหนดเป้าหมาย ดา้นการหา

ทรัพยากรท่ีเหมาะสม ดา้นการหาเพ่ือน ดา้นความอดทนและพยายาม และดา้นการประเมินผล ขอบเขตดา้น

ประชากรการวิจยั ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังาน บริษทั ถิรไทย จาํกดั (มหาชน) 

 เพ่ือใหไ้ดใ้ชแ้บบสอบถามท่ีมีคุณภาพ ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 1. ศึกษาคน้ควา้จากแนวความคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ ตาํรา วิทยานิพนธ์ บทความทางวิชาการ

รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 2. ทบทวนระเบียบวิธีวิจยัและสถิติท่ีใชส้าํหรับการวิจยั เพ่ือนาํขอ้มูลมาสร้าง 

แบบสอบถามให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์ทุกดา้น และเพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งพร้อมทั้งแนะนาํและแกไ้ข

ปรับปรุงแบบสอบถาม รวมถึงการใชส้ถิติในการวิจยั 

 3. นาํแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึน ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีมีความเช่ียวชาญ จาํนวน 

5 ท่าน เป็นผูพิ้จารณาความเท่ียงตรงของเน้ือหา เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ (Wording) และนําค่าของคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of 

Congruence) โดยจะคดัเลือกคาํถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบัหรือมากกว่า 0.5 ข้ึนไป และหาความ

เท่ียงตรงเชิงประจกัษ ์(Face Validity) นาํแบบสอบถามเสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรง

ของเน้ือหา และไดป้รับแกแ้บบสอบถาม  

 4. การหาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (reliability) โดยนาแบบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณาความ

เท่ียงตรงของเน้ือหา (IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญจานวน 5 ท่าน ไดค่้า IOC เท่ากบั 0.86  และนาํไปทดลองใช ้(Try 

Out) หลงัจากนั้น ผูวิ้จยัไดน้าํแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจริง จาํนวน 30 ชุด จึงนาํขอ้มูลท่ี

ไดม้าคาํนวณหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach Alpha Coefficient) พบวา่แบบสอบถาม

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองในการทาํงาน มีค่าแอลฟา เท่ากบั 0.974 ดงันั้นขอ้คาํถามในแบบสอบถามน้ีมี

ค่าความเช่ือถือไดค่้อนขา้งสูง การทดสอบความเช่ือถือจากค่าแอลฟา  หากพบว่ามีค่าแอลฟาตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป  

กล่าวไดว้่าเช่ือถือไดค่้อนขา้งสูง  ค่าแอลฟาอยู่ระหว่าง 0.50 - 0.65 กล่าวไดว้่าเช่ือถือปานกลาง  และแอลฟาท่ี

ตํ่ากวา่ 0.50 ถือวา่เช่ือถือได ้



 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้ไปสอบถามกบัพนกังานบริษทั ถิร

ไทย จาํกดั (มหาชน)  จาํนวน 224 คน โดยผูวิ้จยัดาํเนินการส่ง (ล้ิง Google Sheet แบบการประเมินออนไลน์) 

และเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง มีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือนกรกฎาคม พ.ศ.

2563 ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ.2563 หรือประมาณ 3 เดือน โดยตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกตอ้งครบถว้น ของ

แบบสอบถามทุกฉบบั ตามหลกัสถิติต่อไปดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการทาํวิจยัจากแหล่งขอ้มูล 2 

ประเภท ดงัน้ี  

 1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารอ้างอิงต่าง ๆ และ

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือมาสร้างแบบสอบถาม 

 2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนักงานพนักงานบริษทั ถิรไทย 

จาํกัด (มหาชน) ท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามจากนั้นทําการวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลโดยใช้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจะนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาประมวลผลด้วย

โปรแกรม SPSS โดยใชส้ถิติวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 1. นาํแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 224 ชุด มาตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ก่อนนาํไปวิเคราะห์ 

 2. นาํแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์แลว้มาลงรหัส (Coding) เพ่ือทาํการ

วิเคราะห์ทางสถิติดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปท่ีใชใ้นการวิจยัทางสังคมศาสตร์ โดยวิธีทางสถิติท่ีนาํมาใชวิ้เคราะห์

ขอ้มูลดงัน้ี 

 1. วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติท่ีใช ้คือ การหาค่าความถ่ี  

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 

 2. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงานดา้นต่างๆ ของพนกังาน บริษทั ถิรไทย จาํกดั 

(มหาชน) สถิติท่ีใช ้คือ การหาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 3. วิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือศึกษาระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองในการทาํงาน ดา้นต่างๆ 

ของพนกังาน บริษทั ถิรไทย จาํกดั (มหาชน) สถิติท่ีใช ้คือ การหาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของกลุ่มตวัอยา่ง 



 4. วิเคราะห์ขอ้มูลสมมติฐานทั้งสามขอ้ (1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองใน

การทาํงานของพนกังานบริษทั ถิรไทย จาํกดั (มหาชน) (2) เพ่ือศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองใน

การทาํงานของพนักงานบริษทั ถิรไทย จาํกดั (มหาชน) และ (3) เพ่ือศึกษาปัจจยัคํ้ าจุนท่ีมีผลต่อการพฒันา

ตนเองในการทาํงานของพนกังานบริษทั ถิรไทย จาํกดั (มหาชน) สถิติท่ีใช ้คือ ความสัมพนัธ์แบบถดถอยเชิง

พหุ (Multiple Regression Analysis) 

 การวิเคราะห์ข้อมูลอาศัยโปรแกรม SPSS และนําเสนอข้อมูลในรูปของสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 

ค่ าความ ถ่ี  (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่ าเฉ ล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบ นมาตรฐาน  (Standard 

Deviation) เพ่ืออธิบายลกัษณะขอ้มูล และทดสอบสมมติฐานการวิจยัดว้ยสถิติเชิงอนุมาน โดยใชส้ถิต T-test  

F-test และ Multiple Regression Analysis 

 ค่า T-test ใชใ้นการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระท่ีมีการ

แบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม 

 ค่า F-test ใชใ้นการทดสอบความเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปรท่ีมีการ

แบ่งกลุ่มมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป 

 สถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ สถิติทดสอบหาความสมัพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) 

 

ผลการวจิยั 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายนุอ้ยกว่า 30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญา

ตรี มีตาํแหน่งงานระดบัพนักงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท และประสบการณ์

ทาํงาน 3 - 6 ปี มีระดบัความพึงพอใจในการทาํงาน ดา้นปัจจยัจูงใจ อยู่ในระดบัพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.92 ส่วนความพึงพอใจในการทาํงาน ดา้นปัจจยัคํ้ าจุน อยู่ในระดบัพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94  ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยั วรรณวิสา แยม้เกตุ (2558, หนา้ 76 ) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองในการทาํงานของ

พนกังานธนาคารสายลูกคา้บุคคลของธนาคารเอกชนแห่งหน่ึง ซ่ึงมีความเห็นต่อปัจจยัความพึงพอใจในการ

ทาํงานอยู่ในระดับมาก อายุและสถานภาพสมรส ท่ีแตกต่างกันมีต่อการพัฒนาตนเองในการทํางานของ

พนกังาน บริษทั ถิรไทย จาํกดั (มหาชน) โดยรวมแตกต่างกนั ส่วนเพศ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงานรายได้

เฉล่ียต่อเดือน  และประสบการณ์ทาํงาน ท่ีแตกต่างกนัมีต่อการพฒันาตนเองในการทาํงานของพนกังาน บริษทั 

ถิรไทย จาํกดั (มหาชน) โดยรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัจูงใจมีผลต่อการพฒันาตนเองในการทาํงานของ

พนกังาน บริษทั ถิรไทย จาํกดั (มหาชน) คิดเป็นร้อยละ 47.9  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยั



คํ้าจุนมีผลต่อการพฒันาตนเองในการทาํงานของพนกังาน บริษทั ถิรไทย จาํกดั (มหาชน) คิดเป็นร้อยละ 56.7  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาปัจจยัดา้นความพึงพอใจในทาํงานของพนกังาน ขอนาํเสนอดงัน้ี 

 การศึกษาปัจจยัความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานดา้นปัจจยัจูงใจผลการศึกษาพบวา่ ค่าเฉล่ีย

โดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจ อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก หากพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบวา่ ดา้นลกัษณะของงานอยูใ่นระดบัมากแต่มีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ดา้นอ่ืนๆ ฉะนั้นบริษทัควรใหง้านท่ีทา้ทาย

ความสามารถของพนกังานและใหอิ้สระแก่พนกังานในการจดัระบบการทาํงานท่ีเห็นวา่เหมาะสม 

การศึกษาปัจจยัความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานดา้นปัจจยัคํ้าจุน ผลการศึกษาพบวา่ ค่าเฉล่ีย

โดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัคํ้าจุน อยู่ในระดบัพึงพอใจมาก หากพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบว่า ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ อยู่ในระดบัมากแต่มีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าดา้นอ่ืนๆ ฉะนั้นบริษทัควรให้

ความสาํคญักบัการประเมินผลงานและการจ่ายค่าจา้งค่าตอบแทนตามความสามารถของพนกังาน ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะพนกังานอาจมองวา่การจ่ายค่าจา้งค่าตอบแทนไม่เพียงพอต่อค่าครองชีพในปัจจุบนั 

จากการศึกษาปัจจยัดา้นการพฒันาตนเองในการทาํงาน ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมของ

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการพฒันาตนเองในการทาํงาน อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก หากพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการกาํหนดเป้าหมาย อยู่ในระดบัมากแต่มีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ดา้นอ่ืนๆ ฉะนั้นบริษทัควรให้

ความสําคญักบักาํหนดเป้าหมายการทาํงานร่วมกนักบัพนกังานและนาํไปประเมินและวดัผลเพ่ือการพฒันา

ดา้นต่างๆของพนกังาน ทั้งน้ีเม่ือพนกังานทราบขอ้บกพร่องในดา้นการทาํงานเร่ืองไหนแลว้จะทาํใหพ้นกังาน

เกิดการพฒันาตนเองในลาํดบัถดัไป 
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