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บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีธนาคารพาณิชยท่ี์ไดรั้บ

ผลกระทบจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 จงัหวดัสมุทรปราการ มีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ส่งผลต่อความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีธนาคารพาณิชย์ท่ีได้รับผลกระทบจาก

สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19  2) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีเกิดจากโรคระบาดโควิด-19 มีผลต่อความสามารถในการ

ช าระหน้ีของลูกหน้ีธนาคารพาณิชย ์ 

กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาในคร้ังน้ี คือ ประชากร ในจงัหวดัสมุทรปราการ วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 
(Non-probability Sampling) จ านวนทั้งส้ิน 400 คน  โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี  ค่าร้อยละ  (Parentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน   (Standard Deviation)   ทดลอบสมมุตฐานดว้ยสถิติการทดสอบแบบ t-test  สถิติการทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  หาความแตกต่างระหว่างกลุ่มหากพบความแตกต่างระหว่างกลุ่มจะท า
การทดสอบดว้ยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ LSD   



 

 ผลการวิจยั  พบว่า  ลูกหน้ีของธนาคารพาณิชยส่์วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ีย 31-39 ปี สถานภาพโสด
และมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีอาชีพเป็นบริษทั/ลูกจ้างเอกชน รายได้เฉล่ียของลูกหน้ีธนาคารพาณิชย ์    
20,001-30,000 บาท/เดือน รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน  10,001-20,000บาท/เดือน  จ านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย          
2-4 คน    ลูกหน้ีธนาคารพาณิชยส่์วนมากมีหน้ีสินกบัสถาบนัการเงินทั้งหมด ไม่เกิน 2 สถาบนั  มีจ านวนวงเงินกู้
ท่ีไดรั้บอนุมติัเฉล่ีย มากกว่า 1,000,000 บาท   มีภาระผอ่นช าระหน้ีสินต่อเดือน จ านวน 10,001-30,000 บาท  โดย
มีหน้ีสินประเภทผ่อนบา้นเป็นส่วนใหญ่ในรอบ 5 เดือนท่ีเกิดโรคระบาดโควิด-19  ลูกหน้ีสามารถช าระหน้ีได้
นอ้ยกว่าเดิม หลงัรัฐบาลมีการคลายล๊อกดาวน์สถานการณ์โควิด-19 ลูกหน้ีส่วนใหญ่จึงสามารถช าระหน้ีให้กบั
ธนาคารพาณิชยไ์ดเ้ท่าเดิม 

การทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  ปัจจัยผลกระทบภายนอก ลูกหน้ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดกับภาวะ
เศรษฐกิจท่ีซบเซาหลงัเกิดการระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลต่อความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีธนาคาร
พาณิชยม์ากท่ีสุด  ปัจจยัสถานะทางการเงินส่วนบุคคลจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ส่งผลท าให้ลูกหน้ีมี
การปรับหรือมีการลดค่าใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนัเพ่ือน ามาช าระหน้ีมากท่ีสุด  และปัจจยัดา้นความมัน่คงในหน้าท่ี
การงาน ลูกหน้ีให้ความส าคญัมากกบัมาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีของเจ้าหน้ีและความเขา้ใจในมาตรการช่วยจาก
เจ้าหน้ีและวิธีการช าระหน้ีตามมาตรการช่วยเหลือจากเจ้าหน้ีในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19  ปัจจัย
ทางดา้นความมัน่คงในการท างานในสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ส่งผลให้ลูกหน้ีเลือกท่ีจะเก็บเงินและชะลอ
การลงทุนมากท่ีสุด  

ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัในคร้ัง ไดแ้ก่  ธนาคารพาณิชยค์วรน าไปเป็นหลกัในการพิจารณาการให้

สินเช่ือให้กบัลูกค้าธนาคารพาณิชย์ ในสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 เพ่ือลดปัญหาการคา้งช าระเงินกู้ของ

ลูกหน้ีและธนาคารพาณิชยค์วรมีมาตรการในการช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีไม่มีสามารถในการช าระหน้ีในสถานการณ์

โรคระบาดโควิด-19  พร้อมทั้งให้ค าแนะน าและประชาสมัพนัธ์มาตรการช่วยเหลือและวิธีการช่วยเหลือลูกหน้ีใน

สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ให้ลูกหน้ีทราบเพ่ือลดปัญหาการคา้งช าระหน้ีต่อไป   

 

ค าส าคญั :  ข้อมูลส่วนบุคคล,ข้อมูลการกู้ เงนิและการช าระเงนิกู้ ,ความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ธนาคาร
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ABSTRACT 
The objectives of  this study were 1) To study the demographic factors affecting the solvency of 

commercial bank debtors who were affected by the COVID-19 situation.  2) To study the factors caused by the 
COVID-19 epidemic affecting the debt servicing ability of commercial bank debtors.  
   The sample  of this time was the population of Samut Prakan Province obtained by non-probability 
Sampling method with a total of 400 people, by using questionnaires as a tool for data collection.   The statistics 
used for the analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation.   The statistics were tested by t-



 

test, one-way ANOVA, and found the differences between the groups, if differences were found between the 
groups, a pairwise comparison test would be performed using the LSD method. 
 The results of the research showed that most of the commercial bank debtors were female, average age 
31-39 years. The status was single and had a bachelor's degree.  Most of them had  a career as a company / 
private employee.  The average income of commercial bank debtors was 20,001-30,000 baht / month, and 
average monthly expenditure was 10,001-20,000 baht / month. The average number of household members was 
2-4 people.   Most commercial bank debtors had total liabilities of not more than 2 financial institutions, had an 
average approved loan amount of more than 1,000,000 baht, had a monthly repayment obligation of 10,001-
30,000 baht, with the majority of home installment liabilities. In the five months of the COVID -19 epidemic, 
debtors were able to pay less debt.  However, after the government loosened the lock down on the COVID-19 
situation, most of the debtors were able to pay the debts to commercial banks just like before. 

The hypothesis testing found that, among external factors, debtors were most concerned with the 
sluggish economy following the COVID-19 outbreak.  It had the greatest effect on the solvency of commercial 
bank debtors.  Personal financial factors from the COVID-19 epidemic resulted in the debtor having the greatest 
adjustment or reduction in daily expenses to bring debt repayment, and debtors attached great importance to 
measures to assist creditors 'debtors and their understanding of creditors' assistance measures and debt 
repayment methods based on measures to assist creditors during the COVID-19 epidemic. on the job security 
factor, in the COVID-19, As a result, debtors choose to keep their money and delay their investment as much as 
possible. 
        Suggestions from this research are that commercial banks should be used as the basis for considering 
credit granting to commercial bank customers in the situation of the COVID-19 epidemic to reduce the problem 
of deferring loan payments for debtors, and commercial banks should have measures to assist debtors who are 
unable to pay their debts in the COVID-19 epidemic, as well as providing advice and publicize measures to 
help debtors in the situation of the COVID-19 epidemic to the debtors in order to further reduce the overdue 
problem.   
 
Keywords: personal information, loan and payment information, solvency of commercial bank debtors  
 

บทน า 

  โลกไดรู้้จกัไวรัสโคโรน่าสายพนัธ์ุใหม่ 2019 นับตั้งแต่ประเทศจีนประกาศพบผูป่้วยติดเช้ือท่ีเมือง
อู่อ ัน่  มณฑลหูเป่ย เม่ือเดือนธนัวาคน 2562  ซ่ึงปัจจุบนัก าลงัแพร่ระบาดไปทัว่โลกในขณะน้ี จากการแพร่ระบาด
กระจายไปในหลายพ้ืนท่ี ไวรัสโคโรน่าสายพนัธ์ุใหม่ 2019 หรือโควิด-19 ไวรัสชนิดน้ีท าให้ผูป่้วยมีอาการปอด
อกัเสบรุนแรงจนถึงแก่ชีวิตได ้การแพร่เช้ือของไวรัสโคโรน่าสายพนัธ์ุใหม่ 2019 สามารถแพร่กระจายจากคนสู่
คนผา่นการไอ จาม หรือสมัผสักบัสารคดัหลงัของผูป่้วย ส่งผลให้ไวรัสสายพนัธ์ุใหม่ 2019 หรือโควิด-19 ระบาด



 

ไปในแต่ละประเทศทัว่โลกอย่างรวดเร็ว จุดเร่ิมตน้การระบาดของโรคสายพนัธ์ุใหม่ 2019 หรือโควิด-19  ใน
ประเทศไทย เม่ือวนัท่ี   12 มกราคม 2563 พบผูป่้วยหญิงจากเมืองอู่ฮนั ประเทศจีน ติดเช้ือโควิด-19 ในประเทศ
ไทยเป็นคนแรก และมีการระบาดไปอยา่งต่อเน่ืองในช่วงตั้งแต่เดือนมีนาคม 2563 เป็นตน้ไป จากสถานการณ์โรค
ระบาดโควิด-19 ส่งผลให้รัฐบาลต้องใช้มาตรการท่ีเข็มข้น เพ่ือควบคุมการระบาดในประเทศไทยส่งผลให้
เศรษฐกิจในประเทศหยดุชะงกั  มาตรการเพ่ือป้องการการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19    ท่ีรัฐบาลประกาศใชใ้น
การระงบัการระบาดของโรคโควิด-19 มีผลต่อการด ารงชีวิตของประชาชนคนไทยและยงัส่งผลกระทบต่อภาค
ธุรกิจและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเป็นอยา่งมาก ท าให้ภาพรวมของเศรษฐกิจเติบโตชา้ จนท าให้ GDP ของ
ประเทศไทยมีตวัเลขอยูท่ี่ -5%  ซ่ึงเป็นตวัเลขท่ีแสดงให้เห็นว่าประเทศไทยไดรั้บผลกระทบทางเศรษฐกิจอย่าง
มหาศาล  จากมาตรการล๊อกดาวน์ 2 เดือนทุกจงัหวดัในประเทศไทย  ท าให้ไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุดจากการท่ี
นกัท่องเท่ียวลดลง 60 %จากปีท่ีแลว้ การขาดตอนของห่วงโซ่การผลิตในประเทศ ท าให้การเติบโตของเศรษฐกิจ
ไทยในปีน้ีหดตวัลงกว่าปีท่ีแลว้เป็นอยา่งมาก (By Krungsri Learn Learn )    

การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อประชาชน โดยเฉพาะ มนุษย์เงินเดือน ท่ีได้รับ
ผลกระทบจากท่ีบริษทัขาดรายได ้ท าให้บริษทัหาทางออกดว้ยการลดตน้ทุน เช่น ลดเงินเดือน ลดค่าใชจ่้ายต่างๆ
ลง หรือบางบริษัทได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 จนต้องปิดกิจการลง ส านักงานสภา
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (สศช.) หรือ สมาพนัธ์ เปิดเผยภาวะสงัคมไตรมาส 1/63 ว่า ประเทศไทยมี
แรงงาน 37.4 ลา้นคน ลดลง 0.7% จากปีก่อน โดยไตรมาสน้ีโควิด-19 ยงัไม่แสดงผลกระทบมากนกั เห็นไดจ้าก
สถานประกอบการขอใช้มาตรา 75 เพ่ือหยุดกิจการชัว่คราว 570 แห่ง โดยมีแรงงานต้องหยุดงาน แต่ยงัได้
เงินเดือนราว 1.2 แสนคน คาดว่าไตรมาส 2 จะมีเพ่ิมข้ึน ขณะท่ีอตัราการว่างงานอยู่ท่ี 3.9 แสนคน คิดเป็นอตัรา
การว่างงาน 1.03% เพ่ิมข้ึนจากช่วงเดียวกนัของปีก่อนท่ีอยู่ 0.92%  อย่างไรก็ตาม จากผลกระทบการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 คาดว่า จะเพ่ิมความเส่ียงการถูกเลิกจ้างในไทยราว 8.4 ล้านคน โดยอาจจะเห็นการเคล่ือนยา้ย
แรงงาน เช่น ยา้ยสาขา ยา้ยงาน ฯลฯ โดยกลุ่มท่ีเส่ียงเลิกจ้างประกอบด้วย ภาคการท่องเท่ียว คาดว่าจะได้รับ
ผลกระทบ 2.5 ลา้นคน จากแรงงานรวมท่ีมีอยู ่3.9 ลา้นคน , ภาคอุตสาหกรรม คาดว่าจะไดรั้บผลกระทบ         1.5 
ลา้นคน จากแรงงานทั้งหมด 5.9 ลา้นคน ภาคบริการอ่ืนท่ีไม่ใช่ท่องเท่ียว เช่น สถานศึกษา โรงเรียนกวดวิชา ตลาด
สด ห้าง คาดว่าไดรั้บผลกระทบ 4.8 ลา้นคน จากแรงงานทั้งหมด 10.3 ลา้นคน และ ในส่วนภาคเกษตร คาดว่าจะ
ไดรั้บผลกระทบจากภยัแลง้รวม 6 ลา้นคน แบ่งเป็นในพ้ืนท่ีท่ีเกิดภยัแลง้ 3.9 ลา้นคน และ พ้ืนท่ีอ่ืน ๆ 2.1 ลา้นคน 
ดงันั้นปี 2563 คาดว่า เม่ือการแพร่ระบาดของโควิด-19 คล่ีคลายลงจะส่งผลให้การจ้างงานกลบัมา และ ท าให้
ภาพรวมทั้งปี 2563 มีการเลิกจา้งรวม     2 ลา้นคน คิดเป็น 3-4% ของการจา้งงงานในไทยทั้งหมด ซ่ึงถือว่ามากกว่า
ค่าเฉล่ียการเลิกจา้งเดิมท่ีอยูร่าว 3-4 แสนคนต่อปี หรือ ราว 1% อยา่งไรก็ตาม มองว่าการเลิกจ้างราว 2 ลา้นคนถือ
ว่าใกลเ้คียงกบัช่วงวิกฤตปี 2540 โดยจากสถานการณ์ท่ีต้องจบัตามอง คือ กลุ่มเด็กจบการศึกษาใหม่ในปีน้ี 5.2 
แสนคนอาจจะไม่มีต าแหน่งรองรับไดท้ั้งหมดจึงตอ้งมีมาตรการสร้างงาน และ จ้างงาน โดยมองว่าเป็นกลุ่มท่ีมี
โอกาสหางาน เพราะมีทกัษะดา้นดิจิทลั ซ่ึงอาจจะท างานในพ้ืนท่ีต่าง ๆ เช่น การเก็บขอ้มูลดา้นดิจิทลั แต่โครงการ
จากเงินกูก้็ไม่สามารถจ้างงานไดท้ั้งหมด กระทรวงพาณิชย ์รายงานยกเลิกกิจการล่าสุดเดือนเม.ย.รวม 817 แห่ง 
โดยส่วนใหญ่เป็นธุรกิจของผูป้ระกอบการขนาดเล็ก หรือ SME ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ โรงแรม บริการจดัการ และ 
พฒันาโรงแรมทั้งอาคารท่ีพกัอาศยั , ภตัตาคาร ร้านอาหาร บาร์ ไนท์คลบั , ธุรกิจผลิต และ จ าหน่ายซีเมนต์ และ



 

สินคา้วสัดุก่อสร้างครบวงจร ซ่ึงธุรกิจดงักล่าวกระจายตวัไปทัว่ประเทศ ไม่ไดจุ้กตวัท่ีกรุงเทพฯ แต่เพียงท่ีเดียว ( 
elfin Review   11 มิถุนายน 2563) 
 สถานการณ์การระบาดโรคโควิด-19 ยงัส่งผลกระทบอย่างต่อเน่ืองต่อระบบเศรษฐกิจแมใ้นช่วงเดือน
กรกฎาคม 2563 รัฐบาลไดผ้อ่นคลายมาตรการล๊อกดาวน์ท่ีช่วยให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจไดก้ลบัมาขบัเคล่ือนได้
อีกคร้ังหน่ึง แต่ผลกระทบท่ีมีต่อรายไดข้องประชาชนยงัตอ้งใชเ้วลาในการพ้ืนตวัและกลุ่มลูกหน้ีธนาคารคือกลุ่ม
คนท่ีน่าเป็นห่วงมากท่ีสุดเน่ืองจากในช่วงสถานการณ์ปกติกลุ่มคนเหล่าน้ีมีศกัยภาพในการช าระหน้ีสิน แต่
มาตรการต่างๆท่ีก าหนดออกมาเพ่ือสกดักนัการแพร่ระบาดของโรค      โควิด-19 ส่งผลให้กลุ่มลูกหน้ีธนาคารมี
ความสามารถในการช าระหน้ีสินลดลง และมีแนวโน้มท่ีจะกลายเป็นหน้ีเสีย (NPL) ทั้งในรูปของบุคคลธรรมดา
และนิติบุคคล เพ่ือเป็นการช่วยเหลือกลุ่มลูกหน้ีเหล่าน้ี ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงไดอ้อกมาตรการช่วยเหลือ
ร่วมมือกบัธนาคารพาณิชยแ์ละกลุ่มลูกหน้ีเหล่าน้ี แต่ถึงแมแ้บงก์ชาติ ธนาคารพาณิชย ์สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 
และผูใ้ห้บริการทางการเงินไดร่้วมกนัตออกมาตรการช่วยเหลือผูไ้ดรั้บผลกระทบโดยเฉพาะลูกหน้ีของธนาคาร
แต่ก็อาจยงัไม่เพียงพอท่ีจะช่วยเหลือลูกหน้ีรายยอ่ยให้สามารถผ่านช่วงท่ีมีความไม่แน่นอนสูงน้ีไปได ้ (ธนาคาร
แห่งประเทศไทย 19 มิถุนายน 2563) 

 จากสถานการณ์ท่ีเกิดโรคระบาดโควิด-19 ในเดือน ก.พ.- มิ.ย.2563  รัฐบาลใช้ ล๊อกดาวน์ ทุกจงัหวดัใน
ประเทศ  ท าให้เศรษฐกิจหยดุชะงกัส่งผลให้ห่วงโซ่การผลิตหยดุชะงกัไปดว้ย ซ่ึงมีผลกระทบต่อลูกจ้าง แรงงาน 
ประชาชนทัว่ไป เป็นอยา่งมากท าให้รายไดล้ดลง ขาดสภาพคล่องทางการเงิน มีผลกระทบต่อความสามารถในการ
ช าระหน้ีของลูกหน้ีธนาคารพาณิชย ์ ผูวิ้จยัจึงตอ้งการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการช าระหน้ีของ
ลูกหน้ีในช่วงเกิดการระบาดของโรคโควิด-19 เพ่ือให้ทราบถึงปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อความสามารถในการช าระหน้ี
ของลูกหน้ีมากนอ้ยเพียงใด เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการให้สินเช่ือของธนาคารและเพ่ือเป็นขอ้มูลในการป้องกนั
การคา้งช าระหน้ีและสามารถใชข้อ้มูลในการวิจยัในการช่วยเหลือลูกหน้ี เพ่ิมมาตรการแก้ไขปัญหาการคา้งช าระ
ของลูกหน้ีของธนาคารให้สามารถช าระหน้ีไดห้รือท าให้ทราบถึงมาตรการในการช่วยเหลือของเจา้หน้ีต่อไป  

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีธนาคารพาณิชยท่ี์

ไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19  

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นการกูแ้ละการช าระเงินกูใ้นสถานการณ์เกิดโรคระบาดโควิด-19 มีผลต่อ

ความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีธนาคารพาณิชย ์ 

สมมติฐานในการวิจัย 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีธนาคาร

พาณิชยใ์นสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 

2. ปัจจยัดา้นการกูแ้ละการช าระเงินกูใ้นสถานการณ์เกิดโรคระบาดโควิด-19 ส่งผลต่อความสามารถในการ

ช าระหน้ีของลูกหน้ีแตกต่างกนั 



 

3. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสมัพนัธ์ในเชิงลบกบัความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีธนาคาร

พาณิชยท่ี์ไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โรคระบาด โควิด-19  

4. ปัจจยัดา้นการกูแ้ละการช าระเงินกูใ้นสถานการณ์เกิดโรคระบาดโควิด-19 มีความสมัพนัธ์ในเชิงลบกบั

ความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีธนาคารพาณิชย ์

ค าถามในการวิจัย  

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีธนาคาร

พาณิชยใ์นสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19หรือไม่  

2. ปัจจยัดา้นการกูแ้ละการช าระเงินกูใ้นสถานการณ์เกิดโรคระบาดโควิด-19 ส่งผลต่อความสามารถในการ

ช าระหน้ีของลูกหน้ีแตกต่างกนัหรือ  

3. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีธนาคารพาณิชยท่ี์ไดรั้บ

ผลกระทบจากสถานการณ์โรคระบาด โควิด-19 มีความสมัพนัธ์กนัในเชิงลบใช่หรือไม่ 

4. ปัจจยัดา้นการกูแ้ละการช าระเงินกูใ้นสถานการณ์เกิดโรคระบาดโควิด-19  กบัความสามารถในการช าระ

หน้ีของลูกหน้ีธนาคารพาณิชยมี์ความสมัพนัธ์กนัในเชิงลบใช่หรือไม่ 

ขอบเขตงานวิจัย 

ผูวิ้จยัใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณส าหรับการศึกษาในคร้ังโดยเลือกใชวิ้ธีการส ารวจดว้ยแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน
โดยไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยัไวด้งัน้ีคือ 
1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นประชากรวยัคนท างานในเขต จ.สมุทรปราการ 
2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นประชากรวยัคนท างานในเขต จ.สมุทรปราการ จ านวน   400 คน  จาก

จ านวนประชากรคนวยัท างานใน จ.สมุทรปราการทั้งหมด 1,889,424 คน ตามสูตรยามาเน่า Taro 
Yamane (Taro Yamane, 1973 : 125,อา้งถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549,หนา้ 47)  

3.  ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั ตวัแปรท่ีเก่ียวของกบัการศึกษาประกอบดว้ย 
3.1  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables ประกอบดว้ย 

- ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่   
1. อาย ุ

2. เพศ 

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. สถานภาพ 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

7. ระดบัรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 



 

8. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 

-      ปัจจยัดา้นการกูแ้ละการช าระเงินกูใ้นสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 

1. จ านวนเจา้หน้ี 

2. วงเงินกูท่ี้ไดรั้บอนุมติั 

3. จ านวนหน้ีท่ีตอ้งผอ่นช าระ 

4. ความสามารถในการช าระหน้ีในรอบ 5 เดือนท่ีผา่นมา 

5. ความสามารถในการช าระหน้ีหลงัคลายอกดาวน์ 

3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables)  ประกอบดว้ย          
- ความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีธนาคารพาณิชยท่ี์ไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โรค

ระบาด โควิด-19 

4 สถานท่ีศึกษาท่ีผูวิ้จยัใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ  เขตพ้ืนท่ี อ.เมือง จงัหวดัสมุทรปราการ  
5 ระยะเวลาในการศึกษา  เร่ิมตั้งแต่เดือนสิงหาคม –  ตุลาคม 2563 
6 สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัส าหรับงานวิจยัน้ี  ไดแ้ก่  ความถ่ี  ค่าร้อยละ  (Parentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน   (Standard Deviation)   ทดลอบสมมุตฐานดว้ยสถิติการทดสอบแบบ t-test  สถิติการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  หาความแตกต่างระหว่างกลุ่มหากพบความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่มจะท าการทดสอบดว้ยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ LSD   

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับที่  

1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีธนาคารพาณิชยท่ี์

ไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19  

2. ท าให้ทราบถึงปัจจยัดา้นการกูแ้ละการช าระเงินกูใ้นสถานการณ์เกิดโรคระบาดโควิด-19มีผลต่อ

ความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีธนาคารพาณิชย ์ 

ทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ประชากรศาสตร์ หมายถึง ลักษณะของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันไปโดยความแตกต่างทางด้าน

ประชากรศาสตร์มีผลให้มีอิทธิพลต่อการส่ือสารซ่ึงอาจจ าแนกออกเป็นกลุ่ม คือ เพศ (Sex)   อาย ุ(Age)  การศึกษา 

(Education)  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social  and  Economic  Status)  หมายถึง  อาชีพ รายได ้ เช้ือชาติ  

ตลอดจนภูมิหลงัของครอบครัว  เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลโดยมีรายงานหลาย

เร่ืองท่ีไดพิ้สูจน์แลว้ว่า  ระดบัฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคมของมนุษยจ์ะมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของ

เขาเหล่านั้น (พรทิพย ์ วรกิจโภคาทร : 2529 หนา้ 312-315)     



 

ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ เป็นความหลากหลายด้านภูมิหลงัของบุคคล ซ่ึงได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน เป็นตน้ โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่

ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั ในหน่วยงานหรือในองค์กรต่างๆ ซ่ึงประกอบดว้ยพนกังานหรือบุคลากรในระดบั

ต่างๆ ซ่ึงมีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกนัมีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์

หรือภูมิหลงัของบุคคลนัน่เอง (วชิรวชัร  งามละม่อม : 15 กนัยายน พ.ศ. 2558)   

 
แนวคดิเร่ืองหนี้สินและความสามารถในการช าระหนี้ 

ความหมายของการบริหารจดัการหน้ีคือ กระบวนการบริหารและจดัการหน้ี ไม่ให้เกิดหน้ีคา้งช าระและ
แกไ้ขหน้ีคา้งช าระอยา่งเป็นระบบ ท าให้ลูกหน้ี   ชาระหน้ีคืนได ้ (กรมส่งเสริมสหกรณ์ : 2558)   

หน้ีสิน (Liability) หมายถึง  ภาระผูกพันในปัจจุบันของกิจการท่ีต้อง จ่ ายช าระ คืนแก่
บุคคลภายนอกในอนาคต ภาระผูกพนัดงักล่าวเป็นผลของเหตุการณ์ในอดีตซ่ึงการช าระภาระผูกพนันั้น
คาดว่าจะส่งผลให้กิจการสูญเสียทรัพยากรท่ีมีประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ เช่น เจา้หน้ีการคา้ เงินกู้ เงินเบิกเกิน
บญัชี เจา้หน้ีจ านอง เป็นตน้ หน้ีสินแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. หน้ีสินหมุนเวียน (Current Liabilities) หมายถึง ภาระผูกพนัท่ีกิจการต้องช าระคืนภายใน
ระยะเวลา ไม่เกิน 1 ปี เช่น เจ้าหน้ีการคา้เงินเบิก เกินบญัชีธนาคาร เงินกู้ยืมจากธนาคารระยะสั้น ตัว๋เงิน
จ่าย เป็นตน้ 

2. หน้ีสินไม่หมุนเวียน (Non-Current Liabilities)  หมายถึงหน้ีสินซ่ึงมีระยะเวลาการซ ้ าระคืน
เกินกว่า 1 ปี หรือเกินกว่ารอบระยะเวลาการด าเนินงานตามปกติของกิจการเช่นเงินกู้ระยะยาว หุ้นกู้ พนั
ธนบตัรเงินกูเ้ป็นตน้   
 

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับสถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 
แนวคิด 5R   เม่ือโรคระบาดโควิด-19 แพร่ระบาดไปในหลายพ้ืนท่ีทัว่โลก ผูค้นลม้ตาย เสียชีวิตเป็น

จ านวนมาก ทั้งยงัส่งผลต่อเศรษฐกิจทั้งในภูมิภาคและตลาดโลก อีกหลายชีวิตตกงาน สูญเสียรายได ้ไม่สามารถท่ี
จะพยงุธุรกิจของตนข้ึนมาได ้ท าให้สภาพคล่องทางการเงินและธุรกิจหยุดชะหงกั ซ่ึงผลกระทบน้ีส่งผลต่อธุรกิจ
ในหลายดา้น ทั้งขนาดเลก็จนถึงขนาดใหญ่ ผูท่ี้ปรับตวัเท่านั้นจึงจะอยูร่อด การด้ินรนเพ่ือต่อสู้กบัโลกระบาดและ
ผลกระทบจึงเกิดข้ึน วนัน้ี BAMS ไดน้ าแนวคิด 5R มาเสนอเพ่ือเป็นแนวทางสร้างแบบแผน กลยทุธ์  ธุรกิจควรท า
ในช่วงวิกฤติโควิด-19 ระบาด (BAMS 13 มิถุนายน 2563 ) 

1.Re-tool การปรับเปล่ียนการใชเ้คร่ืองมือ และ วิธีการท างาน ธุรกิจจะเดินต่อไปไดด้ว้ยการปรับตวั การ
น าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเขา้มาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ิมก าลงัการผลิตให้ตอบโจทยก์บัความตอ้งการ และลด
ความเส่ียงและความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดกบัตวับุคคล เคร่ืองมือตอ้งเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และคุม้ค่าแก่การ
ลงทุน อาทิ การปรับเปล่ียนการท างานจากท างานท่ีบริษทัเป็นท างาน ก็ตอ้งหาเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมเพ่ือให้การ
ประชุมและการติดตามงานด าเนินไปไดด้ว้ยท่ี ซ่ึงในปัจจุบนัมี application มากมาย อาทิ Zoom, BAMS หรือ line 



 

ท่ีช่วยให้การท างานสะดวกสบายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือการซ้ืออาหารผ่านทาง delivery เพ่ือลดโอกาส
การติดเช้ือ ผูป้ระกอบการตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบในการขายและการบริการลูกคา้ให้เหมาะสม 

2.     Re-target การปรับกลุ่มเป้าหมายเม่ือสภาพเศรษฐกิจเปล่ียน บริษทัก็ตอ้งหากลุ่มลูกคา้ใหม่ ๆ เพ่ือ
ความอยูร่อด ลองมองหาโอกาสทางธุรกิจและเจาะตลาดเพ่ือเพ่ิมผลประกอบการใหม่ ๆ อาทิ กลุ่มผูผ้ลิตโทรศพัท ์
อาจไปหาตลาดในการถ่ายรูปเพ่ิมข้ึน หรือเพ่ือเป็นส่ือการเรียนการสอนของเด็กนกัเรียน  กลุ่มโรงแรม สามารถ
เป็นท่ีพกัให้แก่ผูต้อ้งการกกัตวั หรือจากคนไทย อาจขยายไปเป็นลูกคา้ต่างประเทศ 

3. Re-business ต่อยอดธุรกิจโดยลองมองหาแนวทางการหารายได้ใหม่ เช่น ธุรกิจโรงแรมท่ีมี

ร้านอาหาร ให้ลองปรับเปล่ียนมาขายอาหาร โดยส่งอาหารผา่นบริการ Food Delivery 

4. Re-process ปรับกระบวนการตดัลดทอนกระบวนการท่ีไม่จ าเป็น ลดจุดอ่อนของการท างานหรือ

กระบวนการท่ีท าอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน อาทิ การต่อสายตรงมาท่ีผู ้ท่ี เ ก่ียวข้อง โดยไม่ต้องผ่าน

โอเปอร์เรเตอร์เพ่ือรับเร่ือง หรือปรับการท างานให้เป็นเชิงรุกมากยิ่งข้ึน  
5. Re-unite ร่วมมือกนัธุรกิจจะด าเนินไปไม่ได ้ถา้ปราศจากการร่วมมือกนัของทุกคน จากทุกฝ่ายงาน 

ธุรกิจหรือบริษทัก็ไม่สามารถด าเนินต่อไปได ้ 

วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methodology) 

เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใชก้ารวิจยัแบบส ารวจ (Survey Research) เพ่ือคน้หา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ ท่ีก าหนดข้ึน ซ่ึงกระท าโดยการระบุปัญหาส าหรับการศึกษา การก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละการตั้งสมมุติฐานเพ่ือทดสอบ ซ่ึงท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามประกอบการ
ศึกษาคน้ควา้ 

 เพ่ือให้ไดใ้ชแ้บบสอบถามท่ีมีคุณภาพ ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 1. ศึกษาค้นคว้า ข้อมูลจาก ต ารา เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแล้วทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศเพ่ือรวบรวมขอ้มูล และรายละเอียดต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ แบบสอบถาม โดย
ให้เน้ือหาครอบคลุมตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 2. น าขอ้มูลมาสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์ทุกดา้น โดยเขียนขอ้ความค าถามต่างๆ ให้
สอดคลอ้งกับหัวขอ้และวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้ง
พร้อมทั้งแนะน าและแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถาม 

 3. น าแบบสอบถามท่ีผูวิ้จัยสร้างข้ึน ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีมีความเช่ียวชาญ จ านวน          
5 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) และน าค่า
ของคะแนนท่ีผูเ้ ช่ียวดชันีความสอดคล้อง (Index of Congruence) โดยจะคัดเลือกค าถามท่ีมีค่าดชันีความ
สอดคลอ้งเท่ากบัหรือมากกว่า 0.5 ข้ึนไป และหาความเท่ียงตรงเชิงประจกัษ์ (Face Validity)  จากนั้นรวบรวม
ขอ้มูลความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ วิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างรายการขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์การ
วิจยัดว้ยค่า IOC (Index of  Item Objective Congruence) โดยใชสู้ตรของ IOC ดงัน้ี (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ิและอจั
รา ชานิประศาสน์, 2547: น.145-146) 



 

                                  IOC      =       
∑ 𝑅

𝑁
        

           เม่ือ IOC แทนดชันีความสอดคลอ้ง (Index of  Item Objective Congruence) 

     ∑       แทน         ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

                                                R       แทน         คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อค าถามแต่ละขอ้ 

                                                N       แทน         จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

ส าหรับเกณฑก์ารให้คะแนน มีดงัน้ี  

 +1 หมายถึง ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั หรือนิยามศพัท ์

 -1 หมายถึง ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั หรือนิยามศพัท ์ 

  0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั หรือนิยามศพัท ์ 

  เกณฑก์ารแปลความหมาย มีดงัน้ี  

             ค่า IOC ≥ .50 หมายความว่า ค าถามนั้นตรงวตัถุประสงคข์องการวิจยั  

             ค่า IOC < .50 หมายความว่า ค าถามนั้นไม่ตรงวตัถปุระสงคข์องการวิจยั     

ผลการวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียของดชันีความสอดคลอ้ง   (IOC) ไดเ้ท่ากบั 0.805 

1. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ ไปทดลอง (Try Out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจริง จ านวน 30 ชุดจากนั้นน าขอ้มูลดงักล่าวมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  
เพ่ือหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม  (Reliability) ของ 
Cronbach’s Alpha  ไดผ้ลการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ไดเ้ท่ากบั 0.950   

2.  น าแบบสอบถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบมาปรับปรุงแกไ้ข แลว้ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา 
3. แกไ้ขและปรับปรุงแบสอบถามท่ีไดแ้ละให้กรรมการคุมการคน้ควา้อิสระตรวจสอบอีกคร้ังเพ่ือท่ีจะได้

เก็บขอ้มูล 
4. ปรับปรุงแบบสอบถาม แลว้ส าเนาแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้จ านวน 370 ชุดไปใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาในคร้ังน้ี คือ ประชากร ในจงัหวดัสมุทรปราการ วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 
(Non-probability Sampling) จ านวนทั้งส้ิน 400 คน  โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี  ค่าร้อยละ  (Parentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน   (Standard Deviation)   ทดลอบสมมุตฐานดว้ยสถิติการทดสอบแบบ t-test  สถิติการทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  หาความแตกต่างระหว่างกลุ่มหากพบความแตกต่างระหว่างกลุ่มจะท า
การทดสอบดว้ยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของLSD   

 

 



 

สรุปผลการศึกษา 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษามาจากประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
คือ แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือถือได้เท่ากับ 0.50 และมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาจาก
ผูท้รงคุณวุฒิ สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 ผลการวิจยั  พบว่า  ลูกหน้ีของธนาคารพาณิชยส่์วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ีย 31-39 ปี สถานภาพ
โสดและมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีอาชีพเป็นบริษทั/ลูกจ้างเอกชน รายไดเ้ฉล่ียของลูกหน้ีธนาคารพาณิชย ์
20,001-30,000 บาท/เดือน รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน  10,001-20,000บาท/เดือน  จ านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 2-4 
คน    ลูกหน้ีธนาคารพาณิชยส่์วนมากมีหน้ีสินกบัสถาบนัการเงินทั้งหมด ไม่เกิน 2 สถาบนั  มีจ านวนวงเงินกู้ท่ี
ไดรั้บอนุมติัเฉล่ีย มากกว่า 1,000,000 บาท มีภาระผ่อนช าระหน้ีสินต่อเดือน จ านวน 10,001-30,000 บาท  โดยมี
หน้ีสินประเภทผอ่นบา้นเป็นส่วนใหญ่ในรอบ 5 เดือนท่ีเกิดโรคระบาดโควิด-19  ลูกหน้ีสามารถช าระหน้ีไดน้้อย
กว่าเดิม หลงัรัฐบาลมีการคลายล๊อกดาวน์สถานการณ์โควิด-19 ลูกหน้ีส่วนใหญ่จึงสามารถช าระหน้ีให้กบัธนาคาร
พาณิชยไ์ดเ้ท่าเดิม 

 การทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  ปัจจยัผลกระทบภายนอก ลูกหน้ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดกบัภาวะ
เศรษฐกิจท่ีซบเซาหลงัเกิดการระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลต่อความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีธนาคาร
พาณิชยม์ากท่ีสุด  ปัจจยัสถานะทางการเงินส่วนบุคคลจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ส่งผลท าให้ลูกหน้ีมี
การปรับหรือมีการลดค่าใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนัเพ่ือน ามาช าระหน้ีมากท่ีสุด  และปัจจยัดา้นความมัน่คงในหน้าท่ี
การงาน ลูกหน้ีให้ความส าคญัมากกบัมาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีของเจ้าหน้ีและความเขา้ใจในมาตรการช่วยจาก
เจ้าหน้ีและวิธีการช าระหน้ีตามมาตรการช่วยเหลือจากเจ้าหน้ีในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19  ปัจจัย
ทางดา้นความมัน่คงในการท างานในสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ส่งผลให้ลูกหน้ีเลือกท่ีจะเก็บเงินและชะลอ
การลงทุนมากท่ีสุด  

 

อภิปรายผลการศึกษาวิจัย  (Discussion of the results) 

 การศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แยกตามเพศที่ต่างกนัส่งผลต่อความสามารถในการ
ช าระหน้ีของลูกหน้ีต่างกัน พบว่า  เพศชายและหญิง มีระดับความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ี
ธนาคารพาณิชย ์แตกต่างกัน  หากพิจารณารายด้านพบว่า ด้านปัจจยัผลกระทบจากภายนอก ส่งผลต่อ
ความสามารถในการช าระหน้ีของเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกนั และ ปัจจยัสถานะทางการเงินส่วน
บุคคลและปัจจยัดา้นความมัน่คงในหนา้ที่การงาน  ส่งผลต่อความสามารถในการช าระหน้ีของเพศชายและ
เพศหญิงไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับวิจยัของ  วรณัฏฐกานต์  นุชพุ่ม  (2557) ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิต ธนาคารพาณิชยไ์ทย ในเขตกรุงเทพมหานคร เพศของกลุ่ม
ตวัอยา่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิตเตม็จ านวนในทิศทางเดียวกนั เน่ืองจากเคร่ืองหมาย
หนา้สมัประสิทธ์ิเป็นบวก เน่ืองจากการก าหนดรูปแบบการลงขอ้มูลเก่ียวกบัเพศถูกสร้างตวัแปล Dummy  



 

ซ่ึงก าหนดให้เพศชายมีค่าเป็น 0  เพศหญิงมีค่าเป็น 1 แสดงว่าเพศหญิง มีโอกาสจะมีพฤติกรรมการช าระ
หน้ีบตัรเครดิตเตม็จ านวนเพิม่ขึ้น1.098 มากกวา่เพศชายโดยที่ปัจจยัอ่ืนยงัคงที่  

การศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แยกตาม อาย ุ สถานภาพ อาชีพ และจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว ที่ต่างกนัส่งผลต่อความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีแตกต่างกนั  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที่มี
อาย ุสถานภาพ อาชีพ จ านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกนัส่งผลต่อความสามารถใน      การช าระหน้ีของ
ลูกหน้ีธนาคารพาณิชยใ์นสถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 ไม่แตกต่างกนั              ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด 
งานวจิยัของ  ศุภภร  อิ่มสุข  (2561) ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการผิดนัดช าระหน้ีของลูกหน้ีสินเช่ือ 
สถาบนับริหารจดัการธนาคารที่ดิน (องคก์ารมหาชน) อาย ุอาชีพ สถานภาพ จ านวนบุคคลที่อยูใ่น อุปการะ 
วงเงินกู ้สัดส่วนเงินผ่อนช าระต่อรายได้ ระยะเวลาในการช าระคืนตน้เงิน การแบ่งงวด การช าระและ
วตัถุประสงคก์ารใชสิ้นเช่ือ ไม่มีผลกระทบต่อปัจจยัที่ท  าใหเ้กิดการผดินดัช าระหน้ี 

การศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  แยกตามระดบัการศึกษา พบว่า  ปัจจยัผลกระทบจาก
ภายนอกและปัจจยัดา้นความมัน่คงในหน้าที่การงาน  ส่งผลต่อความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ี
ธนาคารพาณิชย ์ในสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ไม่แตกต่างกนั  ส่วนปัจจยัสถานะทางการเงินส่วน
บุคคล พบวา่กลุ่ม ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความสามารถในการช าระหน้ีมากกว่ากลุ่มที่มีระดบั
การศึกษา ปริญญาตรี หรือ สูงกว่าปริญญา  เน่ืองจากกลุ่มที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีจ  านวน
วงเงินกูท้ี่ไดรั้บอนุมติัที่ต  ่าและยอดผอ่นช าระหน้ีต่อเดือนนอ้ย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรณี  สมตัว 
(2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ 
จงัหวดัสงขลา  ระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส าหรับปัจจยัที่มี
ผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระสินเช่ือนโยบายรัฐ  

การศึกษาปัจจยัดา้น รายไดข้องลูกหน้ีต่อเดือน และรายจ่ายของลูกหน้ีต่อเดือนที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แนวคดิเกี่ยวกับหลักการบริหารสินเช่ือ สินเช่ือมี
ความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจเป็นอยา่งมาก ทั้งต่อผูบ้ริโภค หน่วยธุรกิจสถาบนัการเงิน และ นโยบายของ
รัฐบาล การใหสิ้นเช่ือนั้นจะตอ้งพจิารณารายไดข้องลูกหน้ีดว้ย หากลูกหน้ี มีรายไดห้รือมีความสามารถใน
การหารายไดสู้ง ก็จะท าให้จะสามารถช าระหน้ีต่อเดือนได ้ถา้เป็นหน้ีเพิ่มอีกอาจมีปัญหา ในการจ่ายคืน 
รายไดข้องลูกหน้ีจะสูงหรือต ่าขึ้นอยูก่บัภาวะเศรษฐกิจ ซ่ึงเป็นปัจจยัที่ไม่สามารถควบคุมได ้ หากภาวะ
เศรษฐกิจซบเซายอ่มส่งผลใหเ้กิดการชะลอตวัทางธุรกิจและการจา้งงานที่นอ้ยลง รายไดข้องบุคคลก็ลดลง
ตาม  รายได้ของลูกหน้ีต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีธนาคาร
พาณิชย ์คือ เม่ือมีรายไดต้  ่าจะมีโอกาสที่ลูกหน้ีจะผิดนัดช าระหน้ีสูง และรายจ่ายต่อเดือน ของลูกหน้ีต่อ
เดือนมีความสัมพนัธ์ในทิศทางลบ คือ การที่มีรายจ่ายต่อเดือนสูงจะท าให้เกิดการผิดนัด ช าระหน้ีสูงนั้น 
ยอ่มไม่เป็นจริงเสมอไป  

การศึกษาจ านวนภาระในการผ่อนช าระเงินกู้ต่อเดือน ของลูกหน้ีธนาคารพาณิชย์มี
ความสัมพนัธ์กับความสามารถในการช าระหน้ีให้กบัธนาคารพาณิชย ์ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05   



 

ลูกหน้ีที่มีภาระในการผอ่นช าระเงินกูต่้อเดือนสูง จะมีความสามารถในการช าระหน้ีให้กบัธนาคารพาณิชย์
ต  ่ากวา่ลูกหน้ีที่มีภาระในการผ่อนช าระเงินกูต่้อเดือนน้อย การศึกษาจ านวนหน้ีสินที่มีกบัสถาบนัการเงิน 
พบว่า  ปัจจยัผลกระทบจากภายนอก ปัจจยัสถานะทางการเงินส่วนบุคคลและปัจจยัด้านความมัน่คงใน
หนา้ที่การงาน ส่งผลต่อความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีธนาคารพาณิชยใ์นสถานการณ์โรคระบาด
โควิด-19 ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงถ้าลูกหน้ีของธนาคารพาณิชยมี์จ  านวนหน้ีสินที่มีกบัสถาบนัการเงินมากยิ่ง
ส่งผลท าใหค้วามสามารถในการช าระหน้ีนอ้ยลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั  วรณัฏฐกานต์  นุชพุ่ม  (2557) 
ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการช าระหน้ีบัตรเครดิต ธนาคารพาณิชย์ไทย ในเขต
กรุงเทพมหานคร  จ  านวนบตัรเครดิตในครอบครองมีผลในทิศทางตรงขา้มกบั พฤติกรรมการ ช าระหนี
บตัรเครดิตเตม็จ านวนซ่ึงหมายถึงยงิมีจ  านวนบตัรเครดิตในครอบครองจ านวนมากยงิส่งผลให้พฤติกรรม
การช าระหน้ีบตัรเครดิตเตม็จ านวนนอ้ยลง 

การศึกษาจ านวนวงเงินกูท้ี่ลูกหน้ีไดรั้บอนุมติั พบว่า  กลุ่มที่มีระดับวงเงินกู้ที่ได้รับอนุมัติ 
มากกวา่ 1,000,000 บาท มีความสามารถในการช าระหน้ีให้กบัธนาคารพาณิชย ์มากกว่า  กลุ่มที่มีจ  านวน
วงเงินกูท้ี่ไดรั้บอนุมติั ไม่เกิน 100,000 บาท และ100,001-300,000 บาท  300,001-500,000 บาท, 700,001-
1,000,000 บาท  ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 อาจเน่ืองมาจากมีความมัน่คงในการท างาน และมีภาระผ่อนช าหน้ี
กบัธนาคารพาณิชย ์ไม่เกิน 2 สถาบนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  แนวคดิคุณภาพชีวิตในการท างาน  การไดท้  างาน
กบับริษทัที่มีความมัน่คง มีค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอกบัการด าเนินชีวิตและแนวคิด  การก่อหน้ี
เป็นส่ิงที่สามารถท าได ้แต่ภาระหน้ีส่วนใหญ่ควรเป็นหน้ีที่ก่อขึ้นเพือ่ช่วยใหคุ้ณภาพชีวติในระยะยาวของผู ้
กูดี้ขึ้นหรือช่วยเพิ่มรายได้ของผูกู้ ้ อาทิ สินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศยั สินเช่ือเพื่อประกอบอาชีพ  งานวิจยัของ
สถาบนัวิจยัเศรษฐกิจป๋วย  อ๊ึงภากรณ์1 สะทอ้นสถานการณ์หน้ีครัวเรือนไทยและ 3 สัญญาณส าคญัที่
ช้ีใหเ้ห็นวา่ ปัญหาหน้ีสินเกินตวัเร่ิมบัน่ทอนและเพิม่ความเส่ียงแก่ฐานะทางการเงินของภาคครัวเรือน   

การศึกษาในรอบ 5 เดือนที่เกิดสถานการณ์ระบาดโควดิ-19 ลูกหน้ีมีความสามารถในการช าระหน้ี
ใหก้บัธนาคารพาณิชย ์พบวา่ ลูกหน้ีสามารถช าระหน้ีไดน้อ้ยกวา่เดิม  หลงัจากรัฐบาลมีการคลายล๊อกดาวน์
สถานการณ์โควดิ-19 ลูกหน้ีส่วนใหญ่จึงสามารถช าระหน้ีให้กบัธนาคารพาณิชยไ์ดเ้ท่าเดิม ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดการจดัการหน้ีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ค่อยๆใช้หน้ีอยา่หยดุจ่าย หน้ีทุก
อยา่งอาจไม่ไดมี้ความจ าเป็นที่จะตอ้งใชใ้ห้หมดในเวลาเดียวกนั มองหามาตรการช่วยเหลือจากรัฐบาล 
เพื่อบรรเทาและลดการจ่ายช าระหน้ีให้น้อยที่สุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด BAMS 13 มิถุนายน 2563 : 
แนวคดิ 5R   เม่ือโรคระบาดโควดิ-19 แพร่ระบาดไปในหลายพื้นที่ทัว่โลก ผูค้นลม้ตาย เสียชีวติเป็นจ านวน
มาก ทั้งยงัส่งผลต่อเศรษฐกิจทั้งในภูมิภาคและตลาดโลก อีกหลายชีวติตกงาน สูญเสียรายได ้ไม่สามารถที่
จะพยงุธุรกิจของตนขึ้นมาได ้ท าใหส้ภาพคล่องทางการเงินและธุรกิจหยดุชะหงกั ซ่ึงผลกระทบน้ีส่งผลต่อ
ธุรกิจในหลายดา้น ทั้งขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ่ ผูท้ี่ปรับตวัเท่านั้นจึงจะอยูร่อด  

การศึกษาผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัในคร้ังน้ี  พบวา่  ปัจจยัผลกระทบภายนอก ลูกหน้ี
ให้ความส าคัญมากที่สุดกับภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซาหลังเกิดการระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลต่อ



 

ความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีธนาคารพาณิชยม์ากที่สุด  ปัจจยัสถานะทางการเงินส่วนบุคคล
จากสถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 ส่งผลท าใหลู้กหน้ีมีการปรับหรือมีการลดค่าใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั
เพือ่น ามาช าระหน้ีมากที่สุด  และ ลูกหน้ีใหค้วามส าคญักบัมาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีของเจา้หน้ีและความ
เขา้ใจในมาตรการช่วยจากเจา้หน้ีและวธีิการช าระหน้ีตามมาตรการช่วยเหลือจากเจา้หน้ีในช่วงสถานการณ์
โรคระบาดโควดิ-19   ปัจจยัทางดา้นความมัน่คงในการท างานในสถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 ส่งผลให้
ลูกหน้ีเลือกที่จะเก็บเงินและชะลอการลงทุนมากที่สุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณี  สมตัว (2559)  
ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ จงัหวดั
สงขลา ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัที่มีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระ สินเช่ือนโยบายของรัฐของธนาคารออมสิน 
โดยรวม พบวา่ ปัจจยัภายนอกธนาคาร มีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระของธนาคารในระดบัมาก ส่วนปัจจยั
ภายในธนาคาร และปัจจยัที่เกิดจากตวับุคคลมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระของธนาคารในระดบัปานกลาง  

ข้อเสนอแนะจากผู้การวิจัย (Contribution) 

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีธนาคารพาณิชยท่ี์ไดรั้บผลกระทบ

จากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 จงัหวดัสมุทรปราการ  พบว่า  ลูกหน้ีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงและมีภาระ

ผอ่นช าระเงินกูต่้อเดือนนอ้ย  และในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19   ไม่ถูกลดเงินเดือน และ ทราบถึงมาตา

การในการช่วยเหลือลูกหน้ีของเจ้าหน้ี ส่วนใหญ่จะสามารถช าระเงินกู้ให้กบัธนาคารพาณิชยเ์ท่าเดิม ลูกหน้ีท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่าและมีภาระผอ่นช าระเงินกูต่้อเดือนสูง  ถูกปรับลดเงินเดือน หรือตกงานในช่วงสถานการณ์

โรคระบาดโควิด-19 และไม่ทราบถึงมาตาการในการช่วยเหลือลูกหน้ีของเจ้าหน้ี จึงไม่มีความสามารถในการ

ช าระหน้ีให้กับธนาคารพาณิชย์ในสถานการโรคระบาดโควิด-19 สถาบนัการเงินควรน าไปเป็นหลกัในการ

พิจารณาการให้สินคา้ให้กบัลูกคา้ธนาคารพาณิชย ์ในสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 เพ่ือลดปัญหาการคา้งช าระ

เงินกูข้องลูกหน้ี สถาบนัการเงินควรใชม้าตรการในการช่วยเหลือลูกหน้ีธนาคารพาณิชยท่ี์ไม่สามารถช าระหน้ีใน

สาถานการณ์โรคระบาดโควิด-19  พร้อมทั้งประชาสมัพนัธ์ แนะน าให้แก่ลูกหน้ีทางดา้นการช่วยเหลือในการผ่อน

ผนัการช าระหน้ี 

ข้อจ ากัดในการวิจัยและงานวิจัยในอนาคต (Limitations and Future Research) 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นต่อไปน้ี เพ่ือให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีมีความ
ครอบคลุมเป็นประโยชน์ยิ่งข้ึนต่อ ควรศึกษาในเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมตามวิธีการท่ีมีความเหมาะสม เช่น การ
สมัภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นรายบุคคล เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีมีความชดัเจนและตรงประเดน็ 

1. ควรศึกษาการรับรู้ข่าวสารและพฤติกรรมการเลือกใชม้าตรการช่วยเหลือลูกหน้ีในสถานการโรคระบาด
โควิด-19 

2. การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถในการช าระหน้ีของลูกค้าธนาคารพาณิชย์หลังควบคุม
สถานการณ์ระบาดของโควิด-19  
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