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บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาประสิทธิภาพการจดัการมาตรฐาน ISO 9001ของพนักงานบริษทั ธัญชนก 

เอน็จิเนียร่ิง แอนด ์เซอร์วิส จ ากดั โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

จดัการมาตรฐาน ISO 9001 ของ บริษทั ธัญชนก เอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ เซอร์วิส จ า กดั 2) เพื่อศึกษาการจดัการ

มาตรฐาน ISO 9001 ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัการมาตรฐาน ISO 9001 ของ บริษทั ธัญชนก เอ็นจิเนียร่ิง 

แอนด์ เซอร์วิส จ ากดั ในการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษากลุ่มประชากร ท่ีเป็นพนักงานบริษทั ธัญชนก เอ็นจิเนียร่ิง 

แอนด์ เซอร์วิส จ ากดั  ท่ีตั้งอยู่ในจงัหวดัชลบุรี จ านวน 120 ชุด การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ย เพศ   

อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีร่วมงานกบับริษทั และ ต าแหน่งงาน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบดว้ย การแจงแจกความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อวิเคราะห์

ลกัษณะของประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยด้านการจัดการ



มาตรฐาน ISO 9001 ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ความเขา้ใจขององคก์รและบริบทขององคก์ร 2) การจดัการคุณภาพ 3) 

ระบบบริหารคุณภาพ 4) การจดัการทรัพยากร 5) การจดัการความรู้ขององค์กร 6) ความรับผิดชอบของฝ่าย

บริหาร 7) การติดตาม ตรวจวัด วิเคราะห์ประเมิน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics) ซ่ึง

ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการมาตรฐาน ISO 9001 ของ บริษทั ธัญชนก เอ็นจิเนียร่ิง 

แอนด์ เซอร์วิส จ ากัด โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยาย  และสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการมาตรฐาน ISO 9001 ของ 

พนกังานบริษทั ธัญชนก เอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ เซอร์วิส จ ากดั โดยการใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ียส าหรับประชากร

กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (T-test independence) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

way Analysis of Variance) และ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 

2550) 

ผลการวิจัยพบว่า วิจัยคร้ังน้ีมีปัจจัยทางประชากรศาสตร์ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการจดัการมาตรฐาน ISO 9001 ของ บริษทั ธัญชนก เอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ เซอร์วิส จ ากดั ซ่ึงไม่

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เหตุผลอาจเป็นเพราะ ปัจจยัส่วนบุคคลนั้นแมจ้ะมีผลต่อประสิทธิภาพของการ

ท างานแต่ดว้ยการบริหารงานท่ีเป็นระบบขององคก์รท่ีมีมาตรฐานการท างานจากส่วนกลางหรือส านกังานใหญ่

ท าให้รูปแบบการท างานมีความเสมอภาคกนัไม่ว่าจะแตกต่างกนัดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิจยั

ของ อรนลิน ศิริวรรณ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบคุณภาพ ISO 9001 ของ

พนกังานบริษทัฮิตาชิ ทรานสปอร์ตซิสเต็ม (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการวิจยัพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ

ระหวา่ง 31-40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการทางานระหวา่ง 6-10 ปี สังกดัฝ่ายปฏิบติัการ 

ไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบคุณภาพ ISO 9001 จานวน 2 คร้ัง ส่วนความคิดเห็นต่อการจดัการดา้นระบบ

คุณภาพ ISO 9001 ของพนกังานบริษทัฮิตาชิ ทรานสปอร์ต ซิสเตม็ (ประเทศไทย) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความรับผิดชอบของฝ่ายบริการ รองลงมาคือ 

ดา้นการท าให้เกิดผลิตภณัฑ์ ดา้นการตรวจวดั การวิเคราะห์ และการปรับปรุง ดา้นการจดัการทรัพยากร และ

ดา้นการจดัการคุณภาพ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศ การศึกษา ประสบการณ์ในการท างานหน่วยงาน

ท่ีสังกดั แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการดา้นระบบคุณภาพ ISO 9001 ของพนกังานบริษทัฮิตาชิ ทราน

สปอร์ต ซิสเต็ม (ประเทศไทย) ทั้งในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัส่วนอายุและจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการ



ฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบคุณภาพ ISO 9001 และแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการดา้นระบบคุณภาพ ISO 

9001 ของพนักงานบริษทัฮิตาชิ ทรานสปอร์ตซิสเต็ม (ประเทศไทย) ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการจดัการคุณภาพ แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ

ปัจจยัการจดัการมาตรฐาน ISO 9001  ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการคุณภาพ ดา้นระบบบริหารคุณภาพ ดา้นการจดัการ

ทรัพยากร ดา้นการจดัการความรู้ของบริษทั ดา้นความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร และ ดา้นการติดตาม ตรวจวดั 

วิเคราะห์ประเมิน ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการจดัการมาตรฐาน ISO 9001 ของ บริษทั ธัญชนก เอ็นจิ

เนียร่ิง แอนด์ เซอร์วิส จ ากดั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถอธิบายไดว้่า การจดัการมาตรฐาน 

ISO 9001 เป็นการน าหลกัการเก่ียวกบัระบคุณภาพการบริหารงานมาใชใ้นหน่วยงานหรือองค์กรเพื่อพฒันา

ประสิทธิภาพการท างานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 

ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพการจดัการ; พนกังานบริษทั; มาตรฐาน ISO 9001 

 

บทน า 

 การด าเนินธุรกิจไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่  ผูป้ระกอบการต้องตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ เพื่อใหส้ามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยืนในสภาวะปัจจุบนัการด าเนินธุรกิจมีการแข่งขนัสูง 

ทั้งตลาดในประเทศและต่างประเทศ ปัจจยัท่ีจะท าให้ธุรกิจด ารงอยู่ไดปั้จจยัหน่ึงคือ คุณภาพ (ยุทธ ไกยวรรณ์, 

2550, หนา้ 14) ดงันั้นคุณภาพจึงมีความจ าเป็นและมีความส าคญักบัธุรกิจ โดยเฉพาะองคก์รท่ีด าเนินธุรกิจดา้น

การผลิต และ บริการ องค์กรท่ีมีผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพเป็นเสมือการเพิ่มมูลค่าให้กับองค์กรและ 

สร้างความแตกต่างจากคู่แข่งในธุรกิจ ก่อนให้เกิดความเช่ือมัน่ให้คุณภาพของผลิตภณัฑ์รวมทั้งเกิดความพึง

พอใจของลูกค้า เป็นการได้เปรียบในเชิงแข่งขันในการ ท าให้ง่ายในการตัดสินใจของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ และบริการท่ีมีความหมายรับรองคุณภาพในกระบวนการเป็นอย่างมาก (กิตติ กอบวัแกว้, 2553, 

หนา้ 142) 

 ISO เป็นตัวย่อขององค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน  (International Organization for 

Standardization) ซ่ึงมีส านกังานตั้งอยู่ท่ีกรุงเจนีวา ประเทศสวิสเซอร์แลนด์โดยมีตวัแทนในแต่ละประเทศท่ีมี

หน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดท ามาตรฐานสากลต่างๆ ส าหรับระบบISO9001 ซ่ึงเป็นระบบการจัดการด้าน



คุณภาพ ท่ีพฒันาขึ้นเป็นระบบมาตรฐานสากลภายใตข้อบข่ายท่ีแสดงความสามารถในการส่งมอบผลิตภณัฑ์

และบริการท่ีบรรลุขอ้ก าหนดลูกคา้ 

 ISO 9001 เป็นมาตรฐานสากลท่ีองคก์รธุรกิจทัว่โลกใหค้วามส าคญั เพื่อความเป็นเลิศทางดา้นคุณภาพ 

และความมีประสิทธิภาพของการด าเนินงานภายในองค์กร ISO 9001 จึงเป็นระบบบริหารงานคุณภาพตาม

มาตรฐานสากล แนวคิดส าคญัของ ISO 9001 คือการจดัวางระบบบริหารงานเพื่อการประกนัคุณภาพ ซ่ึงเป็น

ระบบท่ีท าใหเ้ช่ือมัน่ไดว้า่กระบวนการต่างๆ ไดรั้บการควบคุมและสามารถตรวจสอบได ้โดยผา่นระบบท่ีระบุ

ขั้นตอนและวิธีการท างาน เพื่อใหม้ัน่ใจวา่บุคลากรในองคก์รรู้หนา้ท่ีความรับผิดชอบและขั้นตอนต่างๆ ในการ

ปฏิบติังาน โดยตอ้งมีการฝึกอบรมให้ความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน มีการจดบนัทึกขอ้มูล รวมทั้งการ

ตรวจสอบการปฏิบติังานวา่เป็นไปตามท่ีระบุไวใ้นระบบหรือไม่ และมีการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดรวมทั้งมีแนวทาง

ในการป้องกนัขอ้ผิดพลาดเดิม 

ในปัจจุบนัมาตรฐาน ISO 9001:2015 มีการเพิ่มขอ้ก าหนดในเร่ืองการท าความเขา้ใจกบัองค์กรและ

บริบทองคก์ร การท าความเขา้ใจกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพื่อใชส้ าหรับการ

ด าเนินการกบัความเส่ียงและโอกาสรวมถึงขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นพื้นฐานหน่ึงท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถมุ่งสู่

การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืไดต่้อไป 

นอกจากนั้น จากการศึกษาในเบ้ืองตน้ พบว่า บริษทัท่ีมกัประสบความส าเร็จในการขอรับรองระบบ 

ISO9001 มกัเป็นบริษทัท่ีมีขนาดค่อนขา้งใหญ่ ในขณะท่ีบริษทัขนาดเล็กหรือขนาดกลางท่ีมีแนวโน้มในการ

ประสบความล้มเหลวในการขอรับรองระบบ ISO9001 สูง ท าให้ผู ้วิจัยมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษา

ประสิทธิภาพการจดัการมาตรฐาน ISO 9001 ของ บริษทั ธญัชนก เอน็จิเนียร่ิง แอนด ์เซอร์วิส จ ากดั โดยขอ้มูล

ท่ีไดรั้บจากการศึกษาคร้ังน้ีจะน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาการท างานในองค์กรอย่างเป็นระบบ มีความ

สม ่าเสมอและต่อเน่ืองอีกทั้งยงัเป็นท่ียอมรับของลูกคา้มากขึ้น 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศึกษางานวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพการจดัการมาตรฐาน ISO 9001 ของ บริษทั ธญัชนก เอน็จิเนียร่ิง 

แอนด์ เซอร์วิส จ ากดั โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล เพื่อน าขอ้มูลมา

วิเคราะห์ เพื่อหาค่าสถิติต่าง ๆ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือ  พนกังานบริษทั ธัญชนก เอ็นจิเนียร่ิง 

แอนด ์เซอร์วิส จ ากดั  รวมทั้งส้ิน 150 คน 



 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคือ พนกังานบริษทั ธัญชนก เอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ เซอร์วิส จ ากดั  ซ่ึงผูว้ิจยั

ได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามหลักสถิติด้วยการแปรผนัตามกันระหว่างขนาดกลุ่มตัวอย่างกับ

ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดขึ้นจากการสุ่มตวัอย่างโดยการวิจยัคร้ังน้ีไดน้ าสูตร Taro Yamane โดยมีระดบัความ

เช่ือมัน่ร้อยละ 95 และความผิดพลาดจากการสุ่มตวัอย่างมีไม่เกินร้อยละ 5 ค านวณสูตรตวัอย่างโดยใช้สูตร

ค านวณของ Taro Yamane วิธีการสุ่มตวัอย่างจะใชแ้บบสอบถามสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 120 ชุด โดย

การสุ่มตวัอยา่งแบบใชค้วามน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งสุ่มแบบง่าย (Simple 

Random Sampling) เก็บตวัอย่างพนักงานบริษัท ธัญชนก เอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ เซอร์วิส จ ากัด เพื่อให้ได้ใช้

แบบสอบถามท่ีมีคุณภาพ ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั 

ประสิทธิภาพการจดัการมาตรฐาน ISO 9001 ของ บริษทั ธัญชนก เอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ เซอร์วิส จ ากดั  โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

 1. แบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ   อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

ระยะเวลาท่ีร่วมงานกบับริษทั และ ต าแหน่งงาน 

 ส่วนท่ี  2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการมาตรฐาน ISO 9001 ประกอบดว้ย 1) ความเขา้ใจของ

องคก์รและบริบทขององคก์ร 2) การจดัการคุณภาพ 3) ระบบบริหารคุณภาพ 4) การจดัการทรัพยากร 5) การ

จดัการความรู้ขององคก์ร 6) ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร และ 7) การติดตาม ตรวจวดั วิเคราะห์ประเมิน 

 ส่วนท่ี  3  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสิทธิภาพการจดัการมาตรฐาน ISO 9001 ซ่ึงประกอบดว้ย 1)

 ความรวดเร็ว  2) ความถูกตอ้ง 3) ความประหยดั 4) ความเสถียรภาพ  5)ความคุม้ค่า 6) ผลผลิต และ 7) 

ความพึงพอใจของลูกคา้ 

 ส่วนท่ี  4 ขอ้เสนอแนะ โดยใชแ้บบสอบถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น

ผูว้ิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionaires) ในงานวิจัยคร้ังน้ี โดยมีขั้นตอนกระบวนการสร้างเคร่ืองมือวิจยั

ตามล าดบัต่อไปน้ี 

 1. ศึกษาขอ้มูลหนังสือทางวิชาการ บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับตัวแปรท่ีศึกษาเพื่อเป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถามเพื่อใหค้รอบคลุมตามจุดประสงคข์องงานวิจยั 



 2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถามโดยให้มีความสอดคล้องกับจุดประสงค์ของงานวิจัย  น ามา

ปรับปรุงและดดัแปลงใหเ้หมาะสม 

 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้ นมาน าเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและ

เสนอแนะเพิ่มเติม 

 4. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจจากอาจารยท่ี์ปรึกษาให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามว่ามีเน้ือหาครอบคลุมตามนิยามท่ีก าหนด โดย

พิจารณาจากค่าดชันี ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัจุดประสงค์  (Index of Item-Objective Congruence 

: IOC) 

 5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงานบริษทั ธัญชนก เอ็นจิ

เนียร่ิง แอนด์ เซอร์วิส จ ากดั และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ตั้ งแต่ 0.7000 ขึ้ นไป ถือว่ามีความเช่ือมั่นสูงและเช่ือถือได้ 

(Cronbach, 1951) 

 6. แจกแบบสอบถามใหก้บัพนกังานบริษทั ธญัชนก เอน็จิเนียร่ิง แอนด ์เซอร์วิส จ ากดั ทั้งเพศชายและ

เพศหญิง จ านวน 120 คน 

 7. น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์เพื่อน ามาใชง้าน 

ส าหรับการตรวจสอบเน้ือหา ผูวิ้จยัน าเสนอแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างขึ้นต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ 

เพื่อตรวจสอบความครบถว้นและความสอดคลอ้งของเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีตรงกบัเร่ืองท่ีจะศึกษา 

การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม  

 ผูศึ้กษาได้ด าเนินการตรวจสอบความครบถ้วนของการตอบแบบสอบถาม และใช้โปรแกรมสถิติ

ส าเร็จรูปเพื่อการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูล 

 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ย เพศ   อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีร่วมงาน

กบับริษทั และ ต าแหน่งงาน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบดว้ย การแจงแจก

ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อวิเคราะห์ลกัษณะของประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ี

ศึกษา 



 2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการมาตรฐาน ISO 9001 ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ความ

เขา้ใจขององคก์รและบริบทขององคก์ร 2) การจดัการคุณภาพ 3) ระบบบริหารคุณภาพ 4) การจดัการทรัพยากร 

5) การจดัการความรู้ขององคก์ร 6) ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร 7) การติดตาม ตรวจวดั วิเคราะห์ประเมิน 

โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics) ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัการมาตรฐาน 

ISO 9001 ของ บริษทั ธญัชนก เอน็จิเนียร่ิง แอนด ์เซอร์วิส จ ากดั โดยน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางควบคู่กบั

การบรรยาย 

 3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัการ

มาตรฐาน ISO 9001 ของ พนกังานบริษทั ธัญชนก เอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ เซอร์วิส จ ากดั โดยการใชเ้ปรียบเทียบ

ค่าเฉล่ียส าหรับประชากรกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (T-test independence) การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) และ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 

 4.  น าขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ จากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 มาสรุปหรือวิเคราะห์ในลกัษณะ

การบรรยายเชิงพรรณา 

ผลการวิจัย 

 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน และ ต าแหน่งงาน 

 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 112 คน คิด

เป็นร้อยละ 93.3 อายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 สถานภาพสมรส จ านวน 73 คน คิด

เป็นร้อยละ 60.8  การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 92.5  มีประสบการณ์การท างาน 

มากกวา่ 5 - 10 ปี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 50 และต าแหน่งพนกังานระดบัปฏิบติัการ จ านวน 107 คน คิด

เป็นร้อยละ 89.2 

 2.  ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัการจดัการมาตรฐาน ISO 9001 มีค่าเฉล่ียใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.20) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการจดัการทรัพยากร มีค่าเฉล่ีย



สูงสุดอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.29) รองลงมาคือ ดา้นระบบบริหารคุณภาพ มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( = 4.26)  

และล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นความเขา้ใจของบริษทัและบริบทของบริษทั มีค่าเฉล่ีย ( = 4.06) ตามล าดบั 

 3. ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัดา้นประสิทธิภาพการจดัการมาตรฐาน ISO 

9001 มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การจดัการมาตรฐาน ISO 

9001  ดา้นความคุม้ค่าในการใหบ้ริการของบริษทั ธญัชนก เอน็จิเนียร่ิง แอนด ์เซอร์วิส จ ากดั มีความเหมาะสม

และการยอมรับจากลูกคา้มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมาก ( = 4.20) รองลงมาคือ การจดัการมาตรฐาน ISO 

9001  ดา้นความรวดเร็วในการให้บริการของบริษทั ธัญชนก เอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ เซอร์วิส จ ากดั สร้างความ

ประทบัใจให้กบัลูกคา้ มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( = 4.18)  และล าดบัสุดทา้ยคือ การจดัการมาตรฐาน ISO 9001  

ดา้นเสถียรภาพในการให้บริการของบริษทั ธัญชนก เอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ เซอร์วิส จ ากดั มีความเหมาะสมและ

การยอมรับจากลูกคา้ และ การจดัการมาตรฐาน ISO 9001  ดา้นผลผลิตของบริษทั ธญัชนก เอน็จิเนียร่ิง แอนด์ 

เซอร์วิส จ ากดั มีความเหมาะสมและการยอมรับจากลูกคา้  มีค่าเฉล่ีย ( = 4.13) ตามล าดบั 

สรุปและวิจารณ์ผล 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัการ

มาตรฐาน ISO 9001 ของ บริษทั ธญัชนก เอน็จิเนียร่ิง แอนด ์เซอร์วิส จ ากดัแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการจดัการมาตรฐาน ISO 9001 ของ บริษทั ธญัชนก เอน็จิเนียร่ิง แอนด ์เซอร์วิส จ ากดั 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยการจัดการมาตรฐาน ISO 9001 มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการจัดการ

มาตรฐาน ISO 9001 ของ บริษทั ธญัชนก เอน็จิเนียร่ิง แอนด ์เซอร์วิส จ ากดั  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัการจดัการมาตรฐาน ISO 9001  ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการคุณภาพ 

ดา้นระบบบริหารคุณภาพ ดา้นการจดัการทรัพยากร ดา้นการจดัการความรู้ของบริษทั 

ด้านความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร และ ด้านการติดตาม ตรวจวดั วิเคราะห์ประเมิน ความสัมพนัธ์กับ

ประสิทธิภาพการจดัการมาตรฐาน ISO 9001 ของ บริษทั ธัญชนก เอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ เซอร์วิส จ ากดั อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากผลการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการจดัการมาตรฐาน ISO 9001 ของ บริษทั ธัญชนก เอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ 

เซอร์วิส จ ากดั สามารถสรุปประเด็นส าคญั เพื่อน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 



 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัการ

มาตรฐาน ISO 9001 ของ บริษทั ธญัชนก เอน็จิเนียร่ิง แอนด ์เซอร์วิส จ ากดัแตกต่างกนั 

 จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ

การจัดการมาตรฐาน ISO 9001 ของ บริษทั ธัญชนก เอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ เซอร์วิส จ ากัด ซ่ึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้เหตุผลอาจเป็นเพราะ ปัจจยัส่วนบุคคลนั้นแมจ้ะมีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานแต่ดว้ย

การบริหารงานท่ีเป็นระบบขององคก์รท่ีมีมาตรฐานการท างานจากส่วนกลางหรือส านกังานใหญ่ท าใหรู้ปแบบ

การท างานมีความเสมอภาคกนัไม่ว่าจะแตกต่างกนัดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิจยัของ อรนลิน ศิ

ริวรรณ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบคุณภาพ ISO 9001 ของพนกังานบริษทัฮิตาชิ 

ทรานสปอร์ตซิสเต็ม (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี 

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการทางานระหว่าง 6-10 ปี สังกัดฝ่ายปฏิบติัการ ได้รับการ

ฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบคุณภาพ ISO 9001 จานวน 2 คร้ัง ส่วนความคิดเห็นต่อการจดัการดา้นระบบคุณภาพ 

ISO 9001 ของพนักงานบริษทัฮิตาชิ ทรานสปอร์ต ซิสเต็ม (ประเทศไทย) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความรับผิดชอบของฝ่ายบริการ รองลงมาคือ ดา้น

การท าให้เกิดผลิตภณัฑ์ ดา้นการตรวจวดั การวิเคราะห์ และการปรับปรุง ดา้นการจดัการทรัพยากร และดา้น

การจดัการคุณภาพ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ การศึกษา ประสบการณ์ในการท างานหน่วยงานท่ี

สังกดั แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการดา้นระบบคุณภาพ ISO 9001 ของพนกังานบริษทัฮิตาชิ ทราน

สปอร์ต ซิสเต็ม (ประเทศไทย) ทั้งในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัส่วนอายุและจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการ

ฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบคุณภาพ ISO 9001 และแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการดา้นระบบคุณภาพ ISO 

9001 ของพนักงานบริษทัฮิตาชิ ทรานสปอร์ตซิสเต็ม (ประเทศไทย) ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการจดัการคุณภาพ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการจดัการมาตรฐาน ISO 9001 มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการจดัการมาตรฐาน ISO 

9001 ของ บริษทั ธญัชนก เอน็จิเนียร่ิง แอนด ์เซอร์วิส จ ากดั  

 จากผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัการจดัการมาตรฐาน ISO 9001  ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการคุณภาพ ดา้นระบบ

บริหารคุณภาพ ดา้นการจดัการทรัพยากร ดา้นการจดัการความรู้ของบริษทั 



ด้านความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร และ ด้านการติดตาม ตรวจวดั วิเคราะห์ประเมิน ความสัมพนัธ์กับ

ประสิทธิภาพการจดัการมาตรฐาน ISO 9001 ของ บริษทั ธัญชนก เอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ เซอร์วิส จ ากดั อย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถอธิบายได้ว่า การจัดการมาตรฐาน ISO 9001 เป็นการน าหลกัการ

เก่ียวกบัระบคุณภาพการบริหารงานมาใชใ้นหน่วยงานหรือองค์กรเพื่อพฒันาประสิทธิภาพการท างานให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิจยัของ นันทวฒัชยั วงษ์ชนะชยั (2558) ความเป็นไปไดใ้นการน าระบบ

บริหารจดัการคุณภาพ ISO 9001:2008 มาใช้ตามความคิดเห็นของพนักงาน บริษทั โรงงานเหล็กกรุงเทพฯ 

จ ากดัผลการวิจยั พบว่าพนกังานบริษทัโรงงานเหล็กกรุงเทพฯ จ ากดั มีความคิดเห็นต่อความเป็นไปไดใ้นการ

น าระบบบริหารจดัการคุณภาพ ISO 9001:2008 ในมุมมอง Balanced Scorecard โดยภาพรวมมีความเห็นดว้ย 

อยู่ในระดบัมาก โดยมีความเห็นดว้ยอยู่ในระดบัมาก 3 ดา้น คือดา้นกระบวนการท างาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 

รองลงมาคือ ดา้นลูกคา้ และดา้นบุคลากรและการเรียนรู้ภายในองคก์ร ส่วนดา้นการเงินมีความเห็นอยูใ่นระดบั

ปานกลางและยงัสอดคลอ้งกบัวิจยัของ วนิดา มุ่งเจริญ (2552) “การสร้างตวัแบบการบริหารคุณภาพทั่งทั้ง

องคก์ร (TQM) องคก์ารบริหารส่วนต าบล” ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัสนบัสนุนทั้ง 7 ดา้น มีผลต่อการสร้างตวั

แบบการบริหารคุณภาพทัง่ทั้งองคก์ร (TQM) องค์การบริหารส่วนต าบล ในภาพรวมผูบ้ริหารมีความคิดเห็น

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือให้ความส าคญัปัจจัยสนับสนุนทั้ ง 7 ด้าน ซ่ึงปัจจัยดังกล่าวหากมีการน ามา

ประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย และผูว้ิจัยได้น าปัจจัย

ดังกล่าวซ่ึงประกอบด้วย 1) ด้านภาวะผูน้ะ 2) ด้านการฝึกอบรม 3) ด้านโครงสร้างองค์กร 4) ด้านการ

ติดต่อส่ือสาร 5) ด้านการให้รางวลั 6) ด้านการวดัผล 7) ด้านการท างานเป็นทีม มาประยุกต์ใช้กับองค์การ

บริหารส่วนต าบล โดยก าหนดใหเ้ป็นตวัแบบการบริหารคุณภาพทัง่ทั้งองคก์ร (TQM) เน่ืองจากปัจจยัทั้งหมดมี

ความสอดคลอ้งกนั หากมีการน าตวัแบบดงักล่าวมาประยุกตใ์ชด้ว้ยความมุ่งมัน่และตั้งใจโดยความร่วมมือของ

สมาชิกทุกคนจะส่งผลใหก้ารบริหารมีคุณภาพมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 จากผลการวิจยัประสิทธิภาพการจดัการมาตรฐาน ISO 9001 ของ บริษทั ธัญชนก เอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ 

เซอร์วิส จ ากดั ควรมีการจดัการส่งเสริมในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ดา้นความรวดเร็วในการให้บริการของบริษทั ธัญชนก เอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ เซอร์วิส จ ากดั สร้าง

ความประทบัใจให้กบัลูกคา้ หัวหน้างานหรือผูจ้ดัการควรปรับปรุงการจดัระบบงานให้มีประสิทธิภาพเน้น



ความรวดเร็วในการส่งมอบงานให้กบัลูกคา้ เช่น การขนส่งสินคา้ควรมีการขนส่งทั้งภายในบริษทั และ บริษทั

ขนส่งเอกชนท่ีเช่ือถือไดส้ามารถจดัส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ไดท้นัเวลาและรวดเร็ว 

 2.  ดา้นความถูกตอ้งของผลิตภณัฑ์ของบริษทั ธัญชนก เอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ เซอร์วิส จ ากดั มีความ

เหมาะสมและการยอมรับจากลูกคา้ หวัหนา้งานหรือผูจ้ดัการควรมีการตรวจสอบผลิตภณัฑก่์อนส่งมอบให้กบั

ลูกคา้  

 3.  ดา้นเสถียรภาพในการให้บริการของบริษทั ธัญชนก เอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ เซอร์วิส จ ากดั มีความ

เหมาะสมและการยอมรับจากลูกคา้หัวหน้างานหรือผูจ้ดัการควรสร้างความน่าเช่ือถือของการบริการให้กับ

ลูกคา้ เช่น ส่งมอบสินคา้ครบตามจ านวนทุกคร้ัง  

 4.  ดา้นความคุม้ค่าในการให้บริการของบริษทั ธัญชนก เอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ เซอร์วิส จ ากดั มีความ

เหมาะสมและการยอมรับจากลูกคา้  หัวหน้างานหรือผูจ้ดัการควรตั้งราคาของสินคา้หรือบริการให้สอดคลอ้ง

กบัคุณภาพของสินคา้  

 5.  ด้านผลผลิตของบริษทั ธัญชนก เอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ เซอร์วิส จ ากัด มีความเหมาะสมและการ

ยอมรับจากลูกคา้หัวหน้างานหรือผูจ้ดัการควรผลิตสินคา้ให้ครบถูกตอ้งตรงตามมาตรฐานของสินคา้นั้น เพื่อ

สร้างความประทบัใหก้บัลูกคา้ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

  ควรมีการศึกษาระบบคุณภาพอ่ืนๆ ท่ีสนับสนุนการขอรับรองระบบ ISO 9001 ส าหรับ 

โรงงานอุตสาหกรรม หรือการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัพนักงานในแต่ละแผนกเพื่อให้เกิดความหลากหลายทาง

ขอ้มูลส าหรับน าไปวิเคราะห์และสามารถท่ีจะเจาะลึกถึงปัจจยั ประเด็นปัญหาใหไ้ดม้ากยิ่งขึ้นกวา่เดิม และเพื่อ

ความมีประสิทธิผลของงานวิจยัมากยิง่ขึ้น 
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