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บทคัดย่อ 
การศึกษา การปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัด้าน

สารสนเทศของพนักงาน  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการปฏิบติัตามนโยบายและ
แนวปฏิบติัในการรักษาความัน่คงปลอดภยัด้านสารสนเทศของพนักงานจ าแนกตามปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ และศึกษาการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภยัด้านสารสนเทศของพนักงานในส่ิงท่ีควรปฏิบติั และในส่วนท่ีควรหลีกเล่ียงไม่ปฏิบติั 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชศึ้กษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานของ บริษทั ดี.ที.ซี.เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั จ านวน 
200 คน จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์เชิงสถิติ 

ผลการศึกษาในดา้นปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (T-Test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว             

F-Test (One-way ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่าความเห็นของพนกังานท่ีมีปัจจยั

ส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่งงาน และอายุงาน มีผลต่อการปฏิบติัตาม

นโยบายและแนวปฏิบติัในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศแตกต่างกนั การปฏิบติั

ตามนโยบายและแนวปฏิบติัในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศของพนกังาน ระดบั

ความเห็นดา้นนโยบายในประเด็นท่ีควรงดเวน้ไม่ปฏิบติั และประเด็นท่ีควรปฏิบติั โดยเฉล่ียอยู่ใน



 

ระดบัความเห็นมากท่ีสุด ยดึถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด ซ่ึงค าถามท่ีใชใ้นแบบสอบถามจะเป็นค าถามท่ี

สอบถามพฤติกรรมในการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ในบริษทัซ่ึงจะอา้งอิงขอ้  าก าหนดในนโยบายและ

แนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ ได้แก่ การใช้งานบัญชีผู ้ใช ้

 Username & Password) การติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ การใชง้านอีเมล และการเปล่ียนรหสัผา่น

ทุก 90 วนั 

 

ค าส าคัญ: นโยบายความปลอดภยัสารสนเทศ, การปฏิบติัตาม 

 
 
Abstract 

Compliance to IT Security Policy of Employee is survey research. We use questionnaires 
as a tool to collect results. We have studied for the comparison of IT security policy compliance in 
our business and know what we should or should not do to avoid breaking the regulations. Samples 
in the survey are the eomployee of D.T.C. Enterpriese Co., Ltd. For 200 people then the data were 
analyzed statistically.  

Statistics used in ths research included both descriptive statistics as frequency, percentage, 
mean and the standard deviation and inferential statistics (T-Test and F-Test).  

The outcome of the study revealed that, overall, the scores denoting compliance to IT 
security policy were highest on a given rating scale. The study also showed that emplyees with 
different demographic factors differed in viewpoint of IT security compliance in some respect at 
0.05 level of significance.  
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บทน า 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนัเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอย่างยิง่ในการด าเนินธุรกิจ เพราะเป็นส่ิง
ท่ีสนบัสนุนความสามารถทางการแข่งขนั และเพิ่มศกัยภาพในการเติบโตของธุรกิจ พิจารณาไดจ้าก
องคก์รใดท่ีมีการพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ย่างต่อเน่ืองและทนัสมยัอยู่เสมอ องคก์รนั้น
มกัจะเป็นผูน้ าในอุตสาหกรรมประเภทนั้นๆ จึงอาจกล่าวได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่ิงท่ี
จ าเป็นอย่างยิ่งต่อทุกองคก์รในปัจจุบนั และเทคโนโลยีสารสนเทศยงัมีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจ
ในยคุท่ีเทคโนโลยมีีการเจริญกา้วหนา้อยา่งกา้วกระโดด 

การน าระบบเทคโนโลยีมาใช้อย่างไม่ระมัดระวงั ไม่รอบคอบ อาจก่อให้เกิดผลเสียได้
เช่นกนั ปัญหาเร่ืองความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่ึงปัญหาท่ีจะท าให้เกิดความ
เสียหายหรือเป็นอุปสรรคในการแข่งขนัขององค์กร ดงันั้นแต่ละองค์กรจึงจ าเป็นตอ้งมีฝ่ายงานท่ี
ดูแลรับผิดชอบเร่ืองความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง มีการก าหนดนโยบาย 
ขอ้บงัคบั รวมถึงการวางระบบป้องกนัท่ีเขม้แขง็ และประชาสัมพนัธ์ใหพ้นกังานปฏิบติัตามเพื่อเป็น
การป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น และส่งผลกระทบต่อองคก์รตามล าดบั ทั้งน้ีเม่ือมีการออกประกาศ
หรือก าหนดนโยบายความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศแลว้ แต่พนักงานไม่รับทราบ หรือ
รับทราบแต่ไม่ปฏิบัติตาม หรือมีการกระท าใดๆ ท่ีอาจรู้เท่าไม่ถึงการณ์ และส่งผลให้ระบบ
สารสนเทศเกิดความเสียได ้

บริษทัท่ีเป็นเป้าหมายของการศึกษาน้ี คือ บริษทั ดี.ที.ซี.เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั ซ่ึงเป็นอนัดบั
หน่ึงในการขายสินคา้และบริการดา้น GPS Tracking ในประเทศไทย ปัจจุบนับริษทัไดมี้การขยาย
งานออกไปทั้งทางดา้นการพฒันาโปรแกรมพิเศษส าหรับบริหารจดัการงานขนส่ง การพฒันาระบบ
แผนท่ี Digital เพื่อมาใชง้านร่วมกบัอุปกรณ์ GPS รวมถึงดา้นการพฒันาระบบการส่งขอ้มูลอจัฉริยะ
แบบอตัโนมติั หรือท่ีเรียกว่า IoT Solution ให้กบัองคก์รชั้น าหรือหน่วยงานราชการต่างๆ เพื่อสร้าง
สินคา้และบริการรูปแบบใหม่ๆ ให้กา้วทนันานาประเทศทัว่โลก ซ่ึงบริษทัไดน้ าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาใช้ในบริษทั เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน จากสถานการณ์ปัจจุบัน บริษัทได้ให้อิสระกับพนักงานในการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และไม่ไดปิ้ดกั้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่างๆ รวมถึงการเขา้ถึงส่ือสังคมอออนไลน์ 
ไดแ้ก่ Facebook, Instagram, YouTube, Pantip เป็นตน้ ซ่ึงการให้อิสระกบัพนกังานมีผลเสียตามมา
คือ พนกังานมีการใชง้านเทคโนโลยอียา่งไม่เหมาะสมในเวลางาน ท าใหก้ารท างานของพนกังานไม่
มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร รวมถึงมีผลท าใหร้ะบบเครือข่ายหนาแน่นอยา่งไม่จ าเป็น ส่งผลกระทบกบั
การใชง้านระบบเครือข่ายในการท างานของพนกังานท่านอ่ืนๆ 



 

ปัญหาอีกอย่างหน่ึงท่ีส่งผลเสียหายให้กบับริษทัเป็นอย่างมาก คือ ปัญหาไวรัส โดยสาเหตุ
อาจเกิดจากพนกังานเขา้ใชง้านเวบ็ไซตท่ี์ไม่เหมาะสม ไดแ้ก่ เวบ็ไซตดู์หนงัออนไลน์ เวบ็ไซตโ์หลด
โปรแกรม Freewere เป็นตน้ แมว้่าทางบริษทัจะมีระบบป้องกนัแลว้ เช่น Firewall หรือ Scan Virus 
แต่ในความเป็นจริง ไม่มีระบบหรือโปรแกรมใดๆ ท่ีสามารถป้องกันได้ 100% โดยเฉพาะเม่ือ
ผูใ้ช้งานเป็นผูด้าวโหลดหรือเปิดช่องทางให้ไวรัสเขา้มาเอง ทั้งโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม จาก
ปัญหาต่างๆ บริษทัจึงไดจ้ดัท านโยบายความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้น และประกาศ
ใหพ้นกังานทุกคนรับทราบ อยา่งไรก็ตามปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศยงัคง
มีอยู ่

ดงันั้นการวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจะศึกษาถึงระดบัการปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัใน
การรักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศ จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของพนกังาน 
ทั้งน้ีเพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัในการรักษาความมั่นคง

ปลอดภยัดา้นสารสนเทศของพนกังานจ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
2. เพื่อศึกษาการปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัด้าน

สารสนเทศของพนกังานในส่ิงท่ีควรปฏิบติั และในส่วนท่ีควรหลีกเล่ียงไม่ปฏิบติั 
 

ขอบเขตของการศึกษา  
การศึกษาในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาระดบัการปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัในการรักษาความ

มัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศของพนกังาน 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหาการวิจยั การปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัในการรักษาความ

มัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศของพนกังาน ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา มีดงัต่อไปน้ี 
1.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ, อายุ, ระดบั

การศึกษา, ต าแหน่งงาน, แผนกและฝ่าย และระยะเวลาในการท างาน  
1.2 ตัวแปรตาม การปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบติัในการรักษาความมั่นคง

ปลอดภยัดา้นสารสนเทศ 
2 ขอบเขตดา้นประชากรการวิจยั ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานของบริษทั 

ดี.ที.ซี. เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด จ านวนพนักงานทั้งหมด 380 คน กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี



 

ก าหนดขนาดของตวัอย่างดว้ยการใช้สูตรค านวณขนาดตวัอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (ท่ีมา: https:// 
sites.google.com, สืบคน้เม่ือวนัท่ี 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2563) โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 
จากจ านวนประชากร 380 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 คน 

3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีการวิจยั พื้นท่ีการวิจยั คือ บริษทั ดี.ที.ซี. เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั  
4. ขอบเขตด้านระยะเวลาการวิจัย ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ตั้ งแต่วันท่ี               

15 กนัยายน พ.ศ. 2563 ถึงวนัท่ี 15 ตุลาคม พ.ศ. 2563 โดยมีระยะเวลารวม 1 เดือน 
 

สมมติฐานการวิจัย 
พนักงานท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, ระดบัต าแหน่งงาน, 

ฝ่ายท่ีสังกดั, และระยะเวลาในการท างาน) แตกต่างกนั มีการปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัใน
การรักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศแตกต่างกนั 

 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย  
1. เพื่อทราบถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติั

ในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศของพนกังานบริษทั ดี.ที.ซี. เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั 
2. เพื่อทราบถึงการปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัในการรักษาความมัน่คงปลอดภยั

ดา้นสารสนเทศของพนกังงานบริษทั ดี.ที.ซี. เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ผู ้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฏี งานวิจัยท่ีเก่ี ยวข้องและมีการทบทวน
วรรณกรรมโดยใชแ้นวความคิดหลายส่วนมาเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษา ดงัน้ี 
 
 แนวคิดเกีย่วกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความรู้ในผลิตภณัฑ ์หรือในกระบวนการด าเนินงาน
ใดๆ ท่ีอาศยัเทคโนโลยีดา้นคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์ คอมพิวเตอร์ฮาร์ดวร์  การติดต่อส่ือสาร การ
รวบรวม และการน าขอ้มูลมาใช้อย่างทนัการ เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพทางด้านการผลิต การ
บริการ การบริหาร และการด าเนินการงาน รวมทั้งเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ ซ่ึงจะส่งผลต่อความ
ไดเ้ปรียบทางดา้นเศรษฐกิจ การคา้ และการพฒันาดา้นคุณภาพชีวิต และคุณภาพของประชาชนใน
สังคม (คลงัสารสนเทศของสถาบนันิติบญัญติั, 2535) 



 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานต่างๆ 
เพื่อจดัท าสารสนเทศไวใ้ชง้าน ซ่ึงประกอบดว้ยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีโทรคมนาคม
เป็นหลกั และยงัรวมถึงเทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าขอ้มูลข่าวสารมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ 
โดยมีคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการจดัการ และจดัเก็บขอ้มูล ส่วนการส่ือสารโทรคมนาคมใช้
เป็นส่ือในการจดัส่งขอ้มูล เผยแพรภาพและเยงออกเพื่อส่ือสารกนั (ศิริศกัด์ิ สุขช่ืน, 2540) 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสารท่ี
น ามาใช้ในการจดัท าระบบสารสนเทศ และส่ือสารสนเทศ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ เคร่ือง
คอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผล จดัสร้าง และแสดงผลสารสนเทศตามท่ีตอ้งการ เทคโนโลยกีารบนัทึก
ขอ้มูล เทคโนโลยสี าหรับการแสดงผลขอ้มูล เทคโนโลยสี าหรับจดัเก็บขอ้มูลบนส่ือ และเทคโนโลยี
ส าหรับการส่ือสารส่งผา่นขอ้มูล (ลดัดา โกรดิ, 2548) 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การรวมกนัระหว่างเทคโนโลยีและสารสนเทศ ส่วน
ของเทคโนโลยีเป็นการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีอ่ืนๆ เช่น 
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยส่ืีอสารขอ้มูล เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์นั้นมีองคป์ระกอบอยู่
ดว้ยกนั 5 องค์ประกอบ คือ ฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ บุคลากร ขอ้มูล และกระบวนการท างาน ส่วน
สารสนเทศซ่ึงเป็นส่ิงท่ีได้มาจากการน าข้อมูลข่าวสารมาเขา้สู่ระบบการประมวลผล เพื่อให้ได้
สารสนเทศท่ีใช้ในการปฏิบัติงานและตัดสินใจในเร่ืองต่างๆ สถาปัตยกรรมของเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อใช้งานในองค์กรนั้น มีส่ิงท่ีผูบ้ริหารองค์กรจะตอ้งค านึงถึง 2 ส่ิงท่ีส าคญั ได้แก่ 
ความตอ้งการของธุรกิจและโครงสร้างพื้นฐานของการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์ร มี
การเนน้ในงานดา้นการประมวลผล การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการตดัสินใจ ด าเนินการ
ควบคุม ติดตามผล และวิเคราะห์ผลงานของผูบ้ริหาร (วิภา เจริญกณัฑารักษ,์ 2549) 
 

  แนวคิดเกีย่วกบัการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ 

  1. ความปลอดภยัของขอ้มูล การรักษาความปลอดภยัทางขอ้มูล คือ ผลท่ีเกิดขึ้นจากการใช้

ระบบของนโยบายและ/หรือระเบียบปฏิบติัท่ีใชใ้นการพิสูจน์ทราบ ควบคุมและป้องกนัการเปิดเผย

ขอ้มูล (ท่ีไดรั้บค าสั่งให้มีการปกป้อง) โดยไม่ไดรั้บอนุญาต และยงัไดใ้ห้ค  าจ ากดัความของความ

ปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์ไวว้่า “ความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์ คือ ระเบียบการทางเทคนิคและ

ทางการบริหารท่ีน ามาใช้กับระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อให้มั่นใจถึงความพร้อมใช้ ความถูกต้อง

สมบูรณ์ และความลบัของขอ้มูลท่ีระบบคอมพิวเตอร์จดัการอยู่” (ปนิวธัน์ ทรัพยรุ่์งเรือง, 2547) 



 

  2. การรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล หมายถึง การรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล เป็นการ

ป้องกนัระบบขอ้มูลข่าวสารท่ีเกิดจากการเขา้ใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาต หรืมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลใน

การจดัเก็บ การประมวลผล หรือการส่ือสาร ซ่ึงรวมถึงการวดัผลในเร่ืองการตรวจตรา และการต่อ

ดา้นการคุกคาม 

  โดยสรุปแลว้ จดัมุ่งหมายของการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลสารสนเทศท่ี
จะตอ้งค านึงถึงจะมีอยู ่3 ประการ คือ 

1. ความลบั (Confidentiality) คือ การท่ีจะตอ้งมัน่ใจว่าขอ้มูลส่วนตวัหรือขอ้มูล
ท่ีเป็นความลบัไม่ไดถู้กเปิดเผยและยงัคงเป็นความลบัอยู่ 

2. ความสมบูรณ์ (Integrity) คือ การท่ีจะตอ้งมัน่ใจว่าขอ้มูลและระบบไม่ไดถู้ก
แกไ้ขดว้ยวิธีการใดๆ ก็ตาม ท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต 

3. ความพร้อมใช ้(Avaiability) คือ การท่ีจะตอ้งมัน่ใจว่าระบบและขอ้มูลท่ีมีอยู่
สามารถใชง้านไดเ้ม่ือตอ้งการ 
(U.S.Government’s National Information Assurance, 2549) 
 3. วีธีการรักษาความปลอดภยัในความลบั และดา้นความพร้อมรวมถึงปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น 
มีดงัน้ี  

 1. การป้องกนัดา้นความลบั : ผูใ้ช้งานจะตอ้งมีการระบุตวัตนเพื่อยืนยนัว่ามีสิทธ์ิ
ในการใชง้านขอ้มูลสารสนเทศนั้น ถา้ผูใ้ชง้านไม่มีสิทธ์ิ จะไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลนั้นๆ ได ้อยา่งไร
ก็ตาม มีบางกรณีท่ีผูใ้ชง้านบางคนท่ีไม่ไดร้ะบุตวัตน แต่สามารถเขา้ใชง้านขอ้มูลสารสนเทศได ้ซ่ึง
เกิดจากขอ้มูลนั้นๆ ถูกเก็บไวใ้น External Harddisk หรือ USB Flash Drive และอุปกรณ์เหล่าน้ีถูก
ขโมยไป 

 2. การป้องกันด้านความพร้อมใช้ : การป้องกันด้านความพร้อมใช้ วิธีการหลกั
ส าหรับการป้องกนัดา้นความพร้อมใชค้ือ การส ารองขอ้มูล ซ่ึงเม่ือเวลาขอ้มูลตน้ฉบบัมีปัญหาก็จะ
สามารถกู้คืนกลับมาได้Mark Zimmerman จากมหาวิทยาลัย Missouri-St.Louis ได้ยกย่องว่า 
Malware ซ่ึงเป็นค าท่ีใชเ้รียกกลุ่มของ Virus, Worms, Trojan Horses, Spyware, Adware เป็นตน้ ซ่ึง
จะเป็นส่ิงท่ีจะกระทบต่อการรักษาความปลอดภัยของอข้มูลสารสนเทศ ทั้ง 3 ประการข้างต้น 
กล่าวคือ 

1. ดา้นความลบั – Malware เช่น Spyware อาจแอบส่งขอ้มูลออกไปขา้งนอกโดย
ผูใ้ชง้านไม่รู้ตวั หรืออาจดกัจบัรหสัผา่นท่ีผูใ้ชง้านพิมพล์งบนคอมพิวเตอร์แลว้ส่งออกไปขา้วนอก 

2. ด้านความสมบูรณ์ – Malware เช่น Virus สามารถเปล่ียนแปลงข้อมูล หรือ
ท าลายขอ้มูลสารสนเทศของพนกังาน 



 

3. ด้านความพร้อมใช้ – Malware เช่น Trojan Horse สามารถสั่งปิด Server หรือ
ระบบเครือข่ายท าใหผู้ใ้ชง้านไม่สามารถเรียกใชง้านขอ้มูลได ้

จากแนวคิด และตวัอยา่งของความส าคญัของขอ้มูลสารสนเทศ ท าใหเ้ห็นวา่ขอ้มูล
สารสนเทศมีความส าคญัต่อตวับริษทัเองควรมีมาตรการเพื่อตรวจสอบวา่ พนกังานมีความตระหนกั
เพียงพอหรือไม่ เพื่อให้แน่ใจว่าพนกังานๆ คนจะให้ความร่วมมือ และเป็นส่วนส าคญั ท่ีใชป้กป้อง
รักษาความปลอดภบัของขอ้มูลสารสนเทศภายในบริษทั 
(Gibson, 2544) 
 

  กระบวนการตัดสินใจเกีย่วกบันวัตกรรม 

  กระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรม (A Model of the Innovation Decision Process) มี

อยู่หลายตวั หลายแบบดว้ยกนั ในท่ีน่ีจะเสนอตวัแบบของโรเจอร์ ท่ีเรียกว่า ตวัแบบกระบวนการ

ตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรม ซ่ึงเป็นตวัแบบท่ีใช้กนัอย่างแพร่หลาย ตวัแบบน้ีแสดงกระบวนการ

ตดัสินใจ ซ่ึงแบ่งออกเป็นระยะต่างๆ ได ้5 ระยะ ดงัน้ี 

1. ระยะการรับรู้ (Knowledge) 

2. ระยะจูงใจ (Persuasion) 

3. ระยะการตดัสินใจ (Decision) 

4. ระยะปฏิบติั (Implementation) 

5. ระยะขั้นการยนืยนั (Confirmation)  

สรุปไดว้่าการท่ีบุคคลจะยอมรับและปฏิบติัตามข่าว หรือส่ิงให้นั้น ตอ้งผ่านการรับรู้ โดย
การรับรู้ไดม้ากนอ้ยเท่านั้นขึ้นอยูก่บัคุณลกัษณะของบุคคลในดา้นต่างๆ คือ สถานภาพทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการศึกษา 
(Roger, 2508) 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยและเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม

ออนไลน์ (Google Form) แบ่งเป็น 3 ส่วน 

2. แบบสอมถามท่ีผูวิ้จยัจดัสร้างขึ้นมา ไดค้วามอนุเคราะห์จากผูเ้ชียวชาญ เพื่อตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง และความน่าเช่ือถือ ของแบบสอบถาม จ านวน 3 ท่าน แลว้น าแบบสอบถามไปหาค่า



 

ความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) ด้วยวิธีของ Cronbach โดยผลการวิเคราะห์ได้ค่าความน่าเช่ือถือ 

เท่ากบั 1.00 ถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

3. ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลในระหวา่งเดือน ตุลาคม 2563 

 
วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคร์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ใชก้ารแจกแจงความถ่ีแสดงตารางแบบร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) ค่า T-

Test ใชก้ารทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระท่ีระดบันยัส าคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 

 

ผลการวิจัย 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับการปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา

ความมัน่คงปลดภยัดา้นสารสนเทศของพนกังาน ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถาม

จ านวน 200 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

1.1 ด้านเพศ พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 

และเพศหญิง จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 

1.2 ดา้นอายุ พนักงานส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่า 25 ปี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 

41.5 รองลงมา อายุระหว่าง 25 - 35 ปี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 อายุ 36 - 45 ปี จ านวน 35 

คน คิดเป็น ร้อยละ 17.5 และมากกวา่ 45 ปีขึ้นไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามล าดบั 

1.3 ดา้นระดบัการศึกษา พนกังานส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 186 

คน คิดเป็นร้อยละ 93.0 รองลงมามีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน  9 คน คิดเป็นร้อยละ 

4.5 และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 

1.4 ดา้นระดบัต าแหน่งงาน พนักงานส่วนใหญ่มีระดบัต าแหน่งเป็นพนกังานระดบั

ปฏิบติัการ จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 81.5 รองลงมาเป็นผูจ้ดัการและรองผูจ้ดัการ จ านวน 21 



 

คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 หัวหนา้งาน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 และระดบัผูบ้ริหารระดบัสูง 

จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 

1.5 ดา้นฝ่ายท่ีสังกดั พนกังานส่วนใหญ่สังกดัฝ่ายบริการและปฏิบติัการ จ านวน 119 

คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมาสังกดัฝ่ายเทคโนโลยี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ฝ่ายขาย

และการตลาด จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ฝ่ายบญัชี-การเงิน จ านวน  16 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.0 ฝ่ายสินคา้และผลิตภณัฑ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 และฝ่ายทรัพยาบุคคล จ านวน 5 คน 

คดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 

1.6 ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พนักงานส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีท างานกับ 

บริษทั ดี.ที.ซี. เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั ไม่เกิน 5 ปี จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมามี

ระยะเวลาท่ีท างานกบับริษทั ดี.ที.ซี. เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั 5 – 10 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.5 และมีระยะเวลาท่ีท างานกบับริษทั ดี.ที.ซี. เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั มากกว่า 10 ปี จ านวน 28 คน 

คิดเป็นร้อยละ 14.0 ตามล าดบั 

2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัในการรักษาความมัน่คง

ปลอดภยัดา้นสารสนเทศของพนกังานในส่วนท่ีเป็นประเด็นท่ีควรงดเวน้ไม่ควรปฏิบติั  พบว่ากลุ่ม

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการหลีกเล่ียงไม่ปฏิบติัอย่างเคร่งครัด มีเพียงประเด็นการส่งอีเมลท่ี

มีขนาดใหญ่กว่า 25 MB โดยไม่ไดแ้จง้แผนกระบบเครือข่ายและบริการสารสนเทศ เพียงประเด็น

เดียวท่ีมีการหลีกเล่ียงไม่ปฏิบติัเป็นส่วนใหญ่ อาจเป็นดว้ยกว่าการส่งอีเมลปกติในชีวิตประจ าวัน 

ไม่มีการแนบไฟล์ขนาดใหญ่อยู่แลว้ จะใช้การฝากไฟล์ไวบ้นระบบ FTP (File Transfer Protocol) 

แทน เพราะขอ้จ ากดัของระบบอีเมลได ้และไฟลง์านโดยปกติหากไม่ใช่ไฟลเ์สียงหรือไฟลว์ิดิโอ จะ

มีขนาดไม่ถึงอยูแ่ลว้ 

3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านการปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัในการรักษาความ

มัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศของพนกังาน ในประเด็นท่ีควรปฏิบติั พบวา่ส่วนใหญ่จะมีการยดึถือ

ปฏิบติัโดยครบถว้น มีเพียงประเด็นเดียวท่ีพนกังานอาจไม่มัน่ใจในนโยบาย คือ พนกังานตอ้งทราบ

นโยบายทุกขอ้ ซ่ึงส่วนใหญ่ระบุวา่มีการปฏบติัปานกลาง 

 
 
 
 



 

สรุปผลการวิเคราะห์เชิงอนุมาน 
สมมติฐานงานวิจัย พนักงานท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, 

ระดบัต าแหน่งงาน, ฝ่ายท่ีสังกดั, และระยะเวลาในการท างาน) แตกต่างกนั มีการปฏิบติัตามนโยบาย
และแนวปฏิบติัในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 พนักงานเพศชายและหญิง มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัตามนโยบาย

และแนวปฏิบติัในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานเพศชายและหญิง มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติั

ตามนโยบายและแนวปฏิบติัในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่าง

กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณารายดา้นก็ยงัพบวา่ ประเด็นท่ีควรงดเวน้

ไม่ควรปฏิบติั และประเด็นท่ีควรปฏิบติั ก็ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.2 พนกังานท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัตามนโยบายและ

แนวปฏิบติัในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนกังานกลุ่มช่วงอายุต่าง ๆ มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติั

ตามนโยบายและแนวปฏิบติัในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกนั

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณารายดา้นก็ยงัพบว่า ประเด็นท่ีควรงดเวน้ไม่

ควรปฏิบติั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และประเด็นท่ีควรปฏิบติัก็ไม่แตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.3 พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการการปฏิบัติ

ตามนโยบายและแนวปฏิบติัในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศแตกต่างกนัโดยรวม

ไม่แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนกังานกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต่าง ๆ มีความคิดเห็นต่อ

การปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศ โดยรวม

แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และหากพิจารณารายดา้นพบว่า ประเด็นท่ีควร

งดเวน้ไม่ควรปฏิบติั แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และประเด็นท่ีควรปฏิบติัก็

ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.4 พนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่งงานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการการปฏิบติั

ตามนโยบายและแนวปฏิบติัในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศแตกต่างกนั 



 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนกังานระดบัต าแหน่งงานต่าง ๆ มีความคิดเห็นต่อการ

ปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมัน่คงปลอดภัยด้านสารสนเทศ โดยรวม

แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และหากพิจารณารายดา้นพบว่า ประเด็นท่ีควร

งดเวน้ไม่ควรปฏิบติั แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และประเด็นท่ีควรปฏิบติัก็

ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 1.5 พนักงานท่ีมีอายุงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการลดของเสียใน

กระบวนการผลิต และประโยชน์ท่ีไดรั้บของบริษทัผูผ้ลิตเลนส์แวน่ตาแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานกลุ่มอายุงานต่าง ๆ มีความคิดเห็นต่อการการ

ปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศโดยรวม

แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และหากพิจารณารายดา้นพบว่า ประเด็นท่ีควร

งดเวน้ไม่ควรปฏิบติั แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และประเด็นท่ีควรปฏิบติัก็

ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับ

การศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน และอายุงาน มีผลต่อการปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัในการ

รักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง การปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัในการรักษาความมัน่คง

ปลอดภยัดา้นสารสนเทศของพนกังาน สามารถน ามาอภิปรายผลเพิ่มเติมไดด้งัน้ี 
1.  ผลจากการศึกษาเก่ียวกับ การปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความ

มัน่คงปลอดภยัด้านสารสนเทศของพนักงาน บริษทั ดี.ที.ซี. เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด ระดับความ
คิดเห็นดา้นนโยบายในประเด็นท่ีควรงดเวน้ไม่ควรปฏบติั และประเด็นท่ีควรปฏิบติั โดยเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ยึดถือปฏิบติัอย่างเคร่งครัด ซ่ึงค าถามท่ีใชใ้นแบบสอบถามจะเป็นค าถามท่ี
สอบถามพฤติกรรมท่ีควรปฏิบติั ไม่ควรปฏิบติั ในการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ในบริษทั ซ่ึงจะ
อา้งอิงขอ้ก าหนดในนโยบายและแนวปฏิบติัในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศของ
พนักงาน ได้แก่ การใช้งานบญัชีผูใ้ช้ (Username & Password) การติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
การใชง้านอีเมล การเปล่ียนรหสัผา่นทุก 90 วนั เป็นตน้ 

2.  ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของรัชชาภรณ์ สุภาพ และศกัด์ิชาย ตั้งวรรณ
วิทย์ (2557) ท่ีท าการศึกษาองค์กรภาครัฐ พบว่าแม้องค์กรจะมีการประกาศใช้นโยบายความ



 

ปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศแลว้ แต่ยงัมีพนกังานบางส่วนท่ียงัไม่ปฏิบติัตามนโยบายความ
ปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ อยา่งไรก็ตาม สัดส่วนของพนกังานท่ีไม่ไดป้ฏิบติัตามนโยบาย
ความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ในองคก์รภาครัฐมีสัดส่วนท่ีสูงกวา่ 

3.  ทั้งน้ีการขบัเคล่ือนนโยบายความปลดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือนโยบายและ
แนวปฏิบติัในการรักษาความมัน่คงปลดภยัดา้นสารสนเทศ ดงักล่าวใหส้ัมฤทธ์ิผล อาจจ าเป็นตอ้งมี
การสร้างความตระหนกั การรับรู้ถึงภยัคุกคาม การฝึกอบรมและใหก้ารความรู้แก่พนกังานควบคู่ไป
ดว้ย ดงัผลศึกษาของ สุพิชญา อาชวิรดา (2559) ท่ีรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานในองคก์รท่ีมีรายช่ือ
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงสรุปว่าเม่ือพนกังานเกิดความตระหนกัแลว้ จะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบสารสนเทศในองคก์ร ใหมี้ความมัน่คงปลอดภยัสูงขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง เร่ือง การปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัในการรักษาความ

มัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศของพนกังาน ทางบริษทัควรน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัไปใชด้งัน้ี 

1. จากผลการศึกษาในส่วนของขอ้มูลพื้นฐานของพนักงานท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่ามี

พนกังานจ านวนเพียงร้อยละ 7 ท่ีมีการอ่านนโยบายและแนวปฏิบตัในการรักษาความมัน่คงปลดภยั

ด้านสารสนเทศครบถว้น รวมถึงมีพนักงานบางส่วนท่ีไม่เคยอ่านเลย  ดังนั้นผูบ้ริหารควรมีการ

สนับสนุน และส่งเสริมให้พนักงานทุกท่านอ่านนโยบายและแนวปฏิบติัในการรักษาความมัน่คง

ปลอดภยัดา้นสารสนเทศให้ครบถว้น เพื่อเป็นการป้องกนัไม่ให้พนกังานกรท าการท่ีอาจก่อให้เกิด

ปัญหาเร่ืองความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ และเพื่อไม่ให้เกิดความ

เสียหายกบัระบบของบริษทั โดยอาจก าหนดเป็นขอ้บงัคบัตั้งแต่พนกังานมาเร่ิมงาน  

2. ผลการศึกษาในส่วนของการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความ

มัน่คงปลอดภยัด้านสารสนเทศ พบว่ามี 1 ขอ้ ท่ีการงดเวน้ควรหลีกเล่ียงปฏิบติัอยู่ในเกณฑ์ปาน

กลาง และ 1 ขอ้มีการยืดถือปฏิบติัตาม อยู่ในเกณฑส่์วนใหญ่ ทางผูบ้ริหารจึงควรส่งเสริม หรือหา

มาตรการเพื่อเนน้ให้พนกังานปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัในการรักษาความมัน่คงปลอดภยั

ดา้นสารสนเทศ เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. เน่ืองจากนโยบายและแนวปฏิบติัในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศ ของ

บริษทั ดี.ที.ซี. เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั มีการทบทวน และปรับปรุง เป็นประจ าทุกปี ซ่ึงในอนาคต 

นโยบายบางข้ออาจมีการเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ของเทคโนโลยีขณะนั้น หรืออาจมีการ

เพิ่มเติมขอ้นโยบาย เพื่อให้ครอบคลุมการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ครอบคลุมมาก



 

ยิง่ขึ้น ดงันั้นจึงควรมีการท าการส ารวจควบคู่กนัไป เม่ือมีการปรับปรุงนโยบายใหม่ เพื่อใหแ้น่ใจว่า

พนกังานทุกท่านไดรั้บทราบนโยบายทุกขอ้ 

4. ผลการศึกษาพบว่า พนกังานใหญ่ส่วนปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัในการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศอยู่ในระดับมากท่ีสุด อย่างไรก็ตามเน่ืองจากค าถามใน

แบบสอบถามเป็นค าถามเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฏระเบียบของบรษัท จึงอาจท าให้ผู ้ตอบ

แบบสอบถามตอบแบบเข้าข้างตนเอง ดังนั้นในการปฏิบัติจรงภายในบริษทั ควรใช้ระบบการ

ตรวจสอบเพิ่มเติม เพื่อยืนยันว่าพนักงานส่วนใหญ่ปฏิบัติตามนโยบายจริงๆ เช่น ใช้ระบบ

คอมพิวเตอร์เพื่อตรวจสอบการใชง้าน ตรวจสอบประวติัการเขา้เวบ็ไซต ์หรือตรวจสอบพฤติกรรม

การใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ วา่พนกังานมีการใชง้านมากนอ้ยเพียงใด 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะว่า ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็น

ต่อไปน้ี เพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีมีความครอบคลุมเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการด าเนินงาน ใหเ้กิด

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานสูงสูด 

1. ควรศึกษาถึงการรับรู้และความตระหนกัของพนกังานเก่ียวกบัประเภทและความร้ายแรง

ของภยัคุกคามท่ีมีมากบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. ควรศึกษาการรับรู้และความตระหนักของพนักงานเก่ียวกับจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 

(PDPA) 
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