
ความพงึพอใจในการท างานทีม่ผีลต่อการคงอยูข่องพนกังานหลงัจากเกดิเหตุการณ์ 

Covid -19 ของกลุ่มอุตสาหกรรมชิน้สว่นและยานยนตท์ีต่ ัง้อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑลEmployee satisfaction affecting retention of employees after the 

Covid -19 incident of the automotive industry, located in Bangkok and its 

vicinity 

 

กฤตาณฐั ไชยสม1 รศ.ธรีเดช ริว้มงคล2 

1นักศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

2อาจารยท์ีป่รกึษา รองศาสตราจารยป์ระจ าคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 

Krittanat Chaisom1 Assoc. Prof.Teeradech Rewmongkol2 

1 Master of Business Administration (Industrial Management) Ramkhamhaeng University 
2Advisor Associate Professor of Business Administration Ramkhamhaeng University 

 

บทคดัย่อ 

การค้นคว้าอิสระเรื่องความพงึพอใจในการท างานที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานหลงัจากเกิด

เหตุการณ์ Covid -19 ของกลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนและยานยนต์ที่ตัง้อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปจัจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการคงอยู่ของพนักงานหลงัจากเกิด

เหตุการณ์ Covid -19 ของกลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนและยานยนต์ที่ตัง้อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล ซึ่งจะสามารถใช้เป็นแนวทางให้กบัฝ่ายบรหิารหรอืผู้ที่เกี่ยวขอ้งทราบถึงแนวโน้มหรอืความพึง

พอใจและการคงอยู่ของพนักงานทีเ่กดิขึน้ ณ ปจัจุบนั ส าหรบัน าไปปรบัใชก้บัองคก์ร เพื่อปรบัเปลีย่นนโยบาย

บรหิาร ใหส้อดคล้องกบัสถานการณ์และความพงึพอใจของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมชิน้ส่วนและยานยนตท์ี่

ตัง้อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มากทีสุ่ด วธิกีารวจิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโดยสะดวก ของ

กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง มกีารตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหาจากผูท้รงคุณวุฒ ิซึ่งสถติทิีใ่ช้

ในการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ การแจกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และส่วนการ

ทดสอบสมมตฐิานนัน้โดยการใช ้Independent Sample t – test และการทดสอบความ



 

 

แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว F-

test การวิเคราะห์จะใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05  

ผลการศึกษาพบว่า ปจัจัยลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานไม่

แตกต่างกนัในทุกด้าน ส่วนความคดิเหน็ของความพงึพอใจในการท างาน เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ความพงึพอใจในการท างาน (ปจัจยัจงูใจ) ในภาพรวมและรายดา้นในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความส าเรจ็ของงาน 

ด้านการยอมรบันับถือ ด้านลกัษณะของงาน ด้านความรบัผดิชอบ และด้านโอกาสความก้าวหน้าในงานมี

ความสมัพนัธก์บัการคงอยู่ของพนักงาน และความพงึพอใจในการท างาน (ปจัจยัค ้าจุน) ในภาพรวมและราย

ด้านในทุกด้าน ได้แก่ ด้านสถานภาพชวีติความเป็นอยู่ส่วนตวั ด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ด้านความ

มัน่คงในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านนโยบายในการบรหิารขององค์กรด้านการควบคุมดูแล 

บงัคบับญัชา และดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา หรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาความสมัพนัธ์

กับการคงอยู่ของพนักงาน จึงเห็นได้ว่าทัง้ปจัจยัจูงใจและปจัจยัค ้าจุนมีความสัมพันธ์กับการคงอยู่ของ

พนักงาน ดงันัน้ผูบ้รหิารกลุ่มอุตสาหกรรมชิน้ส่วนและยานยนต์สามารถใชก้ลยุทธห์รอืปรบันโยบายเพื่อสรา้ง

ความพงึพอใจของพนักงานให้มากขึ้น โดยให้ความส าคญัทัง้ปจัจยัจูงใจและปจัจยัค ้าจุน จนสามารถท าให้

พนักงานเกดิความพงึพอใจในการท างานมากทีสุ่ด  

ค ำส ำคญั: ความพงึพอใจ;ปจัจยัจงูใจ;ปจัจยัค ้าจุน;พนักงาน;การคงอยู่ 

Abstract 

The objective of this independent study is Employee satisfaction affecting retention 

of employees after the Covid -19 incident of the automotive industry, located in Bangkok 

and its vicinity. This can be used to guide management or related parties to current trends 

or employee satisfaction and retention, for applying to the organization. To modify the 

management policy, they are most consistent with the situation and satisfaction of 

employees of the automotive industries located in Bangkok Metropolitan Region.The 

research method used a convenient sampling method. Of 400 samples were checked for the 

fidelity of the content by experts. The statistics used in data analysis are Distribution of 

frequency, percentage, mean and standard deviation. The hypothesis test was used by 

independent sample t-test and the difference test between the mean of more than 2 

samples was used by F-test analysis of variance. Pearson's Product Moment Correlation 

Coefficient at the 0.05 level of significanc



 

 

The study found that Different personal characteristics affect the retention of employees in 

all aspects. Comments section of work satisfaction When considering each aspect, it was found that 

the satisfaction of work (Motivation factor) in the overall and in all aspects, including the success of 

the work. Respect Nature of work Responsibility And the job progress opportunities are related to 

the persistence of the employees. And satisfaction in work (Maintenance factor) in the overall and 

in all aspects, including the status of life, privacy Compensation and benefits Job secur ity Working 

environment Policy in organizational administration, supervision, supervisory, and relations 

between colleagues Supervisor Or subordinate relations with the persistence of the employee 

Therefore, it can be seen that both incentives and support factors are related to the persistence of 

employees. Therefore, executives of the auto parts and automobile industry can use strategies or 

adjust policies to increase employee satisfaction. By focusing on both incentive and support factors 

Until causing the most satisfaction in work 

Keywords: Satisfaction;Motivation Factors;Maintenance Factors;Employee;Retention 

บทน ำ 

จากวิกฤตการณ์โรค Covid-19 ที่ระบาดขึ้นได้ส่งผลกระทบร้ายแรงไปทัว่โลก ไม่ใช่เพียงแค่เกิด
ผลกระทบทางด้านสาธารณะสุขเท่านัน้ ยงัรวมไปถึงด้านสภาพเศรษฐกจิ สงัคม และสภาพความเป็นอยู่ของ
มนุษยบ์นโลกนี้กถ็ูกผลกระทบจากโรคทีเ่กดิขึน้อย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ ซึ่งในปจัจุบนัสถานการณ์โรคระบาดนี้ใน
ประเทศไทยก าลงัมแีนวโน้มเริม่คลีค่ลายไปในทางที่ดีขึ้นสภาพการเป็นอยู่ของประชาชนก็เริม่กลบัมาด าเนิน
กจิวตัรประจ าวนัแบบปกต ิและไดม้กีารด าเนินวถิชีวีติแบบใหม่เกดิขึน้ท าใหป้ระชาชนต้องเรยีนรูแ้ละปรบัตวัให้
เข้ากบัสถานการณ์ และผลสบืเนื่องจากเหตุการณ์โรคระบาด Covid-19และรวมไปถึงความไม่แน่นอนของ
สภาวะเศรษฐกจิไดส้ง่ผลกระทบอย่างรุนแรงต่อภาคอุตสาหกรรมการผลติโดยเฉพาะอุตสาหกรรมชิน้สว่นยาน
ยนต์ของไทย ซึ่งที่ผ่านมานัน้ถือได้ว่าเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่มมีูลค่าการส่งออกอนัดบัต้นๆของไทย โดยผล
จากเหตุการณ์ดงักล่าวท าใหย้อดการผลติและการสง่ออกลดลง จนท าใหเ้กดิการหยุดการผลติอย่างต่อเนื่อง ใน
กรณีทีร่า้ยแรงกเ็กดิการจา้งออก หรอืทีห่นักทีสุ่ดคอืการหยุดกจิการชัว่คราว หลายองค์การหรอืกลุ่มธุรกจิทีถู่ก
ผลกระทบจากเหตุการณ์นี้ ย่อมตอ้งมนีโยบายออกมาเยยีวยาบุคลากรหรอืบรหิารงาน เพื่อประคบัประคองการ
ด าเนินกจิการของตนไวใ้นช่วงทีส่ภาวะเศรษฐกจิโลกมกีารผนัผวนเนื่องจากผลกระทบจากโรคระบาด 

ดงันัน้การศกึษาความพงึพอใจในการท างานที่มผีลต่อการคงอยู่ของพนักงานหลงัจากเกดิเหตุการณ์  

Covid -19 ของกลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนและยานยนต์ที่ตัง้อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ย่อมมี

ความส าคญัและคุณประโยชน์ต่องานบรหิารทรพัยากรบุคคลเพื่อจะไดน้ าแนวคดิและผลสะทอ้นจากงานวจิยัน า

มาร่วมปรบัปรุงและพฒันานโยบายการบรหิารพร้อมก าหนดกลยุทธ์และแนวทางเพื่อใหเ้กดิประสทิธผิลสูงสุด  

และเกดิความพงึพอใจทุกฝ่าย เพื่อรกัษาผลประโยชน์และความเชื่อมัน่ขององค์การท าใหพ้รอ้มรบัมอืไดใ้นทุก

สถานการณ์ทีอ่าจจะเกดิขึน้อย่างไม่คาดคดิ 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 การศกึษาวจิยัเรื่องความพงึพอใจในการท างานทีม่ผีลต่อการคงอยู่ของพนักงานหลงัจากเกดิเหตุการณ์ 

Covid -19 ของกลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนและยานยนต์ที่ตัง้อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลเป็นการ

วจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Study) โดยใชก้ารวจิยัแบบส ารวจ (Survey Research) เพื่อคน้หาความสมัพนัธ์



 

 

ระหว่างตวัแปรต่างๆ ทีก่ าหนดขึน้ ซึง่กระท าโดยการระบุปญัหาส าหรบัการศกึษา การก าหนดวตัถุประสงค์และ

การตัง้สมมุติฐานเพื่อทดสอบ ซึ่งท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามประกอบการศกึษา ผู้วจิยัได้

ด าเนินการตามขัน้ตอนแยกตามหวัขอ้วธิดี าเนินการศกึษา ดงัต่อไปนี้ 

 1. กรอบแนวความคดิในการวจิยั 

 2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา 

 3. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและศกึษา 

 4. การสรา้งและทดสอบเครื่องมอืเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

5. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 6. การจดัท าขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู 

7. การน าเสนอผลการศกึษา  

  ผูว้จิยัสรา้งแบบสอบถามจากการศกึษาคน้ควา้เนื้อหาต่างๆ จากเอกสาร แนวคดิทฤษฎ ีบทความ และ

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดรปูแบบแบบสอบถาม เพื่อใหไ้ดใ้ชแ้บบสอบถามทีม่คุีณภาพ 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งแบบสอบถาม ดงันี้ 

 1. ศกึษาคน้ควา้ ขอ้มลูจาก ต ารา เอกสารทางวชิาการ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อรวบรวมขอ้มลู และ

รายละเอียดต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ แบบสอบถาม โดยให้เนื้อหาครอบคลุมตาม

วตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้

 2. น าขอ้มูลมาสรา้งแบบสอบถามให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์ทุกด้าน โดยเขยีนขอ้ความค าถามต่างๆ 

ใหส้อดคลอ้งกบัหวัขอ้และวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวเ้สนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง

พรอ้มทัง้แนะน าและแกไ้ขปรบัปรุงแบบสอบถาม 

 3. น าแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ ใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาและผูท้รงคุณวุฒิ ทีม่คีวามเชีย่วชาญ จ านวน 

5 ท่าน ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาทีใ่ช้ (Wording) และ

น าค่าของคะแนนทีผู่เ้ชีย่วดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence) โดยจะคดัเลอืกค าถามทีม่ค่ีาดชันีความ

สอดคลอ้งเท่ากบัหรอืมากกว่า 0.5 ขึน้ไป และหาความเทีย่งตรงเชงิประจกัษ์ (Face Validity) น าแบบสอบถาม

เสนอใหอ้าจารยท์ีป่รกึษา ตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา  

 4. น าแบบสอบถามทีผู่เ้ชีย่วชาญตรวจสอบมาปรบัปรุงแกไ้ข แลว้ใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาพจิารณา 

 5. แก้ไขและปรบัปรุงแบบสอบถามทีไ่ดแ้ละให้กรรมการควบคุมรายงานวจิยัท าการตรวจสอบอีกครัง้  

เพื่อทีจ่ะไดน้ าไปใชเ้กบ็ขอ้มลู 

 6. ผู้วจิยัได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาและปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปท าการทดลองกบักลุ่มประชากร 

จ านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบว่าค าถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความต้องการและมีความเหมาะสม



 

 

หรอืไม่ มคีวามยากงา่ยเพยีงใด จากนัน้จงึน ามาทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามกบัประชากรทีไ่ม่ใช่กลุ่ม

ตวัอย่างที่มลีกัษณะใกล้เคยีงกบักลุ่มตวัอย่างจรงิ จ านวน 30 ชุดจากนัน้น าขอ้มูลดงักล่าวมาวเิคราะห์หาค่า

ความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใช้ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งจะ

คดัเลอืกค าถามทีม่ค่ีาดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบัหรอืมากกว่า 0.5 ขึน้ไป 

 7. ผู้วิจยัได้ท าแบบสอบถามลกัษณะเป็นแบบสอบถามทางออนไลน์เพื่อส าหรบัแจกจ่ายให้กบักลุ่ม

ประชากรท าการตอบแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและน ามาวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บข้อมูลในระหว่าง1 สิงหาคม 2563 ถึงวนัที่ 1 

ตุลาคม 2563 โดยการแจกแบบสอบถามลกัษณะเป็นเว็บไซต์แบบสอบถามออนไลน์และเมื่อได้ข้อมูลครบ

จ านวนแล้วจงึเก็บรวบรวมแบบสอบถามเพื่อน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้น ามาวเิคราะห์ตามหลกัสถติิ

ต่อไปด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูส าหรบัการท าวจิยัจากแหล่งขอ้มลู 2 ประเภท ดงันี้  

 1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารอ้างอิงต่าง  ๆ และ

ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อมาสรา้งแบบสอบถาม 

 2. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรทีก่ าหนดทีไ่ดจ้ากการ

ตอบแบบสอบถาม 

 รูปแบบวธิกีารวจิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโดยสะดวก ของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง มกีาร

ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลได้แก่ การแจกแจง

ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และส่วนการทดสอบสมมติฐานนัน้โดยการใช้  

Independent Sample t – test และการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม 

โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test การวิเคราะห์จะใช้การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์เพยีร์สนั 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05  

ผลกำรศึกษำ 

ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการคงอยู่ของพนักงานไม่แตกต่าง

กนัในทุกด้าน ส่วนความคดิเหน็ของความพงึพอใจในการท างาน เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพงึ

พอใจในการท างาน (ปจัจยัจูงใจ) ในภาพรวมและรายดา้นในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความส าเรจ็ของงาน ดา้นการ

ยอมรบันับถอื ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรบัผดิชอบ และดา้นโอกาสความก้าวหน้าในงานมคีวามสมัพนัธ์

กบัการคงอยู่ของพนักงาน และความพงึพอใจในการท างาน (ปจัจยัค ้าจุน) ในภาพรวมและรายดา้นในทุกดา้น 

ได้แก่ ด้านสถานภาพชวีติความเป็นอยู่ส่วนตวั ด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ด้านความมัน่คงในงาน ด้าน

สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นนโยบายในการบรหิารขององคก์รดา้นการควบคุมดแูล บงัคบับญัชา และดา้น

ความสมัพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคบับัญชา หรือผู้ใต้บังคบับัญชาความสมัพนัธ์กับการคงอยู่ของ

พนักงาน 



 

 

สรปุและวิจำรณ์ผล 

 จากการศึกษาความพงึพอใจในการท างานที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานหลงัจากเกิดเหตุการณ์ 

Covid -19 ของกลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนและยานยนต์ทีต่ ัง้อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  สามารถ

น ามาอภปิรายตามผลเชงิพรรณนาไดด้งัต่อไปนี้  

 ปจัจัยลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานแตกต่างกัน พบว่า ปจัจัย

ลกัษณะส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการคงอยู่ของพนักงานไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น ทีร่ะดบันัยส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรางค์ทพิย์ ทะวไิชย (2557) ไดศ้กึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อความ

ผูกพนัต่อองค์การของพนักงานศกึษาเฉพาะพนักงานบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งพบว่าปจัจยัส่วนบุคคลด้าน เพศ 

อายุ สถานภาพ สมรส อายุงาน ระดบัการศกึษา และรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่าง

กนั 

 ความพงึพอใจในการท างานแต่ละด้านมผีลต่อการคงอยู่ของพนักงานแตกต่างกนั  พบว่า ความพงึ

พอใจในการท างานในภาพรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัการคงอยู่ของพนักงาน (Sig.=0.000) เมื่อพจิารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ความพึงพอใจในการท างาน (ปจัจัยจูงใจ) ในภาพรวมและรายด้านในทุกด้าน ได้แก่ ด้าน

ความส าเร็จของงาน ด้านการยอมรบันับถือ ด้านลักษณะของงาน ด้านความรบัผิดชอบ และด้านโอกาส

ความก้าวหน้าในงานมคีวามสมัพนัธ์กบัการคงอยู่ของพนักงาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ 0.05 และความพงึ

พอใจในการท างาน (ปจัจยัค ้าจุน) ในภาพรวมและรายดา้นในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสถานภาพชวีติความเป็นอยู่

ส่วนตวั ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิา ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นนโยบาย

ในการบริหารขององค์กรด้านการควบคุมดูแล บังคบับัญชา และด้านความสมัพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 

ผูบ้งัคบับญัชา หรอืผูใ้ต้บงัคบับญัชาอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิศาชล ภูมิ

พืน้ผล (2559) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการคงอยู่ของพนักงาน:กรณีศกึษาบรษิทั เดลแมกซ์แมชนิเนอรี่ 

จ ากดั จากการศกึษาพบว่าความพงึพอใจในงานโดยรวมมคีวามสมัพนัธต์่อการตงอยู่ในงานของพนักงานอย่างมี

นัยส าคญัทีร่ะดบั 0.01 ในดา้นนโยบายและการบรหิารของบรษิทั ดา้นความมัน่คงของบรษิทั ดา้นเงนิเดอืนและ

สวสัดกิาร ดา้นควบคุมบงัคบับญัชา ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื และดา้นความกา้วหน้า 

กำรทบทวนวรรณกรรม 

 ผูศ้กึษาไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วของกบัความพงึพอใจในการท างานดงัต่อไปนี้ 

แนวคดิและทฤษฎขีองการคงอยู่ในงาน 

 การคงอยู่ในงาน คือการที่บุคคลหนึ่งเข้าสู่อาชีพหรือเข้าเป็นส่วนหนึ่งขององค์การแล้ว  ไม่คิดที่จะ

เปลีย่นอาชพี มคีวามรูส้กึพงึพอใจทีจ่ะประกอบอาชพีนัน้ดว้ยความสมคัรใจ และต้องการอยู่ในหน่วยงานนัน้ให้

นานทีสุ่ด มคีวามรูส้กึผกูพนัธก์บัองคก์ารและบุคลากร รูส้กึว่างานทีท่ าเหมาะสมกบัตนเอง 



 

 

 Taunton, Krampitz & Wood (1989, pp. 14-9, อ้างอิงในปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ 2553) กล่าวว่า 

ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการคงอยู่สามารถแบ่งออกเป็นปจัจยั 4 ดา้น คอื 

 1. ปจัจัยด้านบุคลากร เช่น โอกาสที่จะได้ไปท างานที่อื่นๆ การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

การศกึษา และภาระครอบครวั 

 2. ปจัจยัดา้นภาระงาน (Task requirement) ไดแ้ก่ งานทีไ่ดร้บัผดิชอบหรอืมอบหมายใหท้ าจนส าเรจ็

ลุล่วง การมสีว่นร่วมและการตดิต่อสือ่สาร 

 3. ปจัจยัด้านองค์การ (Organization characteristic) ได้แก่ การได้รบัเลื่อนต าแหน่งต่างๆรวมไปถึง

ค่าตอบแทนหรอืเงนิเดอืนทีไ่ดร้บั 

 4. ปจัจยัดา้นผูบ้รหิาร (Manager characteristic) ไดแ้ก่ แรงจงูใจในการบรหิาร การใหอ้ านาจหน้าทีใ่น

การบรหิารองคก์ร 

 สุรีย์ ท้าวค าลือ (2549) ได้กล่าวว่า การที่จะท าให้พนักงานคงอยู่ในงานนัน้ ผู้บริหารจะต้องท าให้

พนักงานเกดิความพงึพอใจในงาน รวมไปถงึการมสี่วนร่วมในการวางแผน ตดัสนิใจในการแก้ไขปญัหาต่างๆ 

เพื่อใหพ้นักงานมคีวามอสิระในการท าหน้าทีก่ารงานและรูส้กึว่าตนเองเป็นสว่นหนึ่งขององค์กร ท าใหพ้นักงาน

รู้สึกผูกพันต่อองค์กร ส่งผลให้พนักงนท างานด้วยความเต็มใจและมีความตัง้ใจในการท างานอย่างเต็ม

ความสามารถเพื่อองคก์ร อุทศิตนเพื่อองคก์ร ท าใหส้ามารถลดการลาออกของพนักงานภายในองคก์รได ้

 Herzberg et al. (1959 อ้างถงึใน ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2541, หน้า 112-113) เป็นเจา้ของทฤษฎีนี้อาจ

เรียกว่า ทฤษฎีจูงใจและธ ารงรักษา (Motivation Maintenance Theory) หรือทฤษฎีการจูงใจ สุขอนามัย 

(Motivation-hygiene Theory) เฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg) ไดแ้บ่งปจัจยัการจงูใจออกเป็น 2 องคป์ระกอบดงันี้ 

1. ปจัจยัการกระตุ้นใหเ้กดิแรงจงูใจ (Motivation Factor) หมายถงึปจัจยัทีก่ระตุ้นใหเ้กดิแรงจงูใจในการท างาน 

ท าใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพมากเพิม่ขึน้ ผลผลติเพิม่ขึน้ ท าใหบุ้คคลเกดิความพงึพอใจในการท างาน ปจัจยั

ที่ผลกัดนัให้เกิดแรงจูงใจได้แก่ความส าเร็จในการท างานการได้รบัการชมเชยยกย่องการยอมรบัจากเพื่อน

ร่วมงานได้รบัมอบหมายให้รบัผิดชอบงานในชัน้สูงขึ้นไป โอกาสในการเจริญก้าวหน้าการเลื่อนขัน้ เลื่อน

ต าแหน่งการมชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กัเป็นต้น ปจัจยัดงักล่าวท าใหบุ้คคลมคีวามรูส้กึนึกคดิในดา้นดซีึ่งจดัเป็นความ

ตอ้งการในขัน้ที4่และขัน้ที5่ ของทฤษฎคีวามตอ้งการของ มาสโลว(์Maslow) คอืความตอ้งการการยกย่องนับถอื

และตอ้งการความส าเรจ็ 

2. ปจัจยัสุขอนามยั (Hygiene Factor) หมายถงึ ปจัจยัทีป้่องกนัไม่ใหบุ้คคลเกดิความรูส้กึไม่พอใจในงานที่ท า 

ไม่ใช่ปจัจยัที่จูงใจโดยตรงในการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน ได้แก่นโยบายและหลกัการบรหิารงานของ

องค์การการบงัคบับญัชาความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลกรในองค์การอตัราค่าจ้างความมัน่คง สภาพการท างาน 

สถานภาพในการท างาน ปจัจัยสุขอนามยัมีความสมัพนัธ์กับความต้องการทางกายความต้องการความ

ปลอดภยัและความตอ้งการเป็นสว่นหนึ่งของกลุ่มตามทฤษฎคีวามตอ้งการของ มาสโลว ์(Maslow) 



 

 

 ปฏญิญา ป่ินทอง (2561) ศกึษาเรื่อง อทิธพิลของการจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีม่ตี่อความตัง้ใจคงอยู่

ของพนักงานวศิวกรกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัระยองผลการวจิยั พบว่า พนักงาน

วศิวกรกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัระยอง มรีะดบัความตัง้ใจคงอยู่ในระดบัสงู และผล

การสกดัองค์ประกอบการจดัการทรพัยากรมนุษย์ที่เป็นอยู่ได้องค์ประกอบทัง้หมด 10 องค์ประกอบ ได้แก่ 

ค่าตอบแทน การออกแบบงานการพฒันาอาชพี สิง่จูงใจและผลประโยชน์เกื้อกูล การวเิคราะหง์าน ความสมดุล

ระหว่างชวีติและการท างาน การฝึกอบรมและพฒันา พนักงานและแรงงานสมัพนัธ์ การจดัการผลการปฏบิตังิาน

และความปลอดภยัของพนักงาน โดยท าการประเมินระดบัการจดัการทรพัยากรมนุษย์ทัง้  10องค์ประกอบ 

พบว่า มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากทุกองค์ประกอบ ซึ่งจากการวิเคราะห์อิทธิพลของการจดัการทรพัยากร

มนุษยท์ีม่ตี่อความตัง้ใจคงอยู่ของพนักงานวศิวกรกลุ่มเจเนอเรชัน่วายพบว่า การจดัการทรพัยากรมนุษยด์า้น

ค่าตอบแทน การพฒันาอาชพี ความสมดุลระหว่างชวีติและการท างาน และการฝึกอบรมและพฒันา มอีทิธพิล

ต่อความตัง้ใจคงอยู่ของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 

 ณัฐธยาน์ อ าไพวงษ์ (2559) ศึกษาเรื่อง ปจัจัยที่มีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจลาออก (เปลี่ยน

นายจา้ง) ของพนักงานขบัรถขนส่งในเขตนิคมอุตสาหกรรมอสีเทริ์นซบีอร์ด และนิคมอมตะซติี้ จงัหวดัระยอง 

ผลการศึกษาพบว่าจากผลการวิจัยในครัง้นี้พบว่าพนักงานขับรถส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ที่ระดับ

มธัยมศกึษาตอนตน้หรอืต ่ากว่ามรีะยะเวลาปฏบิตังิานปจัจุบนัคอื ช่วงระยะเวลา 1-3 ปีและมรีายไดต้่อเดอืนอยู่

ที่ประมาณ 10,001-20,000 บาทต่อเดือน ทัง้นี้หากมาค านึงถึงปจัจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลาออกของ

พนักงานขบัรถขนส่ง นัน่คอื ดา้นความปลอดภยั และความมัน่คงและดา้นเงนิเดอืน และจากผลการวจิยัพบว่า

ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นระดบัการศกึษา ระยะเวลาปฏบิตังิาน และรายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธต์่อ

การตดัสนิใจลาออก(เปลี่ยนนายจา้ง) ของพนักงานขบัรถขนส่ง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอสีเทริ์นซีบอร์ดและ

นิคมอมตะซติี้ จงัหวดั ระยอง แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 ซึ่งผลการวจิยัดงักล่าวมคีวาม

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพัตรา สุตันรักษ์ (2552) ได้ศึกษาปจัจัยส่วนบุคคลและปจัจัยองคก์รที่มี

ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม การลาออกของพนักงาน: กรณีศกึษาบรษิทัผลติเหลก็แผ่น ไรส้นิมรดีเยน็ แห่งหนึ่ง 

ในจงัหวดั ระยอง ซึ่งพบว่าปจัจยัส่วนบุคคลด้านระดบัการศกึษา และเงนิเดอืนที่แตกต่างกนั มแีนวโน้มการ

ลาออกจากองคก์ารของพนักงานแตกต่างกนั และยงัมคีวามใกลเ้คยีงจากผลการศกึษาของ ศุภรตัน์ ค าสมมาตย ์

(2552) ได้ศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเปลี่ยนงานของวศิวกรในเขตอุตสาหกรรมอสีเทริ์นซีบอร์ด และ

อมตะซติี้ จงัหวดั ระยอง และชลบุร ีซึ่งผลการศกึษาพบว่าวศิวกรทีจ่ะเปลีย่นงานนัน้ให้ความส าคญักบัค่าจ้าง

และความก้าวหน้าในอาชพี เป็นปจัจยัต้นๆ ซึ่งมีความสอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีล าดับความต้องการของ 

Maslow และทฤษฎคีวามคาดหวงัของ Vroom (1966) อกีดว้ย 

 นอกจากนัน้ผลการวจิยัครัง้นี้ยงัพบว่าปจัจยัจงูใจในการท างาน และปจัจยัธ ารงรกัษาในงานมผีลต่อการ

ตดัสนิลาออก (เปลี่ยนนายจา้ง) ของพนักงานขบัรถขนส่ง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอสีเทริ์นซีบอร์ด และนิคม

อมตะซติี ้จงัหวดั ระยอง ซึง่ยอมรบัสมมตฐิานงานวจิยัคอื 



 

 

 1. ปจัจยัจงูใจในงานมคีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจลาออก (เปลีย่นนายจา้ง) ของพนักงานขบัรถขนส่ง 

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอสีเทริน์ซบีอรด์ และนิคมอมตะซติี ้จงัหวดั ระยอง 

 2. ปจัจยัธ ารงรกัษามคีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจลาออก (เปลีย่นนายจา้ง) ของพนักงานขบัรถขนสง่ 

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอสีเทริ์น ซีบอร์ด และนิคมอมตะซิตี้ จงัหวดั ระยองมคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิและ

ทฤษฎีของ Herzberg ที่ว่าปจัจัยทัง้ 2 ด้านนี้เป็นสิ่งที่คนต้องการเพราะเป็นแรงจูงใจในการท างาน โดยมี

ความสมัพนัธก์บัแนวคดิของ ชยัณรงค ์อนุพงษ์ภชิาต(ิ2552) ทีไ่ดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเปลีย่นบ

รษิท ัทีท่ างานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซติี้ จงัหวดั ระยอง ทีว่่าเมื่อคนเราไดร้บัการตอบสนอง จะ

ช่วยเพิม่แรงจูงใจในการท างาน และสามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และช่วยใหค้นเปลีย่นเจตคตใิหม้ี

ความพรอ้มทีจ่ะท างาน 

 นิรมล กะการด ี(2560) ศกึษาเรื่องปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการยา้ยงานบ่อยของคนวยัท างานกลุ่ม Generation 

Yผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัดา้นค่าจา้ง ปจัจยัดา้นการคน้หางานทีใ่ช่ (ช่วงทดลอง) ส่งผลทางบวกต่อการย้าย

งานบ่อยของคนวยัท างานกลุ่ม Generation Y และปจัจยัดา้นโอกาสการพฒันาตนเองส่งผลทางลบต่อการยา้ย

งานบ่อยของคนวยัท างานกลุ่ม Generation Y อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้นี้จากผลการศกึษาได้

น าเสนอขอ้เสยีทีเ่กดิจากการยา้ยงานบ่อยเพื่อเป็นขอ้คดิและเป็นประโยชน์ใหก้บัคนวยัท างานกลุ่ม Generation 

Y ก่อนตดัสนิใจยา้ยงาน 

 นิศาชล ภูมพิืน้ผล (2559) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการคงอยู่ของพนักงาน:กรณีศกึษาบรษิัท 

เดลแมกซ์แมชนิเนอรี ่จ ากดั จากการศกึษาพบว่าโดยรวมพนักงานบรษิทั เดลแมกซ์แมชนิเนอรี ่จ ากดั เป็นเพศ

ชาย อายุ 40-49 ปี สถานภาพ โสด ระดบัการศกึษามธัยมศกึษา/ปวช. ประสบการณ์ท างาน 10 ปีขึน้ไปและมี

รายไดต้่อเดอิน 10,001-15,000 บาท พนักงานมคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยู่นระดบัปา่นกลางพนักงงานมี

ความพงึพอใจในงานอยู่ในระดบัปานกลาง และการคงอยู่ในงานอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสุมมุตฐิาน

พบว่า ปจัจยัดา้นประชากรณ์ศาสตร ์อายุ และสถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมผีลค่อการคงอยู่ในงานอย่างมนีัยส าคญั

ที่ระดับ 0.01 และความพึงพอใจในงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ต่อการคงอยู่ในงานของพนักงานอย่างมี

นัยส าคญัทีร่ะดบั 0.01 ในดา้นนโยบายและการบรหิารของบรษิทั ดา้นความมัน่คงของบรษิทั ดา้นเงนิเดอืนและ

สวสัดกิาร ดา้นควบคุมบงัคบับญัชา ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื และดา้นความกา้วหน้า 

 วชัรี หวงันุช (2555) ศึกษาเรื่องการรบัรู้ข่าวสารแรงจูงใจในการท างานความผูกพนัต่อองค์กรและ

ความคดิทีจ่ะโยกย้ายสถานที่ท างานกรณีศกึษาพนักงานโรงงานยาสูบพบว่าพนักงานทีม่อีายุระดบัการศึกษา

ระยะเวลาในการท างานต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์กรต่างกนัแต่พนักงานที่เพศและสถานภาพการสมรส

ต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกนันอกจากนี้ย ังพบว่าแรงจูงใจในการท างานมคีวามสมัพนัธ์กบั

ความผกูพนัต่อองคก์รและความผกูพนัต่อองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัความคดิทีจ่ะโยกยา้ยสถานทีท่ างานอกีดว้ย 

 ภทัรา หิรญัรตันพงศ์ (2555) ได้ศึกษาในเรื่องการรบัรู้คุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อ

องคก์ารของพนักงานบรษิทัไดกิน้อนิดสัทรสี ์(ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 329 คน พบว่า พนักงานทีม่อีายุมาก



 

 

และสมรสแล้วจะมคีวามผูกพนัต่อองค์การสูงกว่าพนักงานที่มีอายุน้อย อายุงานน้อย และโสด และยงัพบว่า 

พนักงานทีม่คุีณภาพชวีติการท างานที่เป็นจรงิและคาดหวงัสูงจะมคีวามผูกพนัต่อองค์การสูงกว่าพนักงานที่มี

คุณภาพการชวีติการท างานทัง้ทีเ่ป็นจรงิและคาดหวงัต ่า พนักงานทีม่คุีณภาพชวีติการท างานทีเ่ป็นจรงิและที่

คาดหวงัต่างกนัน้อยจะมคีวามผูกพนัต่อองค์การสูงกว่าพนักงานที่มีคุณภาพชวีติการท างานที่เหน็จรงิและที่

คาดหวงัต่างกนัมาก 

 สุรางค์ ทิพย์ทะวิไชย (2557) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของ

พนักงานศึกษาเฉพาะพนักงานบริษทัเอกชนแห่งหนึ่งพบว่าคุณภาพชีวติในการท างานและความผูกพนัต่อ

องค์การอยู่ในระดบัปานกลางปจัจยัส่วนบุคคลด้านเพศอายุสถานภาพสมรสอายุงานและระดบัการศึกษาที่

แตกต่างกนัไม่พบว่ามคีวามผูกพนัต่อองค์การต่างกนัส่วนคุณภาพชวีติในการท างานโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การและตวัแปรคุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมมีอ านาจพยากรณ์ความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงานรอ้ยละ 41 

พงศพ์รรณ คุม้ทรพัย ์(2556) ไดศ้กึษาปจัจยัแรงจงูใจในการลาออกของพนักงานกรมการขนสง่ทางบก 

จากผลการวจิยัพบว่าพนักงานหรอืเจา้หน้าที่ กรมการขนส่งทางบกส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อยู่ในกลุ่มอายุ 41-

50 ปีมากที่สุด ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ มีรายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยอยู่ที่ 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน มี

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและสถานภาพสมรส มปีจัจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก ่เพศ อายุ ต าแหน่ง รายได ้การศกึษา 

และสถานภาพ มีปจัจยัภายใน ได้แก่ ด้านสวสัดิการ ด้านเงนิเดือน และด้านโครงสร้างองค์กร และปจัจยั

ภายนอก ไดแ้ก ่ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทาง ดา้นภาพลกัษณ์ขององค์กร และดา้นเศรษฐกจิ ทีส่ามารถบ่งบอก

ถงึแรงจงูใจในการลาออกของพนักงานกรมการขนสง่ทางบกไดด้ ี

ศศ ิอ่วมเพง็ (2558) ได้ศกึษาเรื่องปจัจยัที่มีอิทธพิลต่อความตัง้ใจลาออกของพนักงานระดบับงัคบั

บญัชา สานักงานบญัชกีลาง บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทยจ ากดั (มหาชน) ผลการวจิยัพบว่าปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความ

ตัง้ใจลาออกของพนักงานระดบับงัคบับญัชาทีส่งักดัส านักงานบญัชกีลาง บรษิทัปนูซเิมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) 

ม ี3 ปจัจยั เรยีงล าดบัตามอทิธพิลทีส่่งผลต่อความตัง้ใจลาออกของพนักงานจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้น

ความน่าสนใจของงานปจัจัยด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ และปจัจัยด้านความสมัพนัธ์ต่อหวัหน้างาน 

ตามล าดบั ซึง่ทัง้ 3 ปจัจยัเป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลในทศิทางตรงกนัขา้มกบัความตัง้ใจลาออกของพนักงาน ในสว่น

ของลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัในดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษาอายุงาน ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจลาออกของพนักงานแตกต่างกนัหรอืไม่ จากผลงานวจิยั พบว่าเพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อายุงาน ระดบัรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อความตัง้ใจที่จะลาออกจากงานของ

พนักงานระดบับงัคบับญัชา ทีส่งักดัสานักงานบญัชกีลางบรษิทัปนูซเิมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) 

สุพรรษา พุ่มพวง (2559) ได้ศึกษาปจัจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อแนวโน้มการลาออกและศึกษา

ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัทีม่อีทิธพิล และแนวโน้มการลาออกของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง เขต

ราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า พนักงานที่มเีพศและอายุต่างกนั มแีนวโน้มการลาออกที่



 

 

แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติแิละปจัจยัดา้นลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัแนวโน้มการลาออก 

สว้นปจัจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิารดา้นผูบ้งัคบับญัชาและองค์กร มคีวามสมัพนัธ์ทางลบกบัแนวโน้มการ

ลาออกของพนักงานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ ผลดงักล่าวสามารถตคีวามไดว้่า หากพนักงานมคีวามพงึพอใจ

ในค่าตอบแทนและสวสัดกิารที่ได้รบั มคีวามรู้สกึเชงิบวกต่อผู้บงัคบับญัชาและองค์กรจะส่งผลให้พนักงานมี

แนวโน้มการลาออกลดลง 

เอกสำรอ้ำงอิง 

ปฏญิญา ป่ินทอง (2561) อทิธพิลของการจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีม่ตี่อความตัง้ใจคงอยู่  ของพนักงานวศิวกร

กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัระยอง  

ปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ (การบรหิารและพฒันาอุตสาหกรรม) สาขาวชิาการบรหิารและพฒันา

อุตสาหกรรม ภาควชิาการจดัการธุรกจิ, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

ณัฐธยาน์ อ าไพวงษ์ (2559) ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจลาออก (เปลีย่นนายจา้ง) ของพนักงานขบั

รถขนสง่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอสีเทริน์ซบีอรด์ และนิคมอมตะซติี ้จงัหวดัระยอง 

หลกัสตูรบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติสาขาวชิาการจดัการธุรกจิโลก วทิยาลยัพาณิชยศาสตร ์

มหาวทิยาลยับูรพา 

นิรมล กะการด ี(2560) ศกึษาเรื่องปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการยา้ยงานบ่อยของคนวยัท างานกลุ่ม Generation Y  

หลกัสตูรบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัช,ี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

นิศาชล ภูมพิืน้ผล (2559) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการคงอยู่ของพนักงาน:กรณีศกึษาบรษิทั เดลแมกซ์

แมชนิเนอรี ่จ ากดั 

คณะบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ี

วชัร ีหวงันุช (2555) ศกึษาเรื่องการรบัรูข้า่วสารแรงจงูใจในการท างานความผูกพนัต่อองค์กรและความคดิทีจ่ะ

โยกยา้ยสถานทีท่ างานกรณีศกึษาพนักงานโรงงานยาสบู 

กรุงเทพมหานคร , มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

ภทัรา หริญัรตันพงศ์ (2555) ไดศ้กึษาในเรื่องการรบัรูคุ้ณภาพชวีติการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของ

พนักงานบรษิทัไดกิน้อนิดสัทรสี ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

หลกัสตูรปรญิญาศลิปศาสตรมหาบณัฑติสาขาวชาการจดัการภาครฐัและภาคเอกชนบณัฑติวทิยาลยั , 

มหาวทิยาลยัศลิปากร 

สุรางค ์ทพิยท์ะวไิชย (2557) ไดศ้กึษาคุณภาพชวีติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงานศกึษา

เฉพาะพนักงานบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง 

กรุงเทพมหานคร, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

พงศพ์รรณ คุม้ทรพัย ์(2556) ไดศ้กึษาปจัจยัแรงจงูใจในการลาออกของพนักงานกรมการขนสง่ทางบก 

หลกัสตูรบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง 



 

 

ศศิ อ่วมเพ็ง (2558) ได้ศึกษาเรื่องปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจลาออกของพนักงานระดบับังคบับัญชา 

ส านักงานบญัชกีลาง บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทยจ ากดั (มหาชน) 

หลกัสตูรบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติคณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัช,ี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

สุพรรษา พุ่มพวง (2559) ได้ศึกษาปจัจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อแนวโน้มการลาออกและศึกษาความสมัพนัธ์

ระหว่างปจัจยัทีม่อีทิธพิล และแนวโน้มการลาออกของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง เขตราษฎรบ์ูรณะ 

กรุงเทพมหานคร 

หลกัสตูรบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ วทิยาลยันวตักรรมการจดัการ, มหาวทิยาลยัราชมงคลรตันโกสนิทร์ 


