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บทคัดย่อ 

การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ในช่วง work from home ของพนกังานบริษทัฟอกหนงัแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ และ เพื่อศึกษาปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการปฎิบติังานของบุคลากรในหน่วยงาน โดยผูศึ้กษาใชพ้นกังาน จ านวน 200 คน เป็น
กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมข้อมูล จ าแนกตามเพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายุงาน โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ การ
ทดสอบค่าที (T-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และเปรียบเทียบความ
แตกต่างเป็นรายคู่จากวิธี LSD 
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ผลการศึกษาพบว่า  1) พนกังานท่ีมี เพศ อาย ุอายงุานแตกต่างกนั มีผลต่อแรงจูงในในการท างานโดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั พนกังานท่ีมี สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อแรงจูงใน
ในการท างานโดยภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 2)พนักงานมีความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานในภาพรวมปัจจยัค ้าจุนในการท างาน พบว่า มีระดบัความพึงพอใจในภาพรวมดา้นปัจจยัค ้าจุน
ในการท างาน ในระดบัพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาถึงดา้นความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดา้นความถูกตอ้งในการ
ปฎิบติังาน มีระดบัความพึงพอใจมาก ซ่ึงหวัขอ้ท่ีมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การปฏิบติังานถูกตอ้งโดย
ค านึงถึงความส าเร็จในเวลาท่ีก าหนด และเม่ือพิจารณาถึงดา้นท่ีมีระดบัความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ เงินเดือน
และสวสัดิการ ระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงหัวข้อท่ีมีระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ ค่าชดเชยในการ
ปฏิบติังาน ในช่วง work from home เหมาะสมกบัภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบ มีระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 3)พนกังานมีความพึงพอใจต่อแรงจูงใจในการท างานในภาพรวม
ปัจจยัจูงใจในการท างาน พบว่า มีระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานในระดบัพึงพอใจมาก เม่ือ
พิจารณาถึงดา้นท่ีมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดา้นความสมดุลของงาน มีระดบัความพึงพอใจมาก ซ่ึง
หัวขอ้ท่ีมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การท างานในช่วง work from home ท าให้มีเวลาอยู่กบัครอบครัว
มากขึ้น มีระดบัความพึงพอใจมาก และเม่ือพิจารณาถึงดา้นท่ีมีระดบัความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ ดา้นความ
มั่นคงในงาน มีระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงหัวข้อท่ีมีระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ องค์กรส่งเสริม
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานของพนกังาน ระดบัความพึงพอใจมาก 

จากผลการวิจัยคร้ังน้ี หากทางบริษัทพิจารณาปรับปรุงในเร่ืองเงินเดือนและสวสัดิการในส่วนท่ี
เก่ียวกบั ค่าชดเชยในการปฏิบติังาน ในช่วง work from home ใหเ้หมาะสมกบัภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
และ ด้านความมัน่คงในงาน ในการช่วยส่งเสริมความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานของพนักงาน จะส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานมากขึ้น 

 

ค าส าคญั           :     การปฏิบติังานของพนกังาน ; ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน   

 

Abstract 

This independent study aimed to study factors affecting the success of a tanning company 
employee's work-from-home assignment. In Samut Prakan Province and to study personal factors that affect 
the performance of the personnel in the organization the study used 200 employees as a sample. In this 



 

study, questionnaires were used as a tool for data collection. Classified by gender, age, status, education 
level, job position, Working age. By analyzing data with a package, the statistics used for data analysis were 
percentage, mean and standard deviation. The statistics used to test hypothesis were T-Test, One-Way 
ANOVA analysis, and comparing the differences individually from LSD method.  

The results of the study found that 1) employees with different gender, age and employment There 

were no different effects on working motivation overall. Employees with different educational level, 

position and position. They have different effects on overall working motivation. Statistically significant at a 

level of 0.05. 2)The employees had overall performance satisfaction. Support factors were found to have 

overall satisfaction level in working support factors. At a very satisfied level. When considering the aspect 

of satisfaction, the most is the accuracy of the operation. There is a very satisfied level. The topic with the 

highest level of satisfaction was the correct performance with regard to success in the allotted time and when 

considering the areas with the least satisfaction levels, salary and benefits Very satisfied level the topic with 

the least level of satisfaction, work-from-home compensation, was appropriate for the duties and 

responsibilities. Have a moderate level of satisfaction Statistically significant at a level of 0.05. 3) The 

employees were satisfied with their overall motivation and the working motivation factors were found to 

have a very satisfied level of employee satisfaction. When considering the area with the highest level of 

satisfaction, it is work balance. There is a very satisfied level. The topic with the highest level of satisfaction 

was working from home, allowing more time to spend with the family. There is a very satisfied level and 

when considering the area with the least level of satisfaction is job security There is a very satisfied level. 

The topic with the least level of satisfaction was the organization promoting the progress in the workforce of 

the employees. Very satisfied level 

From the results of this research If the company considers salary and benefits improvements in 

relation to Work-from-home compensation to suit your duties and responsibilities and job security. In 

helping to promote the advancement in the work of the employees Will result in greater employee 

satisfaction. 
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บทน า 

ทรัพยากรมนุษยถื์อว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัปัจจยัหน่ึงของกระบวนการท างานในบริษทั การท างานใน

ปัจจุบนัมีหลากหลายรูปแบบ ไม่จ าเป็นตอ้งท างานในส านักงาน บางบริษทัเปิดกวา้งการท างานให้พนักงาน

สามารถเลือกสถานท่ีท างาน เลือกช่วงเวลาในการท างานได ้เพื่อให้เหมาะสมกบัยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่ง

รวดเร็วและรูปแบบการท างานของคนรุ่นใหม่ การติดต่อส่ือสารสามารถท าไดส้ะดวก เขา้ถึงขอ้มูลพื้นฐานได้

โดยง่าย ส่งผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ 

ในปี 2563 ได้เกิดการอุบติัใหม่ของเช้ือไวรัส โคโรน่า(COVID-19)ส่งผลกระทบไปทัว่โลก ในทุก

ภาคส่วน เช่นธุรกิจการน าเขา้-ส่งออก การบิน ร้านคา้ ห้างสรรพสินคา้ บริษทัผูผ้ลิตต่างๆ เป็นตน้ ท าให้หลาย

ธุรกิจตอ้งหยุดชะงกั รวมถึงส่งผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวนัของประชากร เกิดการรณรงค์ให้ทุกคนตอ้งสวม

หน้ากากอนามยั เวน้ระยะห่างทางสังคม และงดการออกจากบา้น เพื่อลดการระบาดของเช้ือโรค จึงไดเ้กิดการ

ท างานแบบ Work From Home ขึ้นมาในทุกภาคส่วนทางธุรกิจ การท างานท่ีบา้นนั้นเพื่อช่วยลดการแออดัของ

ประชากร ลดอตัราการแพร่ระบาดและการรับเช้ือโรคของประชากร การท างานท่ีบา้นมีทั้งความสะดวกสะบาย

และความทา้ทายในการท างานของตวัเอง 

ดงันั้น การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมายในช่วง work from home ของ

พนกังานบริษทัฟอกหนงัแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ จ าเป็นอยา่งยิง่ต่อหน่วยงานในการท่ีจะทราบ

ขอ้มูลเบ้ืองตน้วา่มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีผลต่อการปฎิบติังานของบุคลากรในหน่วยงาน ซ่ึงจะน าไปสู่ความส าเร็จ

ของการท างานในช่วง work from home ใหมี้ประสิทธิภาพ ตามเป้าหมายของพนกังานแต่ละคนท่ีไดว้างไว ้

 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของงานท่ีได้รับมอบหมายในช่วง work from 

home ของพนกังานบริษทัฟอกหนงัแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจของงานท่ีไดรั้บมอบหมายในช่วง work from homeของพนักงานบริษทั

ฟอกหนงัแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 



 

สมมติฐานของการศึกษา 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อผลส าเร็จของงานท่ีแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อผลส าเร็จของงานท่ีแตกต่างกนั 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจยั ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมายของพนกังาน 

1. ตัวแปรที่ศึกษา มีดงัต่อไปน้ี 

1.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  

1.1.1 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic) ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายงุาน  

1.1.2 ปัจจัยค ้ าจุน ประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความถูกต้องในการ

ปฎิบติังาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 

1.1.3 ปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นความสมดุลของงาน ความสัมพนัธ์

กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

1.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ผลส าเร็จของงานท่ีได้รับมอบหมายในช่วง work from home ของพนักงาน

บริษทัฟอกหนงัแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานกลุ่ม

บริษทั ฟอกหนังแห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวนทั้งหมด 256 คน (ขอ้มูลจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดขนาดของตวัอย่างดว้ยการใชสู้ตรค านวณขนาดตวัอย่างของ ทาโร่ ยา

มาเน่ (Taro Yamane, 1973, p. 125, อา้งถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557, หน้า 47) โดยก าหนดค่าความคลาด

เคล่ือนท่ี 0.05 จากจ านวนประชากร 256 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 156 คน 

3. ขอบเขตด้านพื้นที่การวิจัย พื้นท่ีการวิจยั คือ พนักงานบริษทัฟอกหนังแห่งหน่ึง ในจงัหวัด

สมุทรปราการ 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลาการวิจัย ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ตั้งแต่

วนัท่ี 24 กรกฎาคม 2563 ถึงวนัท่ี 24 สิงหาคม 2563 โดยมีระยะเวลารวมประมาณ 1 เดือน 

 



 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมายในช่วง work 

from home ของพนกังานบริษทัฟอกหนงัแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

2. เพื่อทราบถึงปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมายในช่วง work 

from home ของพนกังานบริษทัฟอกหนงัแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมายในช่วง work from home 

ของพนกังานบริษทัฟอกหนงัแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

              ตวัแปรตน้ (อิสระ)                                             ตวัแปรตาม 

     
    
 

 
 

 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ                   2. อาย ุ

3. สถานภาพ        4. ระดบัการศึกษา 

5. ต าแหน่งงาน    6. อายงุาน 

 
 

 

ปัจจยัค ้าจุน 

1. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

2. ความถูกตอ้งในการปฎิบติังาน 

3. เงินเดือนและสวสัดิการ 
 

ปัจจยัจูงใจ 

1. ความมัน่คงในงาน 

2. ความสมดุลของงาน 

3.ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและ

ผูบ้งัคบับญัชา 

 

ผ ล ส า เ ร็ จ ข อ ง ง า น ท่ี ไ ด้ รั บ

มอบหมายในช่วง work from home ของ

พนักงานบริษัทฟอกหนังแห่งหน่ึง ใน

จงัหวดัสมุทรปราการ 

 



 

การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของงานท่ีได้รับมอบหมายในช่วง work from home ของ

พนกังานบริษทัฟอกหนงัแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ  ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และ

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากต ารา เอกสาร และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสรุปน าเสนอสาระส าคญัใน

ประเด็นเป็นล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน 

  (จิตติมา อคัรธิติพงศ์, 2556) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างานในองค์การเป็นหัวใจ ของการน า

องคก์ารไปสู่การบรรลุผลความส าเร็จของการด าเนินงานองคก์ารจะมีผลผลิตเป็นท่ีน่าพอใจทั้งในดา้นการผลิต 

การบริการ มีความเจริญกา้วหน้าและสร้างความพึงพอใจทั้งแก่ลูกคา้และแก่บุคลากรขององค์การ ก็ขึ้นกับ

องค์ประกอบส าคญั 4 ประการ 1. ส่ิงแวดลอ้มนอกองค์การ 2. ส่ิงแวดลอ้มในองค์การ 3. ปัจจยขัององค์การ     

4. กระบวนการขององคก์าร  

  (วรัท พฤษากุลนนัท,์ 2551) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง  ความสามารถ

ในการลดตน้ทุนหรือทรัพยากรต่อหน่วยของผลผลิตท่ีไดจ้ากการด าเนินงานต ่ากว่าท่ี ก าหนดไวใ้นแผนหรือ

ในทางกลบักนั หมายถึง ความสามารถในการเพิ่มผลผลิตหรือผลประโยชน์ต่อ หน่วยของตน้ทุนท่ีใช้ในการ

ด าเนินงานสูงกว่าท่ีก าหนดไวใ้นแผน  โดยประสิทธิภาพเป็นอตัราส่วน แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ผลิตหรือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บกบัตน้ทุน หรือทรัพยากรท่ีใช ้ในการด าเนินงานจริงเม่ือเปรียบเทียบกบัแผนท่ี

วางไว ้

  (มณัฑรา  ธรรมบุศย,์ 2551) ให้ความหมายของประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง วิธีท่ีดี ท่ีสุดท่ีจะ

ใชใ้นการท างาน  ซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการท างานโดยส้ินเปลืองเวลาและเสียพลงังาน ในการท างาน

น้อยท่ีสุด  ผูท่ี้มีประสิทธิภาพในการท างานเป็นผูท่ี้ฉลาดในการเรียนรู้ คือรู้ว่าควรท างาน อย่างไรจึงจะท างาน

นั้นใหบ้รรลุผลส าเร็จในเวลาอนัรวดเร็ว และสูญเสียพลงังานนอ้ยท่ีสุด 

  (ทิพาวดี เมฆสวรรค ์2538, อา้งถึงใน ไพบูลย ์ตั้งใจ, 2554) ช้ีใหเ้ห็นวา่ ประสิทธิภาพในระบบราชการ

มีความหมายรวมถึงผลิตภาพ และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวัดได้ หลายมิติตามแต่

วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณาคือ  



 

  1. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนของการผลิต (Input) ได้แก่ การใช้ ทรัพยากรการ

บริหารคือคน เงิน วสัดุเทคโนโลยท่ีีมีอยา่งประหยดัคุม้ค่าและเกิดการสูญเสีย นอ้ยท่ีสุด  

  2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร (Process) ไดแ้ก่การท างาน ท่ีถูกตอ้งไดม้าตรฐาน 

รวดเร็วและใชเ้ทคโนโลยท่ีสะดวกกวา่เดิม 

  3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ ไดแ้ก่ การท างานท่ีมีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม 

เกิดผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างานและบริการเป็นท่ี พอใจของลูกคา้ หรือผูม้ารับ

บริการ 

  สรุปได้ว่า การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน เกิดจากสถานภาพของ ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของแต่ละคนท่ีแตกต่างกนั คือการท่ีคนมีสภาพร่างกาย จิตใจ การศึกษา ความรู้ ความสามารถ 

และความถนัดแตกต่างกัน รวมทั้ งพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีช้ีให้เห็น ถึงความต้องการของบุคคล ทั้ งความ

ตอ้งการทางร่างกาย ทางจิตใจ และทางสังคม ดงันั้นการจูงใจ ในการท างานจึงเป็นส่ิงท่ีช่วยกระตุน้ ผลกัดนั

และชกัจูงให้บุคคลท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เป้าหมายความส าเร็จของบริษทั คือการมีประสิทธิผลใน

การด าเนินงาน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานในบริษทั และการพฒันา

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของบริษทั ซ่ึงเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม การบริหารบุคลากร การสร้างแรงจูงใจ

และการพฒันาการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด ของความส าเร็จของ

บริษทั 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฎิบัติงาน 

  การจูงใจในการท างานเป็นวิธีการของการให้ค่าตอบแทนท่ีใหร้างวลัแก่ผลงานท่ีไดม้าเป็นการเฉพาะ 

ระบบแรงจูงใจจะเช่ือมการให้ค่าตอบแทนกบัการปฏิบติังานโดยการให้รางวลัแก่พนกังาน ในการปฏิบติังาน

นั้นๆ ไม่ใช่เป็นเพราะพนักงานอาวุโสหรือจ านวนชั่วโมงการท างานมากส่ิงจูงใจท่ีมักจะให้กับบุคคลโดย

อาจจะให้เป็นกลุ่มก็ได ้การจูงใจจึงเป็นการให้ท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนและค่าจา้ง ซ่ึงมกัจะพิจารณาว่าเป็น

การจ่ายค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นธรรมปฏิบติัหรือการปฏิบัติประจ าตามปกติท่ีพนักงานได้รับในรูปแบบของ

เงินเดือนและค่าจา้ง การจูงใจพนกังานนั้นจะก่อใหเ้กิดความทา้ทายและการแข่งขนัเพิ่มมากขึ้น องคก์ารจ านวน

มากท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตและการบริการ จึงพยายามปรับปรุงและพฒันาระบบการให้รางวลัท่ีไม่เป็นธรรม

เนียมปฏิบติัประจ า ทั้งน้ีเพื่อโยงใยการจ่ายกบัการปฏิบิติงาน ผลผลิตและคุณภาพ ลดค่าใชจ่้ายของค่าตอบแทน 



 

ปรับปรุงความผกูพนั และการเขา้มามีส่วนร่วมของพนกังาน ตลอดจนเพิ่มความเป็นทีมงานและความรู้สึกร่วม

ชะตากรรม (O’Dell และ Mcdadams, 1986, หนา้ 10-12 อา้งถึงในเกรียงศกัด์ิ เขียวยิง่, 2550, หนา้ 313)  

  การจูงใจ (motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีถูกกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมไปยงัจุดหมาย

ปลายทาง ความตอ้งการแรงจูงใจในการท างานจึงเป็นความพยายามของบุคคลในการท างาน ให้เจริญกา้วหน้า 

(Pinder, 1984) การจูงใจท่ีเป็นลกัษณะนามธรรม กล่าวคือ เป็นวิธีการท่ีชักน า พฤติกรรมผูอ่ื้นให้ประพฤติ

ปฎิบติัตามวตัถุประสงค์ พฤติกรรมของคนเกิดขึ้นไดต้อ้งมีแรงจูงใจ (motive) เหตุน้ีการจูงใจเป็นเร่ืองท่ีเก่ียว

โยงกบัส่ิงเร้าหรือแรงจูงใจ   

  แรงจูงใจ หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บการกระตุน้ใหแ้สดงพฤติกรรม ในดา้นการกระท ากิจกรรมต่างๆ 

อย่างมีพลงัมีคุณค่า และมีทิศทางท่ีชดัเจน ซ่ึงแสดงออกถึงความตั้งใจ ความเต็มใจ ความพยายาม หรือพลัง

ภายในของตนเอง รวมทั้งการเพิมพูนความสามารถท่ีจะทุ่มเทในการท างาน เพื่อบรรลุเป้าหมายความตอ้งการ 

และสร้างความพึงพอใจสูงสุด(ปรียาพร  วงคอนุ์ตรโรจน์, 2542, หนา้ 130)    

   แรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการจิตวิทยาท่ีให้ความมุ่งหมายหรือทิศทางแก่พฤติกรรม เป็นพลงัท่ีริเร่ิม 

ก ากบั และค ้าจุนพฤติกรรม และการกระท าส่วนบุคคล (เพญ็ประภา ชุษณะทศน์ั, 2546, หนา้ 5)   

  สรุปได้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีมากระตุ้น หรือผลกัดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรม อย่างใดอย่าง

หน่ึงออกมาโดยมีเป้าหมายทิศทางท่ีแน่นอน เพื้อให้บรรลุวตัถุประสงคห์รือตอบสนอง ความตอ้งการท่ีตนเอง

มีอยู่ ภายใตพ้ื้นฐานในดา้นของความตอ้งการ ความปรารถนา ความคาดหวงัหรือจุดมุ่งหมายสูงสุด ซ่ึงถา้หาก

เง่ือนไขต่างๆ เหล่าน้ีถูกกระตุน้หรือผลกัดนัให้ไดรั้บ การตอบสนอง บุคคลก็จะแสดงพฤติกรรมออกมาอย่าง

เตม็ความสามารถ และทุ่มเทความพยายาม ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมายในช่วง 

work from home ของพนกังานบริษทัฟอกหนงัแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อคน้หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ ท่ีก าหนดขึ้น 

ซ่ึงกระท าโดยการระบุปัญหาส าหรับการศึกษา การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละการตั้งสมมุติฐานเพื่อทดสอบ ซ่ึง



 

ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามประกอบการศึกษา ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนแยกตาม

หวัขอ้วิธีด าเนินการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 

วิธีการเก็บข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลในระหว่าง 24 กรกฎาคม 2563 ถึงวนัท่ี 24 

สิงหาคม 2563 โดยมีระยะเวลารวม ประมาณ 1 เดือน โดยการแจกแบบสอบถาม เม่ือไดข้อ้มูลครบจ านวนแลว้ 

จึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามเพื่อน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วน ามาวิเคราะห์ตามหลักสถิติต่อไป

ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการท าวิจยัจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท ดงัน้ี  

1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารอ้างอิงต่าง ๆ และ

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อมาสร้างแบบสอบถาม 

2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนักงานบริษทัฟอกหนังแห่งหน่ึง 

ในจงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม 

วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัด าเนินการ ดงัน้ี 

1. จดัท าแบบสอบถามแบบ Google Froms เพื่อขอความอนุเคราะห์ใหพ้นกังานตอบแบบสอบถาม 

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการตอบแบบสอบถามของพนกังาน 

3. จ านวนแบบสอบถามท่ีส่งให้กลุ่มตวัอย่างทั้ งหมด 200 ฉบับ ได้รับคืนเป็นฉบบัท่ีสมบูรณ์และ

น าไปใชใ้นการวิเคราะห์คร้ังน้ี 200 ฉบบั 

4. น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ มาวิเคราะห์ทางสถิติ 
 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการวิเคราะห์และแปรผลขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ท่ีติดตั้งโปรแกรม

ส าเร็จรูปเพื่อใชใ้นการวิจยัทางสังคมศาสตร์ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ดงัน้ี 

 1. น าแบบสอบถามท่ีได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 ชุด มาตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ก่อนน าไปวิเคราะห์ 



 

 2. น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์แลว้มาลงรหัส(Coding) เพื่อท าการ

วิเคราะห์ทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใชใ้นการวิจยัทางสังคมศาสตร์ โดยวิธีทางสถิติท่ีน ามาใชว้ิเคราะห์

ขอ้มูลดงัน้ี 

1.แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามใช้วิธีการแจกแจงค่าความถ่ี ( 

Frequency) โดยแสดงผลเป็นค่าร้อยละ ( Percentage) และค่าเฉล่ีย ( Mean) 

2.แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยจูงใจในการทางานของผูต้อบแบบสอบถามใช้วิธีการหาค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation) 

3.แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยค ้ าจุนในการทางานของผูต้อบแบบสอบถามใช้วิธีการหาค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.การเปรียบเทียบระดบัความส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมายในช่วง work from home ตามตวัแปร

ปัจจยัส่วนบุคคลใชก้ารวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียดว้ย 

  4.1 ค่า t-test ใช้ในการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตวัแปร

อิสระท่ีมีการแบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม 

  4.2. ค่า F-test ใชใ้นการทดสอบความเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตวัแปร

ท่ีมีการแบ่งกลุ่มมากกวา่ 2 กลุ่มขึ้นไป 

5.การวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ท่ีส่งผลต่อผลส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมายในช่วง 

work from home ของพนักงานบริษทัฟอกหนังแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ มี 5 องค์ประกอบโดยหา

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ก าหนดช่วงการวดั ดงัน้ี 

 การอภิปราบผลการวิจัยของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดับการวดัขอ้มูลประเภท อนัตรภาคชั้น 

(Interval Scale) ใชเ้กณฑ์คะแนนเฉล่ียระดบัเพื่อวดัปัจจยัท่ีมีผลต่อผลส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมายในช่วง 

work from home ของพนกังานบริษทัฟอกหนงัแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของงานท่ีได้รับมอบหมายในช่วง work from home 

ของพนักงานบริษทัฟอกหนังแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ มีเกณฑ์ในการแปลผลจากค่าเฉล่ียในแต่ละ

ระดบั (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557, หนา้ 75) ดงัน้ี  



 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมาก 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ย  

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 

ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 60.5 มีอาย ุ25-35  ปี  คิด

เป็นร้อยละ 66.5 มีสถานภาพสมรส  คิดเป็นร้อยละ 58.5  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 89.5 มี

ต าแหน่งเป็นพนกังาน คิดเป็นร้อยละ 65.0 และส่วนใหญ่มีอายงุาน 2-4 ปี คิดเป็นร้อยละ 50 

ผลการศึกษาขอ้มูลระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวมปัจจยัค ้าจุนในการท างาน พบว่า 

มีระดบัความพึงพอใจในภาพรวมด้านปัจจัยค ้าจุนในการท างาน ในระดบัพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียรวม (x̅ = 

3.79) เม่ือพิจารณาถึงด้านความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ด้านความถูกต้องในการปฎิบติังาน มีระดับความพึง

พอใจมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (x̅ = 4.03) ซ่ึงหัวขอ้ท่ีมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การปฏิบติังานถูกตอ้งโดย

ค านึงถึงความส าเร็จในเวลาท่ีก าหนด มีระดบัความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (x̅ = 4.15)และเม่ือพิจารณาถึง

ดา้นท่ีมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ เงินเดือนและสวสัดิการ ระดบัความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (x̅ = 

3.40) ซ่ึงหัวขอ้ท่ีมีระดบัความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ ค่าชดเชยในการปฏิบติังาน ในช่วง WFH เหมาะสมกบั

ภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย (x̅ = 3.30) 

ผลการศึกษาขอ้มูลระดบัความพึงพอใจต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน ในภาพรวมปัจจยัจูง

ใจในการท างาน พบว่า มีระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนักงานในระดบัพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียรวม 

(x̅ = 4.12) เม่ือพิจารณาถึงดา้นท่ีมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดา้นความสมดุลของงาน มีระดบัความพึง

พอใจมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (x̅ = 4.25) ซ่ึงหวัขอ้ท่ีมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การท างานในช่วง WFH ท า

ให้มีเวลาอยู่กบัครอบครัวมากขึ้น มีระดบัความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (x̅ = 4.26 )  และเม่ือพิจารณาถึง

ดา้นท่ีมีระดบัความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ ดา้นความมัน่คงในงาน มีระดบัความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (x̅ 



 

= 3.90) ซ่ึงหัวขอ้ท่ีมีระดบัความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ องค์กรส่งเสริมความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานของ

พนกังาน ระดบัความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (x̅ = 3.76) 
 

อภิปรายผลการศึกษา 

ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของงานท่ีได้รับมอบหมายในช่วง work from home ของ

พนักงานบริษัทฟอกหนังแห่งหน่ึง ในจังหวดัสมุทรปราการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ผูศึ้กษาขอ

น าเสนอการอภิปรายผลเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

อภิปรายผล ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีระดบัแรงจูงใจในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายในช่วง 

work from home ของพนกังานบริษทัฟอกหนงัแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ แตกต่างกนั 

ปัจจัยส่วนบุคลด้านเพศท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้ระดับแรงจูงในในการท างานท่ีไม่แตกต่างกัน ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัชพล  งามธรรมชาติ (2559) ศึกษาเร่ือง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังานสายการผลิตบริษทั XYZ จ ากดั ผลสรุปว่า ปัจจยัส่วนบุคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั ไม่มี

ผลต่อระดบัแรงจูงในในการท างานของพนกังาน 

ปัจจัยส่วนบุคลด้านอายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้ระดับแรงจูงในในการท างานท่ีไม่แตกต่างกัน ซ่ึง

สอดคล้องกบังานวิจัยของ เกศณรินทร์ งามเลิศ (2559) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่ อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน ของพนกังาน และลูกจา้ง องคก์ารคลงัสินคา้ ผลสรุปว่า ปัจจยัส่วนบุคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั ไม่มี

ผลต่อระดบัแรงจูงในในการท างานของพนกังาน 

ปัจจยัส่วนบุคลดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้ระดบัแรงจูงในในการท างานท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจยัของ วิชชุดา เทียนสว่าง , อนุฉัตร ช ่าชอง ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

พนักงานและลูกจ้างธนาคารออมสิน สาขาในสังกดัเขตล าพูน ผลสรุปว่า ปัจจัยส่วนบุคลด้านสถานภาพท่ี

แตกต่างกนั มีผลต่อระดบัแรงจูงในในการท างานของพนกังาน 

ปัจจยัส่วนบุคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหร้ะดบัแรงจูงในในการท างานท่ีแตกต่างกนั 

ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ มารวย วิชาญยุทธนากูล (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานของ พนกังานโรงแรมระดบั 5 ดาว ผลสรุปว่า ปัจจยัส่วนบุคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มี

ผลต่อระดบัแรงจูงในในการท างานของพนกังาน 



 

ปัจจยัส่วนบุคลดา้นต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้ระดบัแรงจูงในในการท างานท่ีแตกต่างกนั 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติยา   ฐิติคุณรัตน์ (2556) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชัน่แนลจ ากดั ผลสรุปว่า ปัจจยัส่วนบุคลดา้นต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มี

ผลต่อระดบัแรงจูงในในการท างานของพนกังาน 

ปัจจยัส่วนบุคลดา้นอายุงานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้ระดบัแรงจูงในในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นายอัครเดช ไม้จันทร์ (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฎิบติังานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา ผลสรุปวา่ ปัจจยัส่วน

บุคลดา้นอายงุานท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อระดบัแรงจูงในในการท างานของพนกังาน 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

จากผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริหารควรจะตอ้งให้ความส าคญักบัพนกังาน เพื่อให้พนักงานส่วนใหญ่มี

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ท่ีส่งผลต่อปัจจยัผลส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมายในช่วง work from home ควร

มีการพิจารณาปรับปรุงในทุก ๆ ดา้นซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความถูกตอ้ง

ในการปฎิบติังาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นความสมดุลของงาน ความสัมพนัธ์

กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาโดยภาพรวมส่งผลต่อความพึงพอใจของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งน้ี

ผูบ้ริหารก็ควรจะน าผลจากการส ารวจดา้นต่างๆ จากการวิจยัคร้ังน้ีมาประกอบการพิจารณาปรับปรุงพฒันาเพื่อ

ส่งผลใหเ้กิดการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นต่อไปน้ี เพื่อให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีมีความ

ครอบคลุมเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการด าเนินงาน ให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานสูงสูด 

1. ควรศึกษาทศันคติท่ีมีต่อการปฏิบติังานของพนกังาน 

2. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของพนกังาน 
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