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บทคดัย่อ 
การคน้ควา้อสิระ เรือ่ง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานอุตสาหกรรม

ครอบครวั บรษิทั DBK จงัหวดัสมุทรปราการ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของพนักงานอุตสาหกรรมครอบครวั บรษิทั DBK จงัหวดัสมุทรปราการ โดยใชว้ธิกีารสุ่ม
ตวัอย่างแบบโดยสะดวก จ านวน 220 ตวัอย่าง เครื่องมอืแบบสอบถามทีม่คี่าความเชื่อถอืไดเ้ท่ากบั 0.97 
และมกีารตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหาจากผูท้รงคุณวุฒ ิสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน T-test, F-test (One way ANOVA) และ Multiple Regression Analysis 
โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ผลการศกึษาพบว่า (1) พนักงานอุตสาหกรรมครอบครวั บรษิัท DBK จงัหวดัสมุทรปราการ 
พนกังาน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มสีถานภาพโสด อายุ 30 – 39 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมตี าแหน่ง
งานเป็นพนักงานประจ า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000 – 30,000 บาท ปฏิบัติงานเป็นระยะเวลา          
น้อยกว่า 10 ปี (2) พนักงานมีความคิดเห็นต่อปัจจัยความคาดหวังที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานดา้นปรมิาณงานอยูใ่นระดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุและดา้นคณุภาพงานอยูใ่นระดบั 
 
ค าส าคญั: ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน; พนกังานองคก์รธุรกจิครอบครวั; ปัจจยัความคาดหวงั 



ความคดิเหน็มาก ส่วนผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า (1) ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพ
การท างานของพนักงานอุตสาหกรรมครอบครวั บรษิทั DBK จงัหวดัสมุทรปราการทีแ่ตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 สว่นอาย ุต าแหน่งงานต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 (2) ปัจจัยความคาดหวังด้านคุณภาพงานและปริมาณงานมีผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

ในการวจิยัครัง้นี้ไดเ้สนอแนะแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน โดยการใหค้วามส าคญั
กบัความสมัพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชาเป็นอนัดับแรก รวมถึง ส่งเสรมิปัจจัยความ
คาดหวงัซึง่มผีลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานทกุดา้นต่อไปเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 
Abstract 

The objective of the research was to study factors affecting working efficiency of the 
employees in DBK family business company in Samutprakarn province. Questionnaires were 
used as the data collection tool. They were tested with a 30 participants for the content validity 
and reliability using Cronbach’s alpha, with a reliability value of 0.97, then distributed to 220 DBK 
employees. The statistical data analysis was conducted using the descriptive statistics including 
percentage, mean, and standard deviation, and the inferential statistics including the T-test, F-
test, and the Multiple Regression Analysis with a statistical significance of 0.05. 

The study indicated that (1) most of the respondents were female, single, aged 30 – 39 
years old, had a bachelor’s degree, the monthly income is between 20,001 – 30,000 Bath, the 
majority permanent employee positions with working experience was less than ten year. (2) The 
respondents had opinions on expectation factors of the working efficiency of the employees could 
be ranked as follow: Quality of work factors at the highest level and quantity of work at high level. 
The results of the hypothesis test showed that (1) the difference of the personal factors on the 
gender, marital Status, the education level, the monthly income and the work experience position 
did not affect the work efficiency in the DBK family business company with a statistical 
significance of 0.05. However, the difference in the age and the job position affected the work 
efficiency of employees in the DBK family business company with a statistical significance of 0.05 
(2) Expectation factors in both quantity and quality of work were an effect on the work efficiency 
of in the DBK family business company with the significance level of 0.05 
 
Keywords: Work efficiency; Family Business Company; Expectation factor 



In this research proportion the guideline to enhance working efficiency. For interpersonal 
communication, DBK family business company should create relationship among co-workers and 
their supervisor to work in team and help each other in job characteristic. Additionally, DBK family 
business company should support in expectation factors is affecting the highest motivation factor 
continuous improvement of working efficiency. 
 
บทน า 

ธุรกจิภายในประเทศไทยประกอบไปดว้ยธุรกจิครอบครวัมากกว่ารอ้ยละ 70 ของจ านวนธุรกจิ
ทัง้หมด โดยโครงสรา้งการบรหิารงานภายในองคก์รธุรกจิครอบครวัเป็นไปในลกัษณะทีผ่กูขาดอ านาจการ
ตดัสนิใจทีผู่บ้รหิารสงูสดุหรอืเจา้ของกจิการ ลกัษณะการด าเนินงานถกูควบคมุโดยผูบ้รหิารครอบครวัเพยีง
ไม่กีค่นอย่างเบ็ดเสรจ็ ในมุมมองของการบรหิารงานในองค์กรเพื่อการอยู่รอดขององค์กรในสภาวะการ
แขง่ขนัทีส่งูในปัจจุบนั นอกจากดา้นการพฒันาผลติภณัฑ ์ดา้นการบรหิารการตลาด และการวางแผนทาง
กลยุทธ์ทีด่ ีองคก์รยงัตอ้งค านึงถงึการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ซึง่องคก์รตอ้งปรบัตวัในยุคทีเ่ปลีย่นแปลง
ไปเพือ่ใหธุ้รกจิอยูร่อดและประสบความส าเรจ็ และตอ้งปรบักระบวนการคดิและกลยุทธ์ทางธุรกจิแบบรอบ
ดา้น รวมทัง้ต้องปรบัรปูแบบการปฏบิตังิานใหม้คีวามเป็นสากลมากขึน้เพื่อรกัษาพนักงานทีม่ศีกัยภาพ
การปฏิบตัิงานด ีซึ่งจะเป็นส่วนช่วยในการขบัเคลื่อนองค์กรให้เติบโตและเพิม่ขดีความสามารถในการ
แขง่ขนัใหแ้กอ่งคก์รโดยเฉพาะภายใตก้ารเปลีย่นแปลงของเศรษฐกจิโลกทีเ่ป็นไปอยา่งต่อเนื่อง องคก์รควร
สนับสนุนการจ้างงานที่ไม่กีดกนับุคคลที่มคีวามหลากหลาย โดยยอมรบัและเห็นถึงคุณค่าของความ
แตกต่างในแต่ละบุคคลซึ่งได้แก่ เชื้อชาต ิเพศ ศาสนา สถานะทางเศรษฐกจิและสงัคม อายุ ภูมลิ าเนา 
การศกึษา และตระหนักว่าความหลากหลายของพนักงานในองค์กรจะช่วยใหอ้งค์กรสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการทีแ่ตกต่างของลกูคา้และลกัษณะธุรกจิทีต่อ้งเปลีย่นแปลงไปไดอ้ยา่งสรา้งสรรค์ 

พนักงานทีป่ฏบิตังิานในองค์กรธุรกจิครอบครวักม็คีวามคาดหวงัต่อการปฏบิตังิานในองคก์ร ซึ่ง
ความคาดหวงัดงักล่าวจะสง่ผลต่อประสทิธผิลของงาน ดงันัน้ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานทีด่ี
มาจากการขบัเคลื่อนของแรงจูงใจในความคาดหวงัในการปฏบิตังิาน ทัง้ด้านผลตอบแทน ด้านลกัษณะ
ของงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ซึง่เป็น
ปัจจัยในความคาดหวังของพนักงาน ที่จะส่งผลให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
ความสขุ พรอ้มทีจ่ะเตบิโตไปกบัองคก์ร 

ดงันัน้ การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรม
ครอบครวั บรษิทั DBK จงัหวดัสมทุรปราการ จงึมคีวามจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อองคก์รในการที่จะท าใหท้ราบถงึ
ปัจจยัที่จะมผีลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานของพนักงานในองค์กรแบบธุรกจิครอบครวั เพื่อเป็น
ข้อมูลเบื้องต้นที่สามารถสะท้อนให้องค์กรเห็นถึงปัญหาและความต้องการของพนักงานที่มีต่อความ
คาดหวงัในการปฏบิตังิานทีแ่ทจ้รงิ น าไปปรบัใชก้บัการพฒันาเชงิกลยุทธ์ในองค์กรใหม้คีวามเหมาะสม



มากยิง่ขึน้ เพื่อยกระดบัและเพิม่ประสทิธภิาพการปฏิบตังิานของพนักงานใหสู้งขึน้ ซึ่งเป็นส่วนที่จะน า
องคก์รธุรกจิครอบครวักา้วหน้าไปสูค่วามส าเรจ็ไดใ้นอนาคต 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานอุตสาหกรรม
ครอบครวั บรษิทั DBK จงัหวดัสมทุรปราการ 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยความคาดหวังที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
อตุสาหกรรมครอบครวั บรษิทั DBK จงัหวดัสมทุรปราการ 

 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
อตุสาหกรรมครอบครวั บรษิทั DBK จงัหวดัสมทุรปราการแตกต่างกนั 

2. ปัจจัยความคาดหวังที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
อตุสาหกรรมครอบครวั บรษิทั DBK จงัหวดัสมทุรปราการแตกต่างกนั 

 
ขอบเขตการวิจยั 

ขอบเขตด้านเน้ือหาการวิจยั  
ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานอุตสาหกรรมครอบครวั บรษิทั DBK 

จงัหวดัสมทุรปราการ โดยบรษิทั DBK เป็นนามสมมตขิองบรษิทัทีท่ าวจิยั โดยบรษิทัดงักล่าวเป็นบรษิทัที่
มกีารด าเนินงานแบบธุรกจิครอบครวั เกีย่วกบัการผลติสนิคา้อปุโภค ไดแ้ก ่กลุ่มผลติภณัฑด์แูลสว่นบุคคล  

ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั มดีงัต่อไปนี้ 
1. ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลเพศ ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และปัจจยัความคาดหวงั ได้แก่ ด้าน
ผลตอบแทน ด้านลกัษณะของงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อน
รว่มงานและผูบ้งัคบับญัชา 

2. ตวัแปรตาม คอื ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานของพนักงานอุตสาหกรรมครอบครวั บรษิัท 
DBK จงัหวดัสมทุรปราการ ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพงาน ดา้นปรมิาณงาน 

 
 
 



ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่างการวิจยั 
1. ประชากร (Population) กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ คอื พนักงานอุตสาหกรรม

ครอบครวั บรษิทั DBK จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 450 คน (อา้งองิจากฝ่ายบุคคล บรษิทั DBK) โดย
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยค านวณจากสตูร Taro Yamane ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 0.95 และยอมรบัความคาด
เคลื่อน 0.05 สรปุขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ านวน 220 คน 

 
2. ขอบเขตดา้นพืน้ทีก่ารวจิยั โดยพืน้ทีก่ารวจิยัครัง้นี้ คอื บรษิทั DBK จงัหวดัสมทุรปราการ 
3. ขอบเขตด้านระยะเวลาการวจิยั ตัง้แต่เดือนสงิหาคม 2563 ถงึ เดอืนตุลาคม 2563 โดยมี

ระยะเวลารวมประมาณ 3 เดอืน 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ท าให้ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
อตุสาหกรรมครอบครวั บรษิทั DBK จงัหวดัสมทุรปราการ 

2. ท าให้ทราบถึงปัจจัยความคาดหวังที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
อตุสาหกรรมครอบครวั บรษิทั DBK จงัหวดัสมทุรปราการ 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาค้นคว้าแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัประสทิธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังาน โดยสรปุน าเสนอสาระส าคญั ดงันี้ 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัองคก์รธรุกิจครอบครวั 
ทฤษฎรีะบบ (The Systems Theory) เป็นทฤษฎสี าหรบัการใชอ้ธบิายธุรกจิครอบครวั โดยสรา้ง

แบบจ าลองวงกลมจ านวน 3 วงซอ้นกนั เพือ่ใชอ้ธบิายถงึความซบัซอ้นในแต่ละบทบาทภายในระบบธุรกจิ
ครอบครวั ซึง่แสดงถงึการมอีงคป์ระกอบ 3 ประการ ไดแ้ก่ ความเป็นเจา้ของ (Owner) ความสมัพนัธ์ของ
ครอบครวั (Family Members) และการบรหิารจดัการ (Manager& Employees) โดยทัง้ 3 ระบบนี้มคีวาม
ต่างในความสมัพนัธท์ีท่บัซอ้นกนัอยู่ สามารถอธบิายไดว้่าว่าบุคคลซึง่เป็นสมาชกิในครอบครวัคนหนึ่งอาจ
มบีทบาทมากกว่าหนึ่งบทบาทดงัเชน่พืน้ทีบ่างสว่นในวงกลมทีท่บัซอ้นกนั หากวเิคราะหถ์งึสาเหตุการเกดิ
ความขดัแยง้ระหว่างบุคคลอาจเกดิจากการทีส่มาชกิไม่สามารถควบคุมขอบเขตของบทบาทที่ทบัซอ้นกนั
ได้นัน่เอง ท าใหเ้กดิสภาวะวกิฤตขิองบทบาท การเรยีงล าดบัความส าคญัของบทบาท และขอบเขตของ
ธุรกจิครอบครวั ดงันัน้ ทัง้สามระบบย่อยจงึต้องมกีารผสมผสานกนัอย่างลงตวัเพื่อท าใหธุ้รกจิครอบครวั
ด าเนินต่อไปไดอ้ยา่งสมบรูณ์แบบ นอกจากนี้ สิง่แวดลอ้มภายนอกและการเปลี่ยนแปลงยงัมผีลกระทบต่อ



ธุรกจิครอบครวั ซึง่จะตอ้งมกีารปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิเพื่อสรา้งการไดเ้ปรยีบทางการ
แข่งขนัทางธุรกจิซึ่งจะช่วยผลกัดันให้ธุรกจิครอบครวัเติบโตต่อไปได้ยัง่ยนื  (Davis, Hampton, & 
Lansberg, 1997, p. 226) 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการบริหารทรพัยากรมนุษย ์
การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ที่ดีจะส่งผลให้องค์กรมพีนักงานที่มศีกัยภาพสูงในการปฏิบตัิงาน 

ส่งผลในการช่วยใหอ้งค์กรบรรลุเป้าหมายและพนัธกจิ โดยการอาศยัแนวคดิการบรหิารตามทฤษฏกีาร
บริหารทรพัยากรมนุษย์ต่างๆ แต่ถึงอย่างไรองค์กรต้องมีการประยุกต์ทฤษฎีเหล่านัน้ในการบริหาร
ทรพัยากรมนุษยใ์หม้คีวามสอดคลอ้งกบัลกัษณะและวฒันธรรมองคก์ร การบรหิารทรพัยากรมนุษยจ์งึเป็น
สิ่งส าคัญที่จะผลักดันองค์กรให้เติบโตอย่างยัง่ยืนและส่งเสริมให้การด าเนินงานขององค์กรประสบ
ความส าเรจ็ไดใ้นอนาคต โดยปัจจุบนัหลายองคก์รต่างใหค้วามส าคญัต่อการบรหิารทรพัยากรมนุษยเ์พิม่
มากขึน้จากสภาวะเศรษฐกจิทีพ่รอ้มจะเปลีย่นแปลงตลอดเวลา หรอืเรยีกไดว้่า องคก์รใหค้วามส าคญัต่อ 
"ทุนมนุษย"์ ซึง่ประกอบดว้ยองคค์วามรู ้ประสบการณ์ การศกึษา ทศันคต ิและทกัษะของบุคคล น ามาใช้
ประโยชน์ในการสรา้งคุณค่า สรา้งผลงาน ความส าเรจ็ใหก้บัองคก์รไดเ้ป็นอย่างด ี(วนิดา เขยีวงามด ีและ
กระมล ทองธรรมชาต,ิ 2554, หน้า 134) 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ความพงึพอใจในงาน เป็นทศันคติและความรู้สกึทางบวกของบุคคลที่ส่งผลให้การปฏิบตัิงาน

ส าเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมายขององคก์ร โดยความพงึพอใจการทีบุ่คคลไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการตาม
ระดบัความตอ้งการของบุคคลทัง้ดา้นร่างกายและจติใจ ซึง่ปรมิาณความรูส้กึพงึพอใจนี้จะขึน้อยู่กบัความ
ระดบัตอ้งการของบุคคล จากการตคีวามหมายของความพงึพอใจออกมาเป็นแนวคดิเพื่อส ารวจความพงึ
พอใจของบุคคล ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะงาน ดา้นผลตอบแทน ด้านโอกาสความกา้วหน้าในงาน ดา้น
ผูบ้งัคบับญัชา ด้านเพื่อนร่วมงาน ซึ่งเป็นมาตรฐานในการเป็นแบบวดัความพงึพอใจในงานเบื้องต้น อนั
สง่ผลจ่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน (ปรทิศัน์ คล่องด ีและ กาญณ์ระว ีอนันตอคัรกุล, 2558, 
หน้า 65) 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการจงูใจ 
ทฤษฎคีวามคาดหวงั Vroom เป็นอกีหนึ่งทฤษฎทีีใ่ชอ้ธบิายแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยการมองเห็นโอกาสความไปได้ในความคิดที่ว่าผลงานที่มี
ประสทิธภิาพจะน าไปสูผ่ลทีพ่งึปรารถนา เป็นแรงผลกัดนัใหพ้นักงานมคีวามตัง้ใจทุ่มเทสรา้งผลงานใหก้บั
องค์กร สรา้งแรงจูงใจแก่พนักงานใหป้ฏบิตังิานเพิม่ขึน้ องค์กรต้องท าความเขา้ใจเกีย่วกบัความคดิของ
พนักงานว่าหากพนักงานจะเพิม่ความพยายามในการปฏบิตังิานกต็่อเมื่อมคีวามคดิทีว่่าการกระท านัน้จะ



น าไปสู่ผลลพัธ์บางประการทีส่รา้งความพงึพอใจ นัน่คอืความคาดหวงั ซึง่เป็นการเชื่อมโยงระหว่างความ
พยายามกบัผลงานท าใหเ้กดิผลตอบแทน (เกยีรต ิบุญยโพ, 2562, หน้า 244) 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการค ้าจนุ 
กล่าวโดยทฤษฎสีองปัจจยัของเฟรดเดอรกิ เฮอรซ์เบอรก์ (The Herzberg’s Theory or Dual-

Factors Theory) ทีส่ามารถช่วยลดความไม่พงึพอใจของพนักงานต่อการปฏบิตังิานในองคก์รไดแ้ละเป็น
ปัจจัยที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยตรง  โดยพนักงานจะต้องได้ร ับการตอบสนองจาก
ปัจจยัพื้นฐานทีอ่งค์กรตอ้งสนับสนุนใหอ้ย่างเพยีงพอ ซึ่งประกอบด้วย ด้านนโยบายและการบรหิารงาน 
การปกครองบงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์กบัผูอ้ ื่น สภาพการท างาน เงนิเดอืน ความมัน่คงปลอดภยัในงาน 
สถานภาพอาชพีทีม่เีกยีรต ิสง่ผลถงึประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานในองคก์ร (ภทัราพร ตกึขาว 
และวรพงษ์ จนัยัง่ยนื, 2563, หน้า 272) 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
งานทีม่ปีระสทิธภิาพทีด่ี ทัง้ด้านคุณภาพงานและปรมิาณงาน จะมรีะยะเวลาในการด าเนินงาน

อย่างเหมาะสมตามลกัษณะของงาน ซึ่งอาจมกีารใชเ้ทคนิคการปฏบิตังิานใหม้คีวามสะดวกและรวดเรว็
มากขึน้ ผลงานเสรจ็ตามก าหนดเมือ่เทยีบกบัความยากงา่ยของงาน ใชเ้วลาในการปฏบิตังิานน้อย การส่ง
มอบตรงตามก าหนด ถูกต้องรวดเรว็ ทัง้นี้ ค่าใชจ้่ายของส่วนด าเนินงานทีเ่กดิขึน้ทัง้หมดจะต้องมคีวาม
เหมาะสมกบังาน โดยผูป้ฏบิตังิานสามารถแบ่งส่วนค่าใชจ้่ายไดอ้ย่างชดัเจนและก่อใหเ้กิดประโยชน์สงูสุด 
วางแผนคา่ใชจ้่ายเพือ่ลดความซ ้าซอ้นของตน้ทนุการผลติ รวมไปถงึการประหยดัพลงังาน กล่าวคอืการมุ่ง
ไปทีก่ารลงทุนใหน้้อยทีสุ่ดและได้ผลก าไรต่อองค์กรมากทีสุ่ด และมกีารใชท้รพัยากรองค์กรทีม่อียู่อย่าง
คุม้คา่และเกดิประโยชน์มากทีส่ดุ (สรุพงษ์ ฉนัทพฒัน์พงศ,์ 2558, หน้า 19) 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวิจยัและเกบ็รวบรวมข้อมลู 
1. การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ 

(Google Form) แบ่งเป็น 3 ตอน 
2. แบบสอบถามที่ผู้วิจยัสร้างขึ้น ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือจาก

ผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 5 ท่าน แล้วน าแบบสอบถามไปหาค่าความน่าเชื่อถอืได้ (reliability) ด้วยวิธขีอง 
Cronbach โดยผลการวเิคราะหไ์ดค้า่ความน่าเชือ่ถอื เทา่กบั 0.97 ถอืว่าอยูใ่นระดบัทีม่คีวามน่าเชือ่ถอื 

3. ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มลูในระหว่างเดอืนสงิหาคมถงึเดอืนกนัยายน พ.ศ. 2563 โดยขอ
ความอนุเคราะหจ์ากฝ่ายบุคคลใหพ้นักงานตอบแบบสอบถาม รวมถงึท าการตดิต่อหวัหน้างานแต่ละฝ่าย
ของพนกังานอตุสาหกรรมครอบครวั บรษิทั DBK จงัหวดัสมทุรปราการ 



การจดัท าและวิเคราะหข้์อมลู 
1. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ใชก้ารแจกแจงความถีแ่สดงตารางแบบรอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และ

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
2. การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติอ้างองิ ค่า t-test ใช้ในการทดสอบการ

เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างคา่เฉลีย่ของตวัแปรอสิระทีม่กีารแบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม ทีร่ะดบันัยส าคญั
ทางสถติทิี ่0.05 

3. การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติอ้างอิง F-test ใช้ในการทดสอบความ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรที่มีการแบ่งกลุ่มมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไปและ
เปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูด่ว้ยวธิขีอง LSD ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

4. การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน การหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เพือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัแปร หรอืระหว่างขอ้มลู 2 ชุด อยู่ใน
มาตราอนัตรภาคหรอืมาตราอตัราสว่น ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
ผลการวิจยั 

1. พนกังานอตุสาหกรรมครอบครวั บรษิทั DBK จงัหวดัสมทุรปราการ สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิ
เป็นรอ้ยละ 60.00 เกนิกว่าครึง่มสีถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 61.82 โดยมอีาย ุ30 – 39 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 
40.00 รองลงมา ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ คือ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 58.63 มีต าแหน่งงานเป็น
พนกังานประจ า คดิเป็นรอ้ยละ 52.70 พนักงานส่วนใหญ่รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท คดิ
เป็นรอ้ยละ 31.37 ปฏบิตังิานเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 66.82 

2. พนักงานอุตสาหกรรมครอบครวั บรษิทั DBK จงัหวดัสมุทรปราการ เพศชายและหญงิ ทุก
สถานภาพ และทุกรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั พนักงาน
กลุ่มอายมุากกว่า 49 ปีขึน้ไป สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน มากกว่าพนักงาน อายุน้อยกว่า 30 
ปี, 30 – 39 ปี, 40 – 49 ปี และต าแหน่งงานผูบ้รหิารส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพ
งานมากกว่าพนกังานประจ า ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

3. พนักงานอุตสาหกรรมครอบครวั บรษิทั DBK จงัหวดัสมุทรปราการ มปีระสทิธภิาพในการ
ปฏิบัติงานมากที่สุดทัง้ด้านคุณภาพงานและปริมาณงาน จากปัจจัยความคาดหวังที่ต่างกนัส่งผลถึง
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานต่างกนัทัง้ในดา้นคุณภาพงานและปรมิาณงาน เมื่อพจิารณาถงึดา้นทีม่รีะดบั
ประสทิธภิาพมากทีสุ่ด คอื ดา้นปรมิาณงาน รองลงมา คอื ดา้นคุณภาพงาน ตามล าดบั ทีร่ะดบันัยส าคญั
ทางสถติทิี ่0.05 
 

 



อภิปรายผลการวิจยั 

1. ปัจจยัความคาดหวงัทีต่่างกนัส่งผลถงึประสทิธภิาพการปฏบิตังิานต่างกนัทัง้ในด้านคุณภาพ
งานและปริมาณงาน เนื่องจาก องค์กรมกีารให้ความส าคญัต่อทุนมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วยองค์ความรู ้
ประสบการณ์ การศกึษา ทศันคติ ทกัษะของบุคคล และมนีโยบายเกี่ยวกบัการใช้ปัจจยัความคาดหวงั 
น ามาใชป้ระโยชน์ในการสรา้งคณุคา่ เป็นแรงจงูใจ สรา้งผลงาน ความส าเรจ็ใหก้บัองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

2. จากผลการวจิยัจากปัจจยัส่วนบุคคล ทีพ่บว่า พนักงานเพศชายและหญงิ ทุกสถานภาพ และ
ทุกรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั
ของ สุพฒัน์ ป่ินหอม มณฑริา ลลีาประชากุล และนิพฐิพนธ์ สนิทเหลอื (2563) ทีศ่กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีล
ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานในหน่วยงานวศิวกรรม บรษิทั เบทาโกร จ ากดั (มหาชน) สาย
ธุรกจิอาหารสตัว์ ผลการศกึษา พบว่า พนักงานหน่วยงานวศิวกรรม บรษิทั เบทาโกร จ ากดั (มหาชน) 
สายธุรกจิอาหารสตัว ์ทีม่เีพศต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้นี้ เนื่องมาจาก พนักงานทุกคนไดร้บัการปฏบิตัใินองค์กรเป็นไปในทศิทางลกัษณะ
เดยีวกนั โดยผูบ้รหิารองค์กรธุรกจิครอบครวัจะใหค้วามส าคญัเท่าเทยีมกนั ทุกคนต่างต้องปฏบิตังิานที่
รบัผดิชอบใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน แต่ในส่วน
ของพนกังานอายมุากกว่า 49 ปีขึน้ไป สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน มากกว่า พนกังานอายนุ้อย
กว่า 30 ปี, 30 – 39 ปี, 40 – 49 ปี และต าแหน่งงานผูบ้รหิารส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้น
คุณภาพมากกว่าพนักงานประจ า ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญัต่อทุกต าแหน่งงานในองค์กร ท าให้
พนักงานทุกคนมคีวามพงึพอใจในต าแหน่งงาน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการขึน้เงนิเดอืน เลื่อนต าแหน่ง ซึ่ง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในองค์กรธุรกิจครอบครวั หมายความว่า องค์กรธุรกิจครอบครวัได้
ตอบสนองความต้องการในล าดบัขัน้ของกลุ่มพนักงานเหล่านี้ได้ ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีล าดบัขัน้ความ
ต้องการของมาสโลว์ที่ว่าเมื่อความต้องการในระดับหนึ่งได้รบัการตอบสนองแล้ว มนุษย์ก็จะมีความ
ตอ้งการอื่นในระดบัสงูขึน้ต่อไปล าดบัขัน้ 5 ขัน้ ท าใหพ้นักงานมคีวามเต็มใจในการปฏบิตังิาน ส่งผลถงึ
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ส่งผลให้พนักงานทุกคนปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. องค์กรควรเพิม่แรงจูงใจในการรกัษาพนักงานให้ปฏบิตัิงานในระยะยาว พร้อมกบันโยบาย
ก าหนดสวสัดกิารในการรกัษาพนกังานทีม่ศีกัยภาพทีด่ใีหเ้พยีงพอต่อตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานของ
มาสโลวใ์หก้บัพนกังาน เพื่อเกดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน และองคก์รควรมกีารออกนโยบายทีม่ผีล
ต่อแรงจูงใจ โดยเฉพาะอย่างยิง่กบัพนักงานช่วงอายุอื่นทีต่ ่ากว่า 49 ปี เพื่อเป็นแรงขบัเคลื่อนองค์กรให้
เตบิโตสอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้อยา่งรวดเรว็ในปัจจุบนั 



2. พนักงานส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นต่อปัจจยัความคาดหวงัที่จะส่งผลต่อประสทิธิภาพในการ
ปฏบิตังิานอยา่งเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ คอื ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ลกัษณะของ
งาน ดา้นสภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิาน และด้านผลตอบแทน ตามล าดบั ทัง้นี้เนื่องมาจาก ความเป็น
องคก์รธุรกจิครอบครวั แรงจูงใจทีจ่ะเหนี่ยวน าใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ อาจมาจาก
ความสมัพนัธอ์นัดตี่อกนัของเพือ่นรว่มงานและผู้บงัคบับญัชา เปรยีบเหมอืนการท างานร่วมกนัในลกัษณะ
ครอบครัวเดียวกัน ดังนัน้ องค์กรควรให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นอนัดบัแรก ส่งเสรมิใหพ้นักงาน มมีนุษยสมัพนัธ์ทีด่ตี่อกนั เพราะนัน่หมายถงึความรกั
ใคร่ปรองดอง ความร่วมแรงร่วมใจ ช่วยเหลอืเกื้อกูล สามคัค ีและร่วมเผชญิกบัทุกสถานการณ์ เพื่อให้
ประสบความส าเร็จในการปฏิบตัิงานร่วมกนั อาจท าได้โดยการจดักจิกรรมสานสมัพนัธ์ระหว่างแผนก 
หวัหน้าลกูน้อง ในองคก์ร เป็นตน้ 

3. พนกังานมรีะดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยรวมอยูใ่นระดบัดมีากทีส่ดุ เมือ่พจิารณาถงึ
ด้านที่มรีะดบัประสทิธิภาพมากที่สุด คอื ด้านปรมิาณงาน รองลงมา คอื ด้านคุณภาพงาน ตามล าดับ 
เนื่องจาก องคก์รมกีารใหค้วามส าคญัต่อ "ทนุมนุษย"์ ซึง่ประกอบดว้ยองคค์วามรู ้ประสบการณ์ การศกึษา 
ทศันคต ิและทกัษะของบุคคล น ามาใชป้ระโยชน์ในการสรา้งคุณค่า สรา้งผลงาน ความส าเรจ็ใหก้บัองคก์ร
ไดเ้ป็นอยา่งด ีดงันัน้ องคก์รควรรกัษานโยบายการใหค้วามส าคญันี้ไว ้และใหก้ารยกย่อง เคารพนับถอืใน
ความสามารถของพนกังานทีม่ศีกัยภาพ เพือ่ใหพ้นักงานรูส้กึไดร้บัความไวว้างใจมอีสิระในการปฏบิตังิาน
และได้รบัหน้าที่ส าคญัในการปฏิบัติงาน อนัจะก่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดย
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานพนักงานมคีวาม สอดคลอ้งกบัทฤษฎีความคาดหวงั Vroom เป็นอกีหนึ่ง
ทฤษฎีทีใ่ชอ้ธบิายแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ส่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน โดยการมองเหน็
โอกาสความไปไดใ้นความคดิที่ว่าผลงานทีม่ปีระสทิธภิาพจะน าไปสู่ผลทีพ่งึปรารถนา เป็นแรงผลกัดนัให้
พนกังานมคีวามตัง้ใจทุม่เทสรา้งผลงานใหก้บัองคก์ร 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรศกึษาตวัแปรในด้านอื่นๆ ที่น่าสนใจ เช่น วฒันธรรมองค์กร ระยะทางจากถึงที่ท างาน 
ภูมลิ าเนาของพนักงาน เนื่องจาก เป็นองคก์รทีม่คีวามเป็นระบบครอบครวั เพื่อท าใหข้อบเขตครอบคลุม
มากยิง่ขึน้ 

2. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยบริษัท DBK เป็น
อุตสาหกรรม Personal Care Product ซึง่เป็นอุตสาหกรรมทีบ่างต าแหน่งงานตอ้งใชท้กัษะเฉพาะทางใน
การปฏบิตังิาน สง่ผลถงึประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน 
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