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บทคดัย่อ 

  การวิจยัเรืÉอง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อการเลือกซืÊอเครืÉองประดบัภายใตแ้บรนด์

แพนดอร่าของคนไทย มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

สถานภาพ รายได้เฉลีÉยต่อเดือน ทีÉมีอิทธิพลต่อการเลือกซืÊอเครืÉองประดบัภายใตแ้บรนด์แพนดอร่าของคนไทย 

และศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ทีÉมีอิทธิพลต่อการเลือกซืÊอเครืÉองประดบัภายใตแ้บรนด์

แพนดอร่าของคนไทย กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ศึกษา คือ ประชากรทัÉวประเทศ โดยคาํนวณตามสูตรของ Yamane ทีÉ

ระดบัความเชืÉอมัÉน Ř.šŝ และยอมรับค่าความคาดเคลืÉอน Ř.Řŝ จะไดก้ลุ่มตวัอย่างทัÊงหมด ŜŘŘ ตวัอย่าง เครืÉองมือทีÉ

ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลีÉย (Mean) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และค่าความถีÉ (Frequency) สถิติทีÉใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน ไดแ้ก่ การทดสอบ Chi-Square และสถิติการ

วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปไดด้งันีÊ     

  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน śŝś คน คิดเป็นร้อยละ ŠŘ.Š อาย ุŚś-ŜŘ ปี จาํนวน 

śŠş คน คิดเป็นร้อยละ ŠŠ.Ş มีสถานภาพโสด จาํนวน śřś คน คิดเป็นร้อยละ şř.Ş มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

จาํนวน śŚś คน คิดเป็นร้อยละ şś.š อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน śŝś คน คิดเป็นร้อยละ ŠŘ.Š มีรายได้

เฉลีÉยต่อเดือน řŝ,ŘŘř-śŘ,ŘŘŘ บาท จาํนวน ŚŞš คน คิดเป็นร้อย Şř.Ş และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจ

เลือกซืÊอเครืÉองประดบัภายใตแ้บรนดแ์พนดอร่า โดยนิยมซืÊอเครืÉองประดบัเงิน (Silver) รูปแบบของเครืÉองประดบั

แพนดอร่าทีÉนิยมซืÊอ คือ ชาร์ม (Charm) เหตุผลในการเลือกซืÊอ ส่วนใหญ่เลือกซืÊอจากความชอบส่วนบุคคล 

งบประมาณทีÉกาํหนดไวใ้นการซืÊอเครืÉองประดบัแต่ละครัÊ งอยู่ทีÉ Ś,ŘŘř-ś,ŘŘŘ บาท โดยตดัสินใจซืÊอเครืÉองประดบั

แพนดอร่านัÊนดว้ยตนเอง ซึÉ งจะพิจารณาจากรูปแบบทีÉสวยงาม ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลีÉยต่อเดือน มีอิทธิพลต่อการเลือกซืÊอเครืÉ องประดับภายใต้แบรนด์

แพนดอร่าของคนไทยแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่
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ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดทีÉมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซืÊอเครืÉองประดบัภายใตแ้บรนดแ์พนดอร่าของคนไทย อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

  การวจิยันีÊสามารถนาํมาประยุกตใ์นการวางเป้าหมายและกาํหนดกลยุทธ์ในการทาํการตลาดใหต้รงตาม

กลุ่มเป้าหมาย ให้ความสาํคญักบัคุณภาพของสินคา้ การพฒันารูปแบบสินคา้ใหม้ีความหลากหลาย ราคาและความ

คุม้ค่า  อีกทัÊงพร้อมขยายตลาดทัÊงออนไลนแ์ละออฟไลนเ์พืÉอการเติบโตอย่างย ัÉงยนื เชืÉอมโยงช่องทางร้านขายปลีก

และ E-commerce เขา้ดว้ยกนัอยา่งเต็มรูปแบบ 

 

คาํสําคญั: ส่วนประสมทางการตลาด  การเลือกซืÊอ  เครืÉองประดบั 

 

ABSTRACT 

 This research studies “Factors influencing brand selection and marketing mix of Pandora in 

Thailand.” The purpose of this study is to study demographic factors, including gender, age, educational 

level, status, and average monthly income. Research on the influence and relationship of jewelry 

purchase under Pandora brand in Thailand this month Market factors include product factor, price 

factor, distribution channel factor and promotion factor. The sample used for this study was population 

across the country. Calculated according to Yamane's formula at a confidence level of 0.95 and accepted 

expected values of 0.05, a total of 400 samples were analyzed. The tools used for data collection were 

Questionnaire. Statistics used in data analysis were descriptive statistics such as Percentage, Mean, 

Standard Deviation, and Frequency. The statistical hypothesis testing, including Chi-Square test and 

multiple regression statistical analysis (multiple linear regressions) the results are summarized below. 

  Most of the respondents were female, 353 people, representing 80.8 percent, aged 23-40 years, 

387 people, accounting for 88.6 percent, having a single status of 313 people, representing 71.6 percent, 

having a bachelor's degree, with 323 people. Is 73.9 percent occupation 353 private company employees 

or 80.8 percent have average monthly income 15,001-30,000 baht, 269 people, equivalent to 61.6 

hundred. Most respondents decided to buy jewelry under the Pandora brand. It is popular to buy silver 

jewelry, a form of Pandora jewelry that is popular for choosing charm. Most choose from personal 

preferences. The budget set for each jewelry purchase is 2,001-3,000 baht, deciding to buy Pandora’s 

jewelry on your own, which is based on a beautiful style. Demographic factors include gender, age, 

education level, status, occupation, and average monthly income. There are different influences on 

choosing jewelry under the Pandora brand of Thai people. At the level of 0.05, the marketing mix 

factors were product factors, price factors, place factors and promotion factors that correlate to Thai 

people's buying behavior under Pandora brand. Statistically significant at a level of 0.05. 
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  This research can be applied in targeting and setting strategies for marketing in accordance 

with the target audience. Pay attention to the quality of the product. The development of the product 

model provides a variety of prices and value. We are ready to expand both online and offline markets 

for sustainable growth. Fully integration of retail and e-commerce channels. 

 

Keywords: marketing mix, Buying, Jewelry 

 

บทนํา 

 หากจะกล่าวถึงเครืÉองประดบั โดยทัÉวไปแลว้จะจินตนาการถึงสิÉงของสวยงามทีÉมนุษยใ์ชต้กแต่ง

บนร่างกาย นอกเหนือจากเสืÊอผา้ เครืÉองนุ่งห่ม ทีÉใช้อยูเ่ป็นประจาํในชีวิตประจาํวนั เครืÉองประดับมีหลาย

ความหมาย โดยทัÉวไป หมายถึง สิÉงทีÉมีความสวยงามใชต้กแต่งประดบับนร่างกาย อีกความหมายหนึÉงของ

เครืÉองประดบั เป็นความหมายในเชิงสร้างสรรค ์และศิลปะ หมายถึง วตัถุทีÉมนุษยส์ร้างสรรคขึ์Êน และผลิต

ขึÊน เพืÉอใช้ประดับตกแต่งร่างกายให้สวยงาม ใช้ได้ทัÊงผูช้ายและผูห้ญิง เช่น แหวน ต่างหู กาํไลขอ้มือ 

สร้อยคอ ฯลฯ เครืÉองประดับของแต่ละประเทศก็จะมีรูปร่างลักษณะแตกต่างกันขึÊ นอยู่กับความเชืÉอ 

รสนิยม ศิลปวฒันธรรม ประเพณี ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ และการเมืองการปกครองแต่ละถิÉนนัÊน ๆ การ

ผลิตเครืÉองประดบันัÊนเป็นการแสดงออกถึงทกัษะ ความประณีตในแต่ละชนชาติ มีความสัมพนัธ์ต่อจิตใจ 

สร้างให้เกิดอารมณ์ต่าง ๆ ทัÊงต่อตวัผูใ้ส่และผูท้ีÉพบเห็น (ทรูปลูกปัญญา, ŚŝŞŘ) 

  ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตเครืÉองประดับทีÉสาํคญัของโลก เนืÉองด้วยมีขอ้ไดเ้ปรียบในด้าน

ทกัษะฝีมือแรงงาน ประกอบกบัมีองคค์วามรู้เกีÉยวกบัการทาํเครืÉองประดบัอยูม่าก เครืÉองประดบัของไทยจึง

ไดรั้บการยอมรับอย่างสูงในตลาดโลก ทัÊงในดา้นรูปแบบสินคา้ทีÉสวยงามและคุณภาพไดม้าตรฐานสากล 

ซึÉ งศกัยภาพการผลิตเครืÉองประดบัของไทยนัÊน ไม่ไดมี้เพียงเฉพาะในภาคโรงงานอุตสาหกรรมทีÉผลิตเพืÉอ

ส่งออกเท่านัÊน แต่ไทยยงัมีศกัยภาพในการผลิตเครืÉองประดบัอตัลกัษณ์ของช่างฝีมือระดบัทอ้งถิÉน ซึÉ งเป็น

สินคา้ทีÉมีคุณค่าและสะทอ้นถึงภูมิปัญญา วฒันธรรม และความเป็นชาติไทยไดเ้ป็นอย่างดี (สถาบนัพฒันา

อุตสาหกรรมสิÉงทอ, ŚŝŞř) 

  อุตสาหกรรมอญัมณีและเครืÉองประดบั (Gems and Jewelry Industry) เป็นอุตสาหกรรมทีÉมีมูลค่า

การส่งออกสูงเป็นอนัดบั Ŝ ของประเทศ แมเ้ศรษฐกิจโลกกาํลังประสบปัญหาเศรษฐกิจในสหรัฐอเมริกา

และสหภาพยุโรปซึÉ งเป็นตลาดส่งออกหลัก แต่แนวโน้มการเติบโตของอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครืÉองประดบัของไทยในภาพรวมยงัมีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเนืÉอง ส่งผลดีต่อการขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจใน

ระดบัประเทศ 

  เนืÉองจากอุตสาหกรรมดงักล่าวมีจาํนวนผูป้ระกอบการและแรงงานในอุตสาหกรรมต่อเนืÉองทีÉ

เกีÉยวข้องเป็นจ ํานวนมาก อาทิอุตสาหกรรมเหมืองแร่ อุตสาหกรรมการเจียระไนอุตสาหกรรมการ
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ออกแบบ อุตสาหกรรมการผลิตและประกอบตวัเรือนอุตสาหกรรมการผลิตเครืÉองมือเครืÉองจกัรในการ

เจียระไนพลอย และอุตสาหกรรมการทาวสัดุหีบห่อ เป็นตน้ 

โครงสร้างอุตสาหกรรมอญัมณีและเครืÉองประดบัจาํแนกได ้Ś กลุ่ม คือ อุตสาหกรรมอญัมณีและ

อุตสาหกรรมเครืÉองประดบั   

  ř. อุตสาหกรรมอญัมณีประกอบไปดว้ยอุตสาหกรรมเจียระไนเพชรและพลอย   

  Ś. อุตสาหกรรมเครืÉองประดบั แบ่งออกได ้Ś ประเภท คือ เครืÉองประดบัแท ้ไดแ้ก่ เครืÉองประดบั

เงิน เครืÉองประดบัทอง และแพลทินมั เป็นตน้ และเครืÉองประดบัเทียม เป็นเครืÉองประดบัทีÉทาํขึÊนจากวตัถุทีÉ

ไม่ไดม้าจากธรรมชาติและอญัมณีสังเคราะห์เป็นตน้ 

  ประเทศไทยมีผูผ้ลิตเครืÉองประดบัเพชรและพลอยเป็นจาํนวนมาก ส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีการใชแ้รงงานตัÊงแต่การออกแบบคดัแยกอญัมณีการประกอบตวัเรือน ทีÉ

อาศยัแรงงานมีทกัษะ ความชาํนาญ และความประณีตในการผลิตผูป้ระกอบการทีÉผลิตเพืÉอส่งออกจะเป็น

สถานประกอบการและโรงงานขนาดใหญ่และขนาดกลางทีÉมีการลงทุนด้านเครืÉองมือเครืÉองจักรและ

เทคโนโลยสูีงและตอ้งมีการลงทนุเพืÉอจดัซืÊอวตัถุดิบ (SMEs Knowledge Center, ŚŝŝŠ) 

  เมืÉอมองแนวโนม้การคา้อญัมณีและเครืÉองประดบัผ่านทิศทางเศรษฐกิจปี ŚŝŞś พบว่า (ธนาคาร

เพืÉอการส่งออกและนาํเขา้แห่งประเทศไทย, ŚŝŞś) 

  ř. เศรษฐกิจโลกปี ŚŝŞś ขยายตวัในระดบัตํÉากว่าค่าเฉลีÉยในช่วงก่อนและหลงั Hamburger Crisis 

GDP โลกปี ŚŝŞś เพิÉมขึÊนจากปี ŚŝŞŚ ซึÉ งเป็นปีทีÉอตัราขยายตวัตํÉาสุดในรอบ řŘ ปี และอตัราขยายตวัของ 

GDP โลกในช่วงปี ŚŝŞś-ŚŝŞş คาดวา่จะขยายตวัเฉลีÉยทีÉ ś.ŝ% ถือว่าฟืÊ นตวัค่อนขา้งชา้  

 Ś. ปริมาณการคา้โลกปี ŚŝŞś ยงัขยายตวัตํÉากวา่ค่าเฉลีÉยในช่วงก่อนและหลงั Hamburger Crisis  ปี 

ŚŝŞŚ ปริมาณการคา้โลกขยายตวัตํÉาสุดในรอบ řŘ ปีโดยเป็นผลจากสงครามการคา้ระหว่างสหรัฐฯ-จีน ซึÉ ง

เป็นประเทศทีÉมีขนาดเศรษฐกิจใหญ่อันดับ ř และ Ś ของโลก (ŜŘ%ของ GDP โลก) และปี ŚŝŞś ยงั

ขยายตวัตํÉากวา่ช่วงก่อน-หลงั Hamburger Crisis และสงครามการคา้ทีÉยงัไม่จบอาจกระทบต่อความเชืÉอมัÉน

ในการดาํเนินธุรกิจทัÉวโลกเป็นระยะ 

 ś. หลายประเทศทัÉวโลกเผชิญกบัภาวะเงินเฟ้อตํÉาต่อเนืÉอง สะทอ้นเศรษฐกิจทีÉยงัซบเซา ทาํให้

ธนาคารกลางหลายแห่งกลบัมาใชน้โยบายดอกเบีÊยต ํÉาอีกครัÊ ง E-Commerce มีส่วนทาํให้ราคาสินคา้ลดลง 

หลายประเทศใช้นโยบายดอกเบีÊ ยต ํÉาเพืÉอกระตุน้เศรษฐกิจอัตราดอกเบีÊ ยนโยบายทีÉอยู่ในระดับตํÉาเป็น

เวลานาน มีส่วนสนบัสนุนการก่อหนีÊและแสวงหาการลงทนุทีÉมีความเสีÉยงสูงขึÊน 

  Ŝ. ความผนัผวนและความเสีÉยงสูง โดย เศรษฐกิจโลกยงัเผชิญความไม่แน่นอนสูง 

ไม่ว่าจะเป็นสงครามการคา้ระหว่าง US-จีน, สงครามการคา้ระหว่าง US-EU, การเลือกตัÊงสหรัฐฯ เดือน 

พ.ย. การประท้วงในหลายภูมิภาคทัÉวโลก อาทิ ตะวันออกกลางและลาตินอเมริกา รวมถึงฮ่องกง, 

สถานการณ์ตึงเครียดในตะวนัออกกลาง, ไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ ŚŘřš 
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 ŝ. ปริมาณหนีÊอยูใ่นระดบัสูงเป็นปัจจยักดดนัต่อการฟืÊ นตวัของเศรษฐกิจและการคา้โลกในระยะ

ถดัไป ปริมาณหนีÊ โลกอยูใ่นระดบัสูงสุดเป็นประวติัการณ์ถึง Śŝŝ ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐ ณ สิÊนปี ŚŝŞŚ, 

ปริมาณหนีÊ โลกเพิÉมขึÊนเฉลีÉยราว Ş% ต่อปี สูงกว่า GDP โลกต่อเนืÉองในช่วง ŚŘ ปีทีÉผ่านมา, ปริมาณหนีÊ

จาํนวนมากทีÉไหลเวียนอยูใ่นระบบขณะนีÊ  เป็นเหมือนระเบิดเวลาลูกใหญ่ทีÉรอวนัปะทุ และอาจกลายเป็น

ความเสีÉยงต่อการเกิดวิกฤตเศรษฐกิจรอบใหม่ 

 Ş. ต้นทุนธุรกิจมีแนวโน้มสูงขึÊน มีกระแสรักษ์สิÉ งแวดล้อม มีการลงทุนด้านเครืÉองจักรและ

เทคโนโลยสีมยัใหม่เพิÉม เพืÉอทดแทนแรงงาน และใหท้นักบักระแสการคา้ใหม่ มีการแข่งขนัสูงขึÊน ทัÊงดา้น

ราคา  ดา้นจาํนวนคู่แข่งขนั 

 “แพนดอร่า”หนึÉงในแบรนดเ์ครืÉองประดบัอญัมณีใหญ่ทีÉสุดของโลก ทีÉมีฐานการผลิตในประเทศ

ไทยเพียงประเทศเดียว ด้วยความตัÊงใจในการรังสรรค์เครืÉ องประดับทีÉผสานทัÊ งศาสตร์และศิลป์ผ่าน

ช่างฝีมือชาวไทยกว่า řś,ŚŘŘ คน มายาวนานกว่า Śš ปีจนถึงวนันีÊ เครืÉองประดบัของแพนดอร่าทุกชิÊน ได้

สร้างแรงบนัดาลใจและสร้างความสุขให้ผูห้ญิงในการสร้างสรรคแ์ละแสดงออกถึงความเป็นตวัตนของ

พวกเธอมาแลว้กวา่ řŘŘ ประเทศใน Ş ทวีปทัÉวโลก ทาํให้เครืÉองประดบัของแพนดอร่ายงัคงครองใจผูห้ญิง

ทัÉวโลกอยา่งไม่เสืÉอมคลาย 

 แพนดอร่า ได้รับแรงบนัดาลใจจากความนิยมของชาร์ม นาํเสนองานเครืÉองประดับงานฝีมือ

คุณภาพสูง รูปแบบทนัสมยั ในราคาทีÉคนทัÉวไปครอบครองได ้พฒันากิจการแพนดอร่าในไทยเป็นฐานการ

ผลิตและการส่งออกอญัมณีชัÊนนาํระดบัโลกโดยแพนดอร่าประเทศไทยมีกลุ่มบริษทั ธนจิรา รีเทล คอร์

ปอเรชัÉน จาํกดั ผูน้าํดา้นการจัดจาํหน่ายสินคา้ไลฟ์สไตล์แฟชัÉนจากต่างประเทศเป็นตวัแทนจาํหน่ายแต่

เพียงผูเ้ดียว ทาํตลาดดว้ยกลยทุธ์การวางตาํแหน่งของแบรนด์ให้เป็นของขวญัทีÉดีทีÉสุดในทุกโอกาส ส่วน

แพนดอร่าทัÉวโลกมีการเติบโตทีÉน่าสนใจมาจากการวางกลยทุธ์สินคา้ Luxury Affordable เครืÉองประดบัทีÉ

มีดีไซน์หรูเรียบในราคาทีÉจับตอ้งไดเ้หมาะเป็นเครืÉองประดบัใส่เล่น ใส่ได้ทุกวนั เจาะกลุ่มชนชัÊนกลาง 

คลา้ย ๆ กบัสวารอฟสกีÊ  แต่แพนดอร่าจะมีราคาสูงกว่า และสามารถนาํมาขายต่อไดร้าคา สินคา้ยอดนิยม

ของแพนดอร่าอนัดบัหนึÉงคือสร้อยขอ้มือ และจีÊประดบั (Charms) มียอดจาํหน่ายมากถึง şŝ% ของยอด

จาํหน่ายสินค้าแพนดอร่าทัÊงหมด รองลงมาได้แก่ แหวน řŜ% ตุ ้มหู Ş% สร้อยคอและจีÊ ห้อยคอ ŝ% 

(สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมสิÉงทอ, ŚŝŞř) 

  ผู ้วิจัยมีความสนใจทีÉจะศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อการเลือกซืÊ อ

เครืÉองประดบัภายใตแ้บรนด์แพนดอร่า โดยศึกษาจากกลุ่มประชากรทีÉอาศยัอยูใ่นประเทศไทย โดยปัจจยั

ในการศึกษาครัÊ งนีÊ มี ś ปัจจยัดว้ยกนั คือ ปัจจยัส่วนบุคคลปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยั

ดา้นการเลือกซืÊอเครืÉองประดบัภายใตแ้บรนดแ์พนดอร่าของคนไทย โดยพิจารณาวา่แต่ละมีปัจจยัมีอิทธิพล

ต่อการเลือกซืÊอเครืÉองประดบัภายใตแ้บรนดแ์พนดอร่าของคนไทยอยา่งไร 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 ř. เพืÉอศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้

เฉลีÉยต่อเดือน ทีÉมีอิทธิพลต่อการเลือกซืÊอเครืÉองประดบัภายใตแ้บรนดแ์พนดอร่าของคนไทย 

  Ś. เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยั

ดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ทีÉมีอิทธิพลต่อการเลือกซืÊอ

เครืÉองประดบัภายใตแ้บรนดแ์พนดอร่าของคนไทย 

 

สมมตุฐิานของการวจิัย 

 ř. ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสถานภาพ อาชีพ 

และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน มีอิทธิพลต่อการเลือกซืÊอเครืÉองประดับภายใตแ้บรนด์แพนดอร่าของคนไทย

แตกต่างกนั 

  Ś. ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดทีÉแตกต่างกนั ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการ

เลือกซืÊอเครืÉองประดบัภายใตแ้บรนดแ์พนดอร่าของคนไทยแตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  คือ ประชากรทัÉวประเทศ โดยผูศึ้กษาวิจยัไดค้าํนวณจากสูตร

ของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ทีÉระดบัความเชืÉอมัÉน 0.95 และยอมรับค่าความคาดเคลืÉอน 0.05 ซึÉ งจะได้

กลุ่มตวัอย่างทัÊงหมด 400 ตวัอย่าง 

 ตวัแปรทีÉศึกษา 

  1. ตวัแปรอิสระ (Independent variable) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัดา้นส่วน

ประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยั

ดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

  Ś. ตวัแปรตาม (Dependent variable) ไดแ้ก่ ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการเลือกซืÊอเครืÉองประดบัภายใต ้

แบรนดแ์พนดอร่าของคนไทย 

 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

  ř. เพืÉอให้ทราบถึงปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ทีÉมีอิทธิพลต่อการเลือกซืÊอเครืÉองประดับภายใตแ้บรนด์แพนดอร่าของคน

ไทย 
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  Ś. เพืÉอให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ทีÉมีอิทธิพลต่อการเลือก

ซืÊอเครืÉองประดบัภายใตแ้บรนดแ์พนดอร่าของคนไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

  ในการศึกษาวิจัยครัÊ งนีÊ ผูว้ิจัยได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากตาํรา เอกสาร และงานวิจัยต่าง ๆ ทีÉ

เกีÉยวขอ้ง เพืÉอใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในเรืÉองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อการเลือกซืÊอ

เครืÉองประดบัภายใตแ้บรนดแ์พนดอร่าของคนไทย โดยมีรายละเอียดดงัหัวขอ้ต่อไปนีÊ  

 

   แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2538) ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบดว้ย 

เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน โดยลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์

เป็นลกัษณะทีÉสาํคญั ค่าสถิติทีÉวดัไดข้องประชากรช่วยในการกาํหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะทีÉลกัษณะ

ดา้นจิตวิทยาและสังคมวฒันธรรมสามารถช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนัÊน 

ขอ้มูลดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการกาํหนดตลาดเป้าหมาย ซึÉ งตวัแปรทีÉสาํคญั

ทางดา้นประชากรศาสตร์ดงันีÊ  

  1. เพศ ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความแตกต่างกนัทางดา้นความคิด ค่านิยม ทศันคติ รวมถึงพฤติกรรม

ความตอ้งการ ตลอดจนการตดัสินใจในการซืÊอสินคา้  

  2. อาย ุอายแุตกต่างกนัของกลุ่มผูบ้ริโภคยอ่มจะทาํใหเ้กิดความตอ้งการในสินคา้ทีÉแตกต่างกนั  

  3. สถานภาพครอบครัว มีลกัษณะต่าง ๆ ดังนีÊ คือ การเขา้สู่ชีวิตสมรส การแยกทางกนัของชีวิต

สมรสเนืÉองมาจากการตาย การแยกกนัอยูก่ารหยา่ร้าง หรือแมก้ระทัÉง การสมรสใหม่ สถานภาพสมรสเป็น

คุณลกัษณะทางประชากรทีÉสําคญัทีÉเกีÉยวกับเรืÉ องทางเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย ประเด็นสําคญัทีÉสุดใน

การศึกษาเกีÉยวกบั องค์ประกอบเกีÉยวกบัสถานภาพสมรสของประชากร คือ ประเภทของสถานภาพสมรส 

 4. ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาของแต่ละบุคคลทีÉไดรั้บจาก สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ 

รวมถึงไดรั้บจากประสบการณ์จริงของชีวิต ความสามารถในการเลือกรับ ข่าวสาร และการรู้หนังสือจะ

เกีÉยวเนืÉองกบัระดบัการศึกษาจะทาํให้คนเกิดความรู้ความคิด ตลอดจน ความเขา้ใจในสิÉงต่าง ๆ มากขึÊน จน

สามารถนาํมาใชใ้นชีวิตประจาํวนัไดท้าํใหผู้พู้ดสามารถแยกแยะ เนืÊอหาและตวัอยา่งทีÉ 

  5. อาชีพ หมายถึง อาชีพและต ําแหน่งงานต่าง ๆ ทีÉนํามาซึÉ งรายได้ไม่ว่าจะเป็น ค่าจ้าง 

ค่าตอบแทน หรือผลกาํไร 

  6. รายไดเ้ป็นดชันีทีÉนิยมใช้กนัมากทีÉสุด ซึÉ งเป็นการวดัฐานะทางเศรษฐกิจของ ครัวเรือน โดยทีÉ

รายไดข้องแต่ละบุคคลส่วนใหญ่จะแปรผนัตามระดบัอาชีพและการศึกษา โดยจะพิจารณาจากรายไดข้อง

บุคคลหรือรายไดข้องครัวเรือนต่อหน่วยระยะเวลา (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2541)  
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  รายไดเ้ป็นปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการบริโภค รายไดจึ้งเป็นตวักาํหนดความตอ้งการ

ของคนไดอี้กทัÊงยงัเป็นส่วนหนึÉ งของการกาํหนดความคิดและการตดัสินใจเลือกซืÊอได ้และพฤติกรรม

ต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับรายได้เป็นสิÉงทีÉนักการตลาด และนักโฆษณานัÊนตระหนักถึงเสมอใน การนาํมา

วางแผนเพืÉอให้เกิดการบริโภคสินคา้ขึÊน นอกจากนีÊ  การกาํหนดนโยบายด้านราคาจะมีความสัมพนัธ์กบั

รายไดข้องผูบ้ริโภคดว้ย จึงสรุปไดว้า่ บคุคลทีÉมีคุณลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ทีÉ แตกต่างกนัย่อมส่งผล

ใหมี้รูปแบบของความคิดและการตดัสินใจทีÉแตกต่างกนั 

 

 แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกบัปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  

  คอตเลอร์ (Kotler, 2000) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไวว้า่ เป็นกลุ่มของ

เครืÉองมือทางการตลาดทีÉองคก์รใชใ้นการปฏิบติัตามวตัถุประสงคท์างการตลาดกลุ่มเป้าหมาย 

 (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2546) ส่วนประสมการตลาด หมายถึง เครืÉองมือหรือปัจจัยทาง

การตลาดทีÉควบคุมไดโ้ดยทีÉธุรกิจตอ้งใชร่้วมกนั เพืÉอตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่

กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย หรือเพืÉอกระตุน้ให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเกิดความตอ้งการสินคา้และบริการของตน 

ประกอบดว้ย 

  1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิÉงทีÉเสนอขายโดยธุรกิจเพืÉอสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้พึง

พอใจ ผลิตภณัฑ์ทีÉเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้ ผลิตภณัฑ์เป็นส่วนสําคญัทีÉสุดของส่วน

ประสมการตลาด ประกอบด้วย สินคา้ บริการ ความคิด สถานทีÉ องค์กร หรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ต้องมี

อรรถประโยชน์ (Utility) มีมูลค่า (Values) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลทาํให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได ้

การกาํหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งคาํนึงถึงปัจจยัต่อไปนีÊ  

   1.1. ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) หรือ ความแตกต่างทางดา้น

การแข่งขนั ประกอบดว้ย ความแตกต่างกนัดา้นบริการ (Service Differentiation) ความแตกต่างของ

ผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) ความแตกต่างกนัดา้นบุคลากร (Personal Differentiation) และความ

แตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ (Image Differentiation) 

   1.2 พิจารณาจากองคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ์ (Product Component) แบ่ง

ออกเป็น 4 ระดบั คือ ผลิตภณัฑ์หลกั (Core Product) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ (Tangible Product) ผลิตภณัฑ์

ควบ (Augmented Product) และผลิตภณัฑท์ีÉคาดหวงั (Expected Product)  

   1.3 การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product positioning) เป็นการออกแบบ ผลิตภณัฑ์

ของบริษทัเพืÉอแสดงตาํแหน่งทีÉแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย  

   1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product development) เพืÉอให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะ ใหม่และ

ปรับปรุงให้ดีขึÊน ซึÉ งตอ้งคาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ไดดี้ยิÉงขึÊน  

   1.5 กลยทุธ์เกีÉยวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product mix) และสายผลิตภณัฑ์ (Product 

Line)  
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  2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุนของ ผูบ้ริโภคจะ

เปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑ์ ถา้มูลค่าสูงกวา่ราคา เขาก็จะตดัสินใจซืÊอ ดงันัÊนผูก้าํหนด 

กลยทุธ์ดา้นราคา ตอ้งคาํนึงถึง การยอมรับของลูกคา้ในมูลค่าของผลิตภณัฑ์ว่าสูง กว่าราคาผลิตภณัฑ์นัÊน 

ตน้ทุนสินคา้และค่าใช้จ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง และการแข่งขนั นโยบายและกลยทุธ์ดา้นราคา (Price policies and 

Strategies)  

 3. การจดัจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึÉ ง ประกอบดว้ย

สถาบนัและกิจกรรม ใช้เพืÉอเคลืÉอนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์กรถัดไปยงั ตลาด สถาบนัทีÉนํา

ผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือสถาบนัตลาด ส่วนกิจกรรมเป็นกิจกรรมทีÉ ช่วยในการกระจายสินคา้ 

ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจาํหน่ายจึงประกอบดว้ย 2 

ส่วนดงันีÊ     

   3.1 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Chanel of distribution) หมายถึง เส้นทางทีÉ ผลิตภณัฑแ์ละ

กรรมสิทธิÍ ของผลิตภณัฑถู์กเปลีÉยนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจาํหน่าย จึงประกอบดว้ย ผูผ้ลิต 

คนกลาง ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม  

   3.2 การกระจายตวัสินคา้ (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ

เคลืÉอนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม การกระจายตัว สินค้าจึง

ประกอบดว้ยงานทีÉสาํคญัคือ การขนส่ง (Transportation) การเก็บรักษาสินคา้ (Storage) การคลงัสินคา้ 

(Warehousing) การบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory Management)  

  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการโฆษณาเกีÉยวกบัขอ้มูลระหว่างผูซื้Êอ และผูข้าย เพืÉอ

สร้างทศันคติและพฤติกรรมการซืÊอ การติดต่อสืÉอสารอาจใช้พนกังานขายทาํการขาย (Personal selling) 

และการติดต่อสืÉอสารโดยใช้สืÉอ เครืÉองมือในการติดต่อสืÉอสารมีหลายประการ ซึÉ งอาจเลือกใชห้นึÉ งหรือ

หลายเครืÉ องมือ โดยต้องใช้หลักการเลือกใช้เครืÉ องมือสืÉอสารแบบประสมประสานกัน (Integrated 

Marketing Communication) หรือเรียกว่า IMC โดยพิจารณาถึงความ เหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ คู่

แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เครืÉองมือส่งเสริมทีÉสาํคญัมี ดงันีÊ  การโฆษณา (Advertising) การ

ขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal selling) การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) การให้ข่าวและการ

ประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relation) การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct 

Response Marketing)  

 

  แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกบัการตดัสินใจซืÊอ 

  ดารา ทีปะปาล (2552) ไดก้ล่าวไวว้า่ การตดัสินใจ เป็นกระบวนการคิดโดยใชเ้หตุผลในการเลือก 

หรือตัวเลือก สิÉ งใดสิÉ งหนึÉ งจากหลายทางทีÉมีอยู่ โดยใคร่ตรองอย่างรอบคอบ ทีÉจะนาํไปสู่การบรรลุ

เป้าหมายให้มากทีÉสุด เพืÉอใหไ้ดท้างเลือกทีÉดีทีÉสุดและตอบสนองความตอ้งการของตนเองให้มากทีÉสุด 
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  ในขณะทีÉอดุลย์ จาตุรงคกุล (2550) ได้กล่าวถึง ความหมายของการตัดสินใจซืÊอไว้ว่า เป็น

กระบวนการทีÉผูบ้ริโภค การตระหนกัถึงปัญหาของตนเอง และการเสาะแสวงหาทางเลือกต่าง ๆ โดยมีการ

ประเมินค่าทางเลือกต่าง ๆ และตดัสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึÉง 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) ได้กล่าวว่า ขัÊนตอนหรือกระบวนการในการตัดสินใจ (Buying 

Decision Process) จะประกอบไปดว้ยกระบวนการ 5 ขัÊนตอน คือ 

  1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need Recognition) หรือการรับรู้ปัญหา (Problem Recognition)  

  2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search)  

 3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives)  

 4. การตดัสินใจซืÊอ (Purchase Decision) 

   5. พฤติกรรมภายหลงัการซืÊอ (Post Purchase Behavior)  

 

วธีิดาํเนนิการวจิัย 

  วธีิการเก็บข้อมูล 

  การศึกษาวิจยัในครัÊ งนีÊ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใช้การวิจยัแบบสาํรวจ 

(Survey Research) ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีขัÊนตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงันีÊ   

  1. ผูว้ิจยัทาํการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Study) เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลสําหรับการวิจยันัÊนเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกีÉยวกับการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อการเลือกซืÊอเครืÉองประดับภายใตแ้บรนด์แพนดอร่าของคนไทย โดยใช้กลุ่ม

ตวัอย่างโดยอาศยัความสะดวก (Convenience sampling) 

 2. นาํแบบสอบถามทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊน ให้อาจารยท์ีÉปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ ทีÉมีความเชีÉยวชาญ 

จาํนวน 5 ท่าน จากนัÊนนาํขอ้มูลดงักล่าวมาวิเคราะห์หาค่าความเชืÉอมัÉน (Reliability) โดยใชค้่าสัมประสิทธิÍ

อลัฟ่าของครอนบาร์ค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยผลจากการวิเคราะห์ได้ค่าความเชืÉอมัÉน 

(Reliability) โดยรวมเท่ากบั 0.925 ซึÉ งถือว่าอยูใ่นระดบัทีÉมีความน่าเชืÉอถือ 

  3. ปรับปรุงแบบสอบถาม แล้วสําเนาแบบสอบถามทีÉปรับปรุงแล้ว มีความสมบูรณ์ ไปเก็บ

รวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

  ř. การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นสถิติทีÉใชเ้พืÉอพรรณนา

ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งจากปัจจยัทางประชากรศาสตร์ โดยสถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่า-

ร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลีÉย (Mean) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าความถีÉ 

(Frequency) 
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 Ś. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้ในการศึกษาวิเคราะห์

ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งทีÉเป็นตวัแทนของประชากรซึÉงสามารถนาํผลการวิเคราะห์นัÊนไปสรุปอา้งถึงประชากร

ไดโ้ดยใชท้ฤษฎีความน่าจะเป็น โดยสถิติทีÉใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน ไดแ้ก่ 

   Ś.ř. การทดสอบ Chi-Square ใช้สาํหรับการวิเคราะห์แบบสอบถามแบบระดับนาม

บญัญติั (Nominal Scale) กบัระดบัอนัตรภาคชัÊน (Interval Scale) เพืÉอแสดงความสัมพนัธ์ในระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ โดยนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการ

ตดัสินใจเลือกซืÊอ 

  Ś.Ŝ สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพืÉอศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัตวัแปรตาม คือพฤติกรรมการ

ตดัสินใจเลือกซืÊอ 

 

ผลการวจิัย 

  ส่วนทีÉ 1 การวเิคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 80.8) อายุ 23- 40 ปี (ร้อยละ  88.6) มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 71.6) มี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 73.9) อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน (ร้อยละ 80.8) มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อ

เดือน 15,001-30,000 บาท (ร้อยละ 61.6) 

 ส่วนทีÉ 2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซืÊอเครืÉองประดับภายใต้แบรนด์แพนดอร่า

ของคนไทย 

 การวิเคราะห์พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซืÊอเครืÉองประดบัภายใตแ้บรนด์แพนดอร่าของคนไทย 

สรุปไดว้า่ ประเภทเครืÉองประดบัแพนดอร่าทีÉนิยมซืÊอของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเครืÉองประดบั

เงิน (Silver) (ร้อยละ 72.1) รูปแบบของเครืÉองประดบัแพนดอร่าทีÉนิยมซืÊอ คือ ชาร์ม(Charm) (ร้อยละ 50.1) 

เหตุผลในการเลือกซืÊอเครืÉองประดบัแพนดอร่า ส่วนใหญ่เลือกซืÊอจากความชอบส่วนบุคคล (ร้อยละ 70.5)

งบประมาณทีÉกาํหนดไวใ้นการซืÊอเครืÉองประดบัแต่ละครัÊ งอยูท่ีÉ 2,001-3,000 บาท (ร้อยละ 53.5) โดยบุคคล

ทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอเครืÉองประดบัแพนดอร่านัÊนคือ ตนเอง (ร้อยละ 78.7) ซึÉ งทศันคติทีÉมีต่อ

เครืÉองประดบัแพนดอร่านัÊนจะพิจารณาจากรูปแบบสวยงาม (ร้อยละ 49.0) 

 ส่วนทีÉ 3 การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีÉมอีิทธิพลต่อการเลือกซืÊอเครืÉองประดับ

ภายใต้แบรนด์แพนดอร่าของคนไทย 

 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเมินปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในเกณฑ์มาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.07 โดยรวมดา้น

ราคา อยูใ่นเกณฑ์ปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.61 โดยรวมดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อยู่ในเกณฑ์ปาน
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กลาง มีค่าเฉลีÉยเทา่กบั 3.68 และโดยรวมดา้นส่งเสริมทางการตลาด อยู่ในเกณฑป์านกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 

3.77 

 ส่วนทีÉ 4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพืÉอทดสอบสมมุตฐิาน 

 สมมุติฐานข้อทีÉ 1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลีÉยต่อเดือน มีอิทธิพลต่อการเลือกซืÊ อเครืÉ องประดับภายใต้แบรนด ์             

แพนดอร่าของคนไทยแตกต่างกนั 

  - เพศ จากการทดสอบโดยใช้ Chi-Square พบว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบัประเภทเครืÉองประดับ

แพนดอร่าทีÉนิยมซืÊอ รูปแบบของเครืÉองประดบัแพนดอร่าทีÉนิยมซืÊอ เหตุผลในการเลือกซืÊอเครืÉองประดบั

แพนดอร่า งบประมาณทีÉกาํหนดไวใ้นการซืÊอเครืÉองประดับแต่ละครัÊ ง บุคคลทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซืÊอเครืÉองประดบัแพนดอร่า และทศันคติทีÉมีต่อเครืÉองประดบัแพนดอร่า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 - อาย ุจากการทดสอบโดยใช ้Chi-Square พบว่า อายุมีความสัมพนัธ์กบัประเภทเครืÉองประดับ

แพนดอร่าทีÉนิยมซืÊอ งบประมาณทีÉกาํหนดไวใ้นการซืÊอเครืÉองประดบัแต่ละครัÊ ง บุคคลทีÉมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซืÊอเครืÉองประดบัแพนดอร่า และทศันคติทีÉมีตอ่เครืÉองประดบัแพนดอร่า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

0.05 แต่อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบของเครืÉองประดบัแพนดอร่าทีÉนิยมซืÊอ เหตุผลในการเลือกซืÊอ

เครืÉองประดบัแพนดอร่า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 - สถานภาพ จากการทดสอบโดยใช้ Chi-Square พบว่า สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัประเภท

เครืÉองประดบัแพนดอร่าทีÉนิยมซืÊอ รูปแบบของเครืÉองประดบัแพนดอร่าทีÉนิยมซืÊอ เหตุผลในการเลือกซืÊอ

เครืÉองประดับแพนดอร่า และบุคคลทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอเครืÉ องประดับแพนดอร่า อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แต่สถานภาพไม่มีความสัมพันธ์กับงบประมาณทีÉก ําหนดไว้ในการซืÊ อ

เครืÉองประดบัแต่ละครัÊ ง และทศันคติทีÉมีตอ่เครืÉองประดบัแพนดอร่า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 - ระดบัการศึกษา จากการทดสอบโดยใช ้Chi-Square ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัประเภท

เครืÉองประดบัแพนดอร่าทีÉนิยมซืÊอ รูปแบบของเครืÉองประดบัแพนดอร่าทีÉนิยมซืÊอ เหตุผลในการเลือกซืÊอ

เครืÉองประดบัแพนดอร่า งบประมาณทีÉกาํหนดไวใ้นการซืÊอเครืÉองประดบัแต่ละครัÊ ง บุคคลทีÉมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซืÊอเครืÉองประดบัแพนดอร่า และทศันคติทีÉมีต่อเครืÉองประดบัแพนดอร่า อย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ 0.05 

 - อาชีพ จากการทดสอบโดยใช้ Chi-Square พบว่า อาชีพมีความสัมพันธ์กับประเภท

เครืÉองประดบัแพนดอร่าทีÉนิยมซืÊอ รูปแบบของเครืÉองประดบัแพนดอร่าทีÉนิยมซืÊอ เหตุผลในการเลือกซืÊอ

เครืÉองประดบัแพนดอร่า งบประมาณทีÉกาํหนดไวใ้นการซืÊอเครืÉองประดบัแต่ละครัÊ ง บุคคลทีÉมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซืÊอเครืÉองประดบัแพนดอร่า และทศันคติทีÉมีต่อเครืÉองประดบัแพนดอร่า อย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ 0.05 

 - รายได้เฉลีÉยต่อเดือน จากการทดสอบโดยใช้ Chi-Square พบว่า รายได้เฉลีÉยต่อเดือนมี

ความสัมพนัธ์กบัประเภทเครืÉองประดบัแพนดอร่าทีÉนิยมซืÊอ รูปแบบของเครืÉองประดบัแพนดอร่าทีÉนิยมซืÊอ 
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เหตุผลในการเลือกซืÊอเครืÉองประดบัแพนดอร่า งบประมาณทีÉกาํหนดไวใ้นการซืÊอเครืÉองประดบัแต่ละครัÊ ง 

บุคคลทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอเครืÉองประดบัแพนดอร่า และทศันคติทีÉมีต่อเครืÉองประดบัแพนดอร่า 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 สมมุติฐานข้อทีÉ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

เลือกซืÊอเครืÉองประดบัภายใตแ้บรนดแ์พนดอร่าของคนไทย 

 จากการทดสอบโดยใช้ Multiple Linear Regression พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

สามารถอธิบายความผนัแปรของพฤติกรรมการเลือกซืÊอเครืÉองประดบัภายใตแ้บรนด์แพนดอร่าของคน

ไทยในดา้นประเภทเครืÉองประดบัแพนดอร่าทีÉนิยมซืÊอ ไดร้้อยละ 5.1 โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านราคา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซืÊอเครืÉองประดับภายใตแ้บรนด์

แพนดอร่าของคนไทยในดา้นประเภทเครืÉองประดบัแพนดอร่าทีÉนิยมซืÊอ อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.05 

 จากการทดสอบโดยใช้ Multiple Linear Regression พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

สามารถอธิบายความผนัแปรของพฤติกรรมการเลือกซืÊอเครืÉองประดบัภายใตแ้บรนด์แพนดอร่าของคน

ไทยในด้านรูปแบบของเครืÉ องประดับแพนดอร่าทีÉนิยมซืÊอ ได้ร้อยละ 4.5 โดยปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย และปัจจัยดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกซืÊอ

เครืÉองประดบัภายใตแ้บรนด์แพนดอร่าของคนไทยในดา้นรูปแบบของเครืÉองประดบัแพนดอร่าทีÉนิยมซืÊอ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากการทดสอบโดยใช้ Multiple Linear Regression พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

สามารถอธิบายความผนัแปรของพฤติกรรมการเลือกซืÊอเครืÉองประดบัภายใตแ้บรนด์แพนดอร่าของคน

ไทยในด้านเหตุผลในการเลือกซืÊอเครืÉ องประดับแพนดอร่า ได้ร้อยละ 5.3 โดยปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ และปัจจัยดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซืÊอเครืÉองประดับ

ภายใต้แบรนด์แพนดอร่าของคนไทยในด้านเหตุผลในการเลือกซืÊ อเครืÉองประดับแพนดอร่า อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากการทดสอบโดยใช้ Multiple Linear Regression พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

สามารถอธิบายความผนัแปรของพฤติกรรมการเลือกซืÊอเครืÉองประดบัภายใตแ้บรนด์แพนดอร่าของคน

ไทยในด้านงบประมาณทีÉกาํหนดไว้ในการซืÊอเครืÉองประดับแต่ละครัÊ ง ได้ร้อยละ 1.9 โดยปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซืÊอเครืÉองประดบั

ภายใตแ้บรนด์แพนดอร่าของคนไทยในดา้นงบประมาณทีÉกาํหนดไวใ้นการซืÊอเครืÉองประดบัแต่ละครัÊ ง 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากการทดสอบโดยใช้ Multiple Linear Regression พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

สามารถอธิบายความผนัแปรของพฤติกรรมการเลือกซืÊอเครืÉองประดบัภายใตแ้บรนด์แพนดอร่าของคน
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ไทยในดา้นบุคคลทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอเครืÉองประดบัแพนดอร่า ไดร้้อยละ 7.6 โดยปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซืÊ อ

เครืÉ องประดับภายใต้แบรนด์แพนดอร่าของคนไทยในด้านบุคคลทีÉ มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊ อ

เครืÉองประดบัแพนดอร่า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากการทดสอบโดยใช้ Multiple Linear Regression พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

สามารถอธิบายความผนัแปรของพฤติกรรมการเลือกซืÊอเครืÉองประดบัภายใตแ้บรนด์แพนดอร่าของคน

ไทยในดา้นทศันคติทีÉมีต่อเครืÉองประดบัแพนดอร่า ไดร้้อยละ 5.1 โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการเลือกซืÊ อเครืÉ องประดับภายใต้แบรนด์แพนดอร่าของคนไทยในด้านทัศนคติทีÉมีต่อ

เครืÉองประดบัแพนดอร่า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

อภปิรายผลการวจิัย 

  จากผลการวิจยัเรืÉอง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อการเลือกซืÊอเครืÉองประดบั

ภายใตแ้บรนด์แพนดอร่าของคนไทย สามารถสรุปประเด็นสาํคญัทีÉสาํคญันาํมาอภิปรายผลไดด้งันีÊ  

  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกซืÊอเครืÉองประดับภายใตแ้บรนด์แพนดอร่า โดยนิยม

ซืÊอเครืÉองประดับเงิน (Silver) (ร้อยละ 72.1) รูปแบบของเครืÉองประดบัแพนดอร่าทีÉนิยมซืÊอ คือ ชาร์ม 

(Charm) (ร้อยละ 50.1) เหตุผลในการเลือกซืÊอ ส่วนใหญ่เลือกซืÊอจากความชอบส่วนบุคคล (ร้อยละ 70.5) 

งบประมาณทีÉกาํหนดไวใ้นการซืÊอเครืÉ องประดับแต่ละครัÊ งอยู่ทีÉ 2,001-3,000 บาท (ร้อยละ 53.5) โดย

ตดัสินใจซืÊอเครืÉองประดบัแพนดอร่านัÊนด้วยตนเอง (ร้อยละ 78.7) ซึÉ งจะพิจารณาจากรูปแบบทีÉสวยงาม 

(ร้อยละ 49.0) 

  การทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคลทีÉมีอิทธิพลต่อการเลือกซืÊอเครืÉองประดับ

ภายใต้แบรนด์แพนดอร่าของคนไทย 

  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลีÉยต่อ

เดือน มีอิทธิพลต่อการเลือกซืÊอเครืÉองประดบัภายใตแ้บรนด์แพนดอร่าของคนไทยแตกต่างกัน อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ ซึÉ งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของเกศรา จ ันทร์จรัสสุข (Śŝŝŝ) ทีÉ

ทาํการศึกษาเรืÉ อง ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซืÊอสินคา้และใช้บริการในห้างเทสโก้โลตสัของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและ

รายได้ต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมโดยรวมในการซืÊอสินค้าและใช้บริการในห้างเทสโก้โลตัส ของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีระดับนัยสาํคญัทีÉ Ř.Řŝ และสอดคล้องกบัผลงานวิจัยของพรเทพ            

ทิพยพรกุล (Śŝŝš) ทาํการศึกษาเรืÉองปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกซืÊอเครืÉ องสําอางในระบบออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ต่างกนั ไดแก ้ เพศ อาย ุรายได ้มี

ผลต่อการตัดสินใจซืÊอเครืÉองสําอางในระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั
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อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทีÉ Ř.Řŝ และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของสิรินทร์ สุขหงส์ทอง (ŚŝŞŘ) ทาํการศึกษา

เรืÉอง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีÉมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซืÊอสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเปิÊ ล 

จาํกดั ในกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีÉมีความสัมพนัธ์กับการตดสินใจซืÊอ

สมาร์ทโฟน จาก บริษทั แอปเปิÊ ล จาํกดั 

  การทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดทีÉมีความสัมพันธ์

กบัพฤติกรรมการเลือกซืÊอเครืÉองประดบัภายใต้แบรนด์แพนดอร่าของคนไทย 

  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่อง

ทางการจัดจาํหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกซืÊอ

เครืÉองประดบัภายใต้แบรนด์แพนดอร่าของคนไทย ทีÉระดับนัยสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซึÉ งสอดคล้องกับ

ผลงานวิจยัของรพีภรณ์ นนทแกว้ (2561) ทีÉทาํการศึกษาเรืÉองปัจจยัทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการซืÊอสินคา้ ชาร์ล 

แอนด์ คีธ และลินน์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัต่อส่วน

ประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และพฤติกรรมการซืÊอสินคา้ทีÉแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติทีÉระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของวิภาวรรณ มโนปราโมทย ์(2558)  ทีÉทาํการศึกษา

เรืÉ อง ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผ่านสังคมออนไลน์(อินสตาแกรม) ของประชากรใน 

กรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ปัจจยัดา้นทศันคติปัจจยัดา้นความไวว้างใจ และปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊ อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์(อินสตาแกรม) ของประชากรใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของสิรินทร์ สุขหงส์ทอง 

(2560) ทาํการศึกษาเรืÉอง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีÉมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซืÊอสมาร์ทโฟน 

จากบริษทั แอปเปิÊ ล จาํกดั ในกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย 

ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นพนกังาน ปัจจยัดา้นการนาํเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซืÊอสมาร์ทโฟน จากบริษทั 

แอปเปิÊ ล จาํกดั ทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

ข้อเสนอแนะ 

  การวิจยันีÊสามารถนาํมาประยกุต์ในการวางเป้าหมายและกาํหนดกลยทุธ์ในการทาํการตลาดให้

ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย ให้ความสําคัญกับคุณภาพของสินค้า การพัฒนารูปแบบสินค้าให้มีความ

หลากหลาย มีดีไซน์ทันสมัยมากขึÊน คาํนึงเรืÉ องของราคาและความคุ้มค่า อีกทัÊ งพิจารณาการปรับ

โครงสร้างราคาให้สอดคลอ้งกบัเศรษฐกิจและอตัราแลกเปลีÉยนในปัจจุบนัพร้อมขยายตลาดทัÊงออนไลน์

และออฟไลน์เพืÉอการเติบโตอย่างย ัÉงยืน เชืÉอมโยงช่องทางร้านขายปลีกและ E-commerce เขา้ดว้ยกนัอยา่ง

เตม็รูปแบบ 
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ข้อเสนอแนะในการวจิัยครัÊงต่อไป 

  สําหรับการศึกษาเกีÉยวกับเรืÉ อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อการเลือกซืÊอ

เครืÉองประดับภายใต้แบรนด์แพนดอร่าของคนไทยในโอกาสต่อไปนัÊน ผูศึ้กษามีข้อเสนอแนะให้มี

การศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อการเลือกซืÊอโดยเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์และการ

บริการกับผูจ้ ัดจาํหน่ายแบรนด์อืÉนๆ ทีÉมีการจาํหน่ายอยู่ในทอ้งตลาด เพืÉอให้เกิดการปรับปรุงพัฒนา

ผลิตภณัฑแ์ละการบริการให้มีความทดัเทียม หรือมีมาตรฐานเดียวกนักบัผูจ้าํหน่ายรายอืÉนๆในกลุ่มธุรกิจ

เดียวกนั 
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