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บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจของพนกังานบริษทัในจงัหวดัสมุทรปราการต่อการปฏิบติังาน

แบบ Work from Home ในสถานการณ์ COVID-19 โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและระดบั

ความพึงพอใจท่ีมีผลต่อความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานแบบ Work from Home ในสถานการณ์ COVID-19 

โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษาในคร้ัง คือ กลุ่มพนกังานบริษทัในจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 400 คน โดย

ใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณและวิเคราะห์ผลดว้ย โปรแกรมทางสถิติ SPSS ดว้ยค่าความถ่ี 
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ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบสมมติฐานคือ t-test และ One-way ANOVA และ

เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD  

ผลการวิจัยพบว่า วิจัยคร้ังน้ีมีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คนพบว่า เพศของ พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามมีสัดส่วนท่ีต่างกนั โดยมีจ านวนเพศหญิงมากกว่า เป็นจ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 และ

เพศชายเป็นจ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากอยู่ในช่วงอายุน้อยกว่า 30 ปี มี

จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 สถานภาพส่วนใหญ่ยงัโสด มีจ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 และ

สถานภาพท่ีไม่พบจากผูส้อบถามเลยคือสถานภาพหยา่ร้าง ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามพบว่าส่วน

ใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี มีจ านวน 338 คน คิดเป็นร้อยละ 84.5 ต าแหน่งงานท่ีพบมากท่ีสุดจากผูต้อบ

แบบสอบถามคือ พนักงานประจ า มีจ านวน 330 คิดเป็นร้อยละ 82.5 และรายไดอ้ยู่ในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั 

โดยมีรายไดใ้นช่วง 30,001 – 40,000 บาท มีจ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 ซ่ึงในช่วง 20,001 – 30,000 

บาท มีจ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 ของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ โดยสรุปพบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัค ้าจุนในการท างานในทุกดา้นอยู่ท่ีระดบัความพึงพอใจ

มาก และเม่ือพิจารณาถึงรายด้านเรียงตามล าดับ ได้แก่ ด้านความมัน่คงในงานมีระดับความพึงพอใจมาก 

รองลงมา คือ ดา้นสถานะของอาชีพ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา มีระดบัความพึง

พอใจมาก ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานมีระดับความพึงพอใจมาก ด้านนโยบายและการบริหารงาน 

ตามล าดบั และดา้นท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการมีระดบัความพึงพอใจมาก และ

ปัจจัยสนับสนุนในการท างานในทุกด้านอยู่ท่ีระดับความพึงพอใจมากเช่นเดียวกับปัจจัยด้านค ้าจุนในการ

ท างาน และในภาพรวมปัจจยัสนบัสนุนในการท างานมีความพึงพอใจในระดบัมาก เม่ือพิจารณาถึงดา้นความ

พึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดา้นลกัษณะงานมีระดบัความพึงพอใจมาก รองลงมา คือ ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายใน

การใชง้าน มีระดบัความพึงพอใจมาก ดา้นทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย มีระดบัความพึงพอใจมาก ดา้นเทคโนโลยีท่ี

เอ้ืออ านวย มีระดบัความพึงพอใจมาก ตามล าดบัและรายดา้นท่ีน้อยท่ีสุด คือ ดา้นบรรทดัฐานท่ีท างานมีระดบั

ความพึงพอใจมาก ทั้งน้ีองค์การพิจารณาหากต้องการให้เกิดการใช้ระบบการท างาน Work from Home ใน

สถานการณ์ COVID-19 มากขึ้น ไดแ้ก่ การตอ้งมาประชุมท่ีส านกังาน หรือการมีประชุมกะทนัหัน ท าให้ตอ้ง

ยกเลิกการใช้ระบบการท างาน Work from Home ในวนันั้น หากองค์การตอ้งการให้เกิดการใช้ระบบมากขึ้น 

องคก์ารอาจจะเปล่ียนรูปแบบการประชุมเป็นการประชุมผ่านวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์  ผูใ้ชจ้ะไดว้างแผนการใช้



ระบบไดล่้วงหน้า พนักงานจึงไม่ตอ้งกงัวลว่าจะถูกวดัผลการปฏิบติังานอย่างไม่เป็นธรรม หากปฏิบติังานท่ี

บา้นในวนันั้น 
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Abstract 

This research is a study of the Satisfaction in work from home of employee during COVID-19 

situation in company at Samutprakarn. The purpose of this study was to study of the personal factors 

and satisfaction levels that affect to work satisfaction in work from home of employee during COVID-

19 situation. Data was collected by online questionnaire. Samples were 400 employees of a private 

company in Samutprakarn. Statistics used for the data analysis are percentage, average, standard 

deviation, and statistics to test the hypothesis is t-test and the research hypothesis was tested by using 

One-way analysis of variance (One-way ANOVA) and Comparative analysis by pair (LSD) at the 

statistical significance level 0.05. 

The research results were found that This research, with 400 respondents, found that the sexes 

of the respondents had different proportions. The number of females is more than 244, accounting for 

61.0 percent and males, accounting for 39.0 percent. Most of the respondents were under the age of 30, 

with 208 people, 51.7 percent. Most of them were single, 278, 69.5 percent. The education level of the 

respondents found that most of them were at the bachelor's degree, with 338 people or 84.5 percent of 

them. The most common job position from the respondents was 330, full-time employees, representing 

82.5 percent and their income. In similar proportions with income in the range of 30,001 - 40,000 baht, 

there are 142 people, or 35.5 percent. In the range 20,001 - 30,000 baht, there are 125 people, 

representing 31.3 percent of the complete respondents. In conclusion, it was found that the respondents 

had the average level of satisfaction with the supporting factors in all aspects of the work at the level 



of high satisfaction. And when considering each aspect, respectively, namely job security, high level 

of satisfaction, followed by career status Relationship with colleagues and supervisors There is a very 

satisfied level. The working environment was very satisfied. In terms of policy and administration, 

respectively, and the side that had the least satisfaction was salary and welfare, the level was very 

satisfied. And the supporting factors in all aspects of work are at the level of high satisfaction as well 

as the support factor in work. And overall, the supporting factors in the work were satisfactory at a high 

level. When considering the aspect of satisfaction the most was the nature of the work, the level of 

satisfaction was followed, followed by the perceived ease of use. There is a very satisfied level. 

Providing resources There is a very satisfied level. Enabling technology There is a very satisfied level. 

Respectively, and the least aspects were the norms that worked with a high level of satisfaction. In this 

regard, the organization considers if wanting to use the Work from Home system in the COVID-19 

situation more, including meeting at the office. Or having an impromptu meeting Causing having to 

cancel the use of the Work from Home system on that day If the organization wants to use the system 

more The organization may change the format of a meeting with video conferencing. Users will have 

a plan to use the system in advance. Employees do not have to worry about unfair performance 

measurement. If working at home that day. 

 

Keywords: Satisfaction; Performance of employees; Work from home 

 

บทน า 

เน่ืองจากในสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 มีการผนัผวนอยา่งมาก เราไม่สามารถคาดการณ์

ไดเ้ลยว่าจะเกิดเหตุการณ์อย่างไร และจะส้ินสุดลงเม่ือใด ดงันั้นการตดัสินใจท่ีรวดเร็วและเด็ดขาดจึงส าคญั 

เพื่อให้สามารถแกไ้ขสถานการณ์ไดอ้ยา่งทนัท่วงที ไม่ว่าจะเป็นการตดัสินใจคาดการณ์ความรุนแรงของไวรัส

โควิด-19 ท่ีเร่ิมรุนแรงมากขึ้นในช่วงกลางเดือนมี.ค ท่ีผ่านมาของผูน้ าในองคก์รต่างๆ ท าให้หลายองคก์รเลือก



ท่ีจะใหพ้นกังานท างานแบบ Work from Home โดยขอความร่วมมือการประสานงานปัญหาดา้นระบบและการ

เคล่ือนยา้ยอุปกรณ์ต่างๆ ผา่นในแผนกเพื่อใหก้ารเปล่ียนไปท างานจากท่ีบา้น 

การท างานท่ีบา้นเป็นหน่ึงในมาตรการเวน้ระยะห่างทางสังคม (social distancing) ในช่วงการแพร่

ระบาดของโควิด-19 เน่ืองจากเป็นการจ ากดัการติดต่อและการสัมผสัระหว่างคน ซ่ึงช่วยลดอตัราการแพร่เช้ือ

โรคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงท่ียงัไม่มีวคัซีนและยารักษาโรค  อย่างไรก็ตาม ยงัมี

ค าถามวา่ การท างานท่ีบา้นจะมีผลกระทบอยา่งไรต่อทั้งองคก์รและพนกังาน 

การท างานท่ีบา้นท าให้เกิดผลดีทั้งต่อองค์กรและพนักงาน ทั้งดา้นค่าใช้จ่ายโดยตรงท่ีลดลง เวลาท่ี

ประหยดัไดจ้ากการเดินทาง และผลิตภาพการท างานท่ีเพิ่มขึ้น ซ่ึงเป็นผลจากการท่ีพนกังานรู้สึกในทางบวกต่อ

การท่ีองคก์รให้อิสระในการท างานท่ีบา้นได ้การลดงานท่ีไม่จ าเป็น การมีสภาพการท างานท่ีเงียบมากขึ้น และ

การท่ีสามารถประชุมกบัทั้งในและนอกองค์กรไดง่้ายขึ้น นอกจากน้ี การท างานท่ีบา้นยงัมีผลดีต่อสังคมจาก

การช่วยลดปริมาณการจราจรในทอ้งถนน ซ่ึงมีผลในการลดการน าเขา้น ้ามนัเช้ือเพลิง และมลพิษทางอากาศลง

ดว้ย อย่างไรก็ตาม ขอ้ควรระวงัของการท างานท่ีบา้นมากเกินไปคือ การท างานท่ีบา้นล าพงัเป็นเวลานานเกิน 

อาจส่งผลลบต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การมีความคิดใหม่ท่ีเกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพนัธ์กนั ความรู้สึกผูกพนั

ต่อองคก์รและเพื่อนร่วมงาน และการสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลภายนอกองคก์ร 

ดงันั้น การศึกษาความพึงพอใจของพนักงานบริษทัในจงัหวดัสมุทรปราการต่อการปฏิบติังานแบบ 

Work from Home ในสถานการณ์ COVID-19 จ าเป็นอย่างยิ่งต่อหน่วยงานในการท่ีจะทราบขอ้มูลเบ้ือตน้ว่ามี

ปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของบุคลากรในหน่วยงาน ซ่ึงจะน าไปสู่ความส าเร็จใน

อนาคตต่อไป 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน ดงัน้ี ขอบเขตดา้น

เน้ือหาการวิจัย ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ พนักงาน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Study) โดยใชก้ารวิจยัแบบส ารวจ (Survey Research) เพื่อคน้หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ ท่ีก าหนด

ขึ้น ซ่ึงกระท าโดยการระบุปัญหาส าหรับการศึกษา การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละการตั้งสมมุติฐานเพื่อทดสอบ 

ซ่ึงท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามประกอบการศึกษา ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา มีดงัต่อไปน้ี ตวั

แปรอิสระ คือ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic) ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 



ต าแหน่งงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ปัจจยัค ้า

จุน ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานและผูบ้ังคบับัญชา ด้าน

เงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นสถานะของอาชีพ 

และปัจจยัสนบัสนุน ไดแ้ก่ ดา้นบรรทดัฐานท่ีท างาน ดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้น ดา้นเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย ดา้น

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน และดา้นลกัษณะงาน  

เพื่อใหไ้ดใ้ชแ้บบสอบถามท่ีมีคุณภาพ ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 1. ศึกษาคน้ควา้ ขอ้มูลจาก ต ารา เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศเพื่อรวบรวมขอ้มูล และรายละเอียดต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ แบบสอบถาม 

โดยใหเ้น้ือหาครอบคลุมตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 2. น าขอ้มูลมาสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวตัถุประสงคท์ุกดา้น โดยเขียนขอ้ความค าถามต่างๆ 

ให้สอดคล้องกับหัวขอ้และวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวเ้สนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความ

ถูกตอ้งพร้อมทั้งแนะน าและแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถาม 

 3. น าแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีมีความเช่ียวชาญ จ านวน 

5 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) และ

น าค่าของคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวดชันีความสอดคล้อง (Index of Congruence) โดยจะคดัเลือกค าถามท่ีมีค่าดชันีความ

สอดคลอ้งเท่ากบัหรือมากกว่า 0.5 ขึ้นไป และหาความเท่ียงตรงเชิงประจกัษ ์(Face Validity) น าแบบสอบถาม

เสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา  

 4. น าแบบสอบถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบมาปรับปรุงแกไ้ข แลว้ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา 

 5. แกไ้ขและปรับปรุงแบบสอบถามท่ีไดแ้ละใหก้รรมการควบคุมปริญญานิพนธ์ 

ตรวจสอบอีกคร้ัง เพื่อท่ีจะไดไ้ปเก็บขอ้มูล 

 6. ปรับปรุงแบบสอบถาม แลว้ส าเนาแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้จ านวน 400 ชุดไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลในระหว่างเดือนสิงหาคม ถึงเดือนตุลาคม 

พ.ศ. 2563 โดยการแจกแบบสอบถาม เม่ือไดข้อ้มูลครบจ านวนแลว้ จึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามเพื่อน ามา



ตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้น ามาวิเคราะห์ตามหลกัสถิติต่อไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการท า

วิจยัจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท ดงัน้ี  

 1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารอ้างอิงต่าง ๆ และ

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อมาสร้างแบบสอบถาม 

 2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานบริษัทในจังหวัด

สมุทรปราการท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามแบบ online 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการวิเคราะห์และแปรผลขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ท่ีติดตั้งโปรแกรม

ส าเร็จรูปเพื่อใชใ้นการวิจยัทางสังคมศาสตร์ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ดงัน้ี 

 1. น าแบบสอบถามท่ีได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ชุด มาตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ก่อนน าไปวิเคราะห์ 

 2. น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์แลว้มาลงรหัส (Coding) เพื่อท าการ

วิเคราะห์ทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใชใ้นการวิจยัทางสังคมศาสตร์ โดยวิธีทางสถิติท่ีน ามาใชว้ิเคราะห์

ขอ้มูลดงัน้ี 

 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามใช้วิธีการแจกแจงค่าความถ่ี                   

( Frequency) โดยแสดงผลเป็นค่าร้อยละ ( Percentage) และค่าเฉล่ีย ( Mean) แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุน

ในการท างานของผูต้อบแบบสอบถามใช้วิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสนบัสนุนในการทางานของผูต้อบแบบสอบถามใชว้ิธีการหาค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในงานตามตวั

แปรปัจจัยส่วนบุคคลใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียด้วย ค่า  t-test ใช้ในการทดสอบการ

เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระท่ีมีการแบ่งกลุ่มเป็น 2 การวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยั

ดา้นลกัษณะงาน ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของพนกังาน มี 5 องคป์ระกอบโดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ก าหนดช่วงการวดัโดยใชสู้ตรค านวณความกวา้งของชั้น การอภิ

ปราบผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท อนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ใช้

เกณฑค์ะแนนเฉล่ียระดบัเพื่อ วดัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 

 



ผลการวิจัย 

จากการเก็บขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีมีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คนพบว่า เพศของ พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามมีสัดส่วนท่ีต่างกนั โดยมีจ านวนเพศหญิงมากกว่า เป็นจ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 และ

เพศชายเป็นจ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากอยู่ในช่วงอายุน้อยกว่า 30 ปี มี

จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 สถานภาพส่วนใหญ่ยงัโสด มีจ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 และ

สถานภาพท่ีไม่พบจากผูส้อบถามเลยคือสถานภาพหยา่ร้าง ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามพบว่าส่วน

ใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี มีจ านวน 338 คน คิดเป็นร้อยละ 84.5 ต าแหน่งงานท่ีพบมากท่ีสุดจากผูต้อบ

แบบสอบถามคือ พนักงานประจ า มีจ านวน 330 คิดเป็นร้อยละ 82.5 และรายไดอ้ยู่ในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั 

โดยมีรายไดใ้นช่วง 30,001 – 40,000 บาท มีจ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 ซ่ึงในช่วง 20,001 – 30,000 

บาท มีจ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 ของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ โดยสรุปพบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัค ้าจุนในการท างานในทุกดา้นอยู่ท่ีระดบัความพึงพอใจ

มาก และเม่ือพิจารณาถึงรายดา้นเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงในงานมีระดบัความพึงพอใจมาก โดยมี

ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) = 4.22 รองลงมา คือ ดา้นสถานะของอาชีพ มีระดบัความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) = 4.12 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา มีระดบัความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) = 4.03 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานมีระดบัความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) = 3.96 ดา้นนโยบายและการ

บริหารงาน โดยมีค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) = 3.91 ตามล าดบัและดา้นท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ ดา้นเงินเดือนและ

สวสัดิการมีระดบัความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) = 3.86 และปัจจยัสนบัสนุนในการท างานในทุกดา้นอยู่

ท่ีระดบัความพึงพอใจมากเช่นเดียวกบัปัจจยัดา้นค ้าจุนในการท างาน และในภาพรวมปัจจยัสนับสนุนในการ

ท างานมีความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม (𝑥̅ ) = 4.10 เม่ือพิจารณาถึงดา้นความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 

ดา้นลกัษณะงานมีระดบัความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) = 4.17 รองลงมา คือ ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายใน

การใชง้าน มีระดบัความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) = 4.13 ดา้นทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย มีระดบัความพึงพอใจ

มาก โดยมีค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) = 4.11 ดา้นเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย มีระดบัความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) = 

4.07 ตามล าดบัและรายดา้นท่ีน้อยท่ีสุด คือ ดา้นบรรทดัฐานท่ีท างานมีระดบัความพึงพอใจมากโดยมีค่าเฉล่ีย 

(𝑥̅ ) = 3.91 

เม่ือท าการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานโดยรวมปัจจยัสนบัสนุนในการ

ท างานและรายดา้นจ าแนกตามเพศ พบว่าพนกังานเพศชายและหญิงบริษทัในจงัหวดัสมุทรปราการมีความพึง



พอใจในการปฏิบติังานแบบ Work from Home ในสถานการณ์ COVID-19 ปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัสนบัสนุนใน

การท างานโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ความ

พึงพอใจปัจจยัค ้าจุนในการท างานของพนักงานบริษทัในจงัหวดัสมุทรปราการต่อการปฏิบติังานแบบ Work 

from Home ในสถานการณ์ COVID-19 จ าแนกตามอายุ โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 และหากพิจารณารายด้านพบว่า ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านความมั่นคงในงานและด้าน

สภาพแวดล้อมในการท างาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 แต่ความพึงพอใจปัจจัย

สนบัสนุนในการท างานของพนกังานบริษทัในจงัหวดัสมุทรปราการต่อการปฏิบติังานแบบ Work from Home 

ในสถานการณ์ COVID-19 จ าแนกตามอายุ โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นบรรทดัฐานท่ีท างาน ดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้น ดา้นเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย ดา้น

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และดา้นลกัษณะงานไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ าแนกตามสถานภาพพบว่า ความพึงพอใจของพนักงานบริษทัในจังหวดั

สมุทรปราการต่อการปฏิบติังานแบบ Work from Home ในสถานการณ์ COVID-19 จ าแนกตามสถานภาพ 

โดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และหากพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นนโยบาย

และการบริหารงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้น

ความมั่นคงในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านสถานะของอาชีพไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัสนบัสนุนในการท างานจ าแนกตามสถานภาพ โดยรวมแตกต่างกนั อยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และหากพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นบรรทดัฐานท่ีท างาน ดา้นบรรทดัฐานท่ี

บา้น ดา้นเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย ดา้นทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน และดา้น

ลกัษณะงานไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ าแนกตามระดบัการศึกษา ปัจจยัค ้าจุนและ

ปัจจยัสนับสนุนในการท างาน โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และหากพิจารณา

รายดา้น พบว่า ดา้นบรรทดัฐานท่ีท างาน ดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้น ดา้นเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย ดา้นทรัพยากรท่ี

เอ้ืออ านวย ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน และดา้นลกัษณะงานไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 จ าแนกตามต าแหน่งงาน เปรียบบเทียบตามปัจจยัค ้าจุน พบว่า ความพึงพอใจของพนักงาน

บริษทัในจงัหวดัสมุทรปราการต่อการปฏิบติังานแบบ Work from Home ในสถานการณ์ COVID-19 โดยรวม

และดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเงินเดือนและ

สวสัดิการ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นสถานะของอาชีพไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ



ท่ีระดบั 0.05 และ พบว่า ดา้นความมัน่คงในงาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยั

สนบัสนุนในการท างานจ าแนกตามต าแหน่งงาน โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และหากพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นบรรทดัฐานท่ีท างาน ดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้น ดา้นเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย 

ดา้นทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน และดา้นลกัษณะงานไม่แตกต่างกนั อย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสุดท้ายคือจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่าความพึงพอใจของ

พนกังานบริษทัในจงัหวดัสมุทรปราการต่อการปฏิบติังานแบบ Work from Home ในสถานการณ์ COVID-19 

โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และหากพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นความมัน่คง

ในงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และปัจจัยสนับสนุน พบว่าความพึงพอใจของ

พนกังานบริษทัในจงัหวดัสมุทรปราการต่อการปฏิบติังานแบบ Work from Home ในสถานการณ์ COVID-19 

จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และหาก

พิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้น ดา้นทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย และดา้นการรับรู้ถึงความง่ายใน

การใชง้าน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในส่วนของผลการเปรียบเทียบจ าแนกรายดา้นท่ี

แตกต่างกนั ทางผูว้ิจยัจึงน าผลไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

ของความพึงพอใจของพนักงานบริษทัในจงัหวดัสมุทรปราการต่อการปฏิบติังานแบบ Work from Home ใน

สถานการณ์ COVID-19 

สรุปและวิจารณ์ผล 

 ผลการวิจัยพบว่า วิจัยคร้ังน้ีมีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คนพบว่า เพศของ พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามมีสัดส่วนท่ีต่างกนั โดยมีจ านวนเพศหญิงมากกว่า เป็นจ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 และ

เพศชายเป็นจ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากอยู่ในช่วงอายุน้อยกว่า 30 ปี มี

จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 สถานภาพส่วนใหญ่ยงัโสด มีจ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 และ

สถานภาพท่ีไม่พบจากผูส้อบถามเลยคือสถานภาพหยา่ร้าง ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามพบว่าส่วน

ใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี มีจ านวน 338 คน คิดเป็นร้อยละ 84.5 ต าแหน่งงานท่ีพบมากท่ีสุดจากผูต้อบ

แบบสอบถามคือ พนักงานประจ า มีจ านวน 330 คิดเป็นร้อยละ 82.5 และรายไดอ้ยู่ในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั 

โดยมีรายไดใ้นช่วง 30,001 – 40,000 บาท มีจ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 ซ่ึงในช่วง 20,001 – 30,000 

บาท มีจ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 ของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ โดยสรุปพบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัค ้าจุนในการท างานในทุกดา้นอยู่ท่ีระดบัความพึงพอใจ



มาก และเม่ือพิจารณาถึงรายด้านเรียงตามล าดับ ได้แก่ ด้านความมัน่คงในงานมีระดับความพึงพอใจมาก 

รองลงมา คือ ดา้นสถานะของอาชีพ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา มีระดบัความพึง

พอใจมาก ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานมีระดับความพึงพอใจมาก ด้านนโยบายและการบริหารงาน 

ตามล าดบั และดา้นท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการมีระดบัความพึงพอใจมาก และ

ปัจจัยสนับสนุนในการท างานในทุกด้านอยู่ท่ีระดับความพึงพอใจมากเช่นเดียวกับปัจจัยด้านค ้าจุนในการ

ท างาน และในภาพรวมปัจจยัสนบัสนุนในการท างานมีความพึงพอใจในระดบัมาก มีเม่ือพิจารณาถึงดา้นความ

พึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดา้นลกัษณะงานมีระดบัความพึงพอใจมาก รองลงมา คือ ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายใน

การใชง้าน มีระดบัความพึงพอใจมาก ดา้นทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย มีระดบัความพึงพอใจมาก ดา้นเทคโนโลยีท่ี

เอ้ืออ านวย มีระดบัความพึงพอใจมาก ตามล าดบัและรายดา้นท่ีน้อยท่ีสุด คือ ดา้นบรรทดัฐานท่ีท างานมีระดบั

ความพึงพอใจมาก  

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

  จากผลการศึกษา พบว่า พนกังานบริษทัในจงัหวดัสมุทรปราการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน

แบบ Work from Home ในสถานการณ์ COVID-19 ต่อปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัสนบัสนุนในการท างานโดยรวม

อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก และพบวา่รายดา้นทุกดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั เม่ือพิจารณาปัจจยั

ส่วนบุคคลจ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ต าแหน่งงาน ระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั

พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ต าแหน่งงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมี

ผลต่อความพึงพอใจของพนกังานบริษทัในจงัหวดัสมุทรปราการต่อการปฏิบติังานแบบ Work from Home ใน

สถานการณ์ COVID-19 มีเพียงปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามระดบัการศึกษาท่ีไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดังน้ี จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลน้ีพบว่า องค์การพิจารณาหาก

ตอ้งการให้เกิดการใชร้ะบบการท างาน Work from Home ในสถานการณ์ COVID-19 มากขึ้น ไดแ้ก่ การตอ้ง

มาประชุมท่ีส านกังาน หรือการมีประชุมกะทนัหัน ท าใหต้อ้งยกเลิกการใชร้ะบบการท างาน Work from Home 

ในวนันั้น หากองคก์ารตอ้งการให้เกิดการใชร้ะบบมากขึ้น องคก์ารอาจจะเปล่ียนรูปแบบการประชุมเป็นการ

ประชุมผา่นวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ ผูใ้ชจ้ะไดว้างแผนการใชร้ะบบไดล่้วงหนา้ พนกังานจึงไม่ตอ้งกงัวลวา่จะถูก

วดัผลการปฏิบติังานอยา่งไม่เป็นธรรม หากปฏิบติังานท่ีบา้นในวนันั้น 

 



ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1. การศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีสามารถน าแนวทางการปรับปรุงในองคก์ร โดยใชก้ารพิจารณาผลลพัธ์ทาง

สถิตจากแบบสอบถามและการแกไ้ขปัญหาไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการแกปั้ญหาท่ีมีความคลา้ยคลึงกับ

กรณีศึกษา  

 2. การวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเจาะลึกลงไปในแต่ละแผนกและแต่ละระดบัการปฏิบติังาน ว่ามี

ความพึงพอใจต่อการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ ถา้แตกต่าง แตกต่างกนัอย่างไร เพราะการให้ท างานของแต่

ละแผนกมีการท างานในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 

 3. ในการวิจยัคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัในการเก็บขอ้มูล เน่ืองจากวรรณกรรมท่ีผูวิ้จยัทบทวนวรรณกรรมมา

นั้นเป็นขอ้มูลท่ีเป็นของต่างชาติ ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปควรท าวิจยัในเชิงคุณภาพจากกลุ่มตวัอยา่งคนไทย

เพื่อหาความพึงพอใจในการท างานจากบา้นท่ีเหมาะสมในบริบทของคนไทย 

 4. ในงานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาสถานการณ์ใหม่ “สถานการณ์การแพร่ระบาดโรค Covid-19” ท่ีเป็น

เร่ืองใหม่ส าหรับผูท้  าวิจยัและกลุ่มตวัอยา่ง ดงันั้นขอ้มูลท่ีไดจ้ะเพียงแนวทางและการอภิปรายตามการวิเคราะห์
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