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บทคัดย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงัของกลุ่มคนวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ และ 2) เพ่ือศึกษา
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงัของกลุ่มคนวยั
ท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใชว้ิธีการส ารวจ 
(Survey Research) และมีแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มคนวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการท่ีเคยมีประสบการณ์ในการด่ืมเคร่ืองด่ืมชูก าลงั จ านวน 400 คน 
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การหาค่าความถ่ี ร้อยละ การหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานโดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05     

ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 38 – 47 ปี มี
สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับส่วนประสมทาง
การตลาดเคร่ืองด่ืมชูก าลงัอยูใ่นระดบัมาก ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชู



ก าลงัแตกต่างกนั และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงั
ของกลุ่มคนวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 

ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ผูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมชูก าลงัควรมีการสร้างแบรนดใ์หมี้ช่ือเสียงและ
เป็นท่ีรู้จกั ตั้งราคาขายท่ีมีความเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ และควรมีจดักิจกรรมการสนบัสนุนทาง
สงัคม เช่น แจกทุนการศึกษา และควรมีการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ ส่วนการวิจยัคร้ังต่อไป
ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงัของกลุ่มคนวยัท างาน เช่น 
ปัจจยัดา้นการส่ือสารทางการตลาดบูรณาการ รูปแบบการด าเนินชีวิต เป็นตน้ 

  
ค าส าคัญ:  ส่วนประสมทางการตลาด; เคร่ืองด่ืมชูก าลงั; คนวยัท างาน 
 
Abstract 

This research aims to 1) to study the factors The demographic characteristics that affect 
behavior Purchasing energy drinks among working age people in Samut Prakan Province and 2) to study 
factors Marketing mix Affecting the purchasing behavior of energy drinks among working age people in 
Samut Prakan Province, Quantitative Research, by using Survey Research methods and conducting 
questionnaires. It is a tool used to collect information from working people. In Samut Prakan Province, 
who had experience drinking energy drinks, 400 people analyzed data with descriptive statistics such as 
frequency, percentage, mean and standard deviation. Inferential statistics were analyzed by using t-test, 
one-way analysis of variance, and multiple regression analysis, with statistical significance at the level 
.05. 

The study found that most of the respondents were male. Age between 38 - 47 years old, single 
status, bachelor's degree. Respondents give priority. With the energy drink marketing mix at a high level 
at different educational levels, purchasing behavior of energy drinks was different. The factors of 
marketing mix influenced the purchasing behavior of energy drinks among working age people in Samut 
Prakan Province, namely price, distribution channel, And marketing promotion aspects With statistical 
significance at the .05 level. 

Suggestions based on research results Energy drink distributors should build their brands to be 
famous and known set a selling price that is suitable for quality and quantity. And there should be social 
support activities such as scholarship distribution and there should be regular advertising through 
various media. The next research should study other factors affecting the purchasing behavior of  
 



energy drinks among working-age people such as integrated marketing communication factors , 
Lifestyle , etc. 
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บทน า 

เคร่ืองด่ืมชูก าลงั (Energy Drink) เป็นเคร่ืองด่ืมชนิดหน่ึงท่ีมีส่วนผสมของสารกาเฟอีน/คาเฟอีน 
(Caffeine) ในปริมาณไม่เกิน 50 มิลลิกรัม ต่อ 1 ขวด (100 – 150 มิลลิลิตร) เคร่ืองด่ืมชนิดน้ีส่วนใหญ่เนน้
ไปทางดา้นพลงังาน โดยส่วนใหญ่แลว้เคร่ืองด่ืมชนิดน้ีจะนิยมด่ืมในหมู่ผูใ้ชแ้รงงานและคนท่ีท างานหนกั 
เน่ืองจากเม่ือท างานเสร็จ ร่างกายจะอ่อนเพลีย จึงตอ้งการพลงังานชดเชยกลบัมา (บริษทัเคร่ืองด่ืมแรดแดง
จ ากดั, 2560) เคร่ืองด่ืมชูก าลงัเร่ิมมีเป็นคร้ังแรกในประเทศสก๊อตแลนด ์เม่ือปี พ.ศ. 2444 โดยบริษทัท่ีช่ือ 
"ไอรัล-บลู" ผูท่ี้คิดคน้คือ "ไอรัล บริว" ในช่วงแรกเคร่ืองด่ืมชูก าลงัใชเ้ฉพาะในโรงพยาบาลเพ่ือช่วยเหลือ
ผูป่้วยให้กลบัมาแข็งแรงเท่านั้น ต่อมาจุดประสงค์ของการด่ืมเคร่ืองด่ืมชูก าลงัก็ถูกเปล่ียนเป็น "ด่ืมเพ่ือ
ชดเชยพลงังานท่ีเสียไป" 
 ส าหรับเคร่ืองด่ืมชูก าลังในประเทศไทยนั้น เข้ามาเป็นคร้ังแรกโดยลิโพวิตันดีเม่ือปี พ.ศ. 
2520 โดยกรรมสิทธ์ิในการผลิตเป็นของบริษทัโอสถสภา หลงัจากนั้นในอีก 4 ปีต่อมา (พ.ศ. 2524) บริษทั 
ไทยฟามาซูติคอล จ ากดั ก็ไดเ้ร่ิมน าเคร่ืองด่ืมชูก าลงัเขา้สู่ทอ้งตลาด โดยใช้ช่ือ "กระทิงแดง" ภายใต้
สโลแกน "กระทิงแดง...ซู่ซ่า" แต่ในปี พ.ศ. 2528 โอสถสภาก็ส่ง "เอม็-150" เขา้มาตีตลาดของ ลิโพวิตนัดี 
เน่ืองจากในขณะนั้น เอ็ม-150 มีส่วนแบ่งการตลาดเพียงร้อยละ 4 เม่ือเทียบกบักระทิงแดงท่ีมีส่วนแบ่ง
การตลาดถึงร้อยละ 50 ในปี พ.ศ. 2543 เอ็ม-150 สามารถแย่งชิงส่วนแบ่งการตลาดจากกระทิงแดงได้
ส าเร็จ ในขณะนั้นท าส่วนแบ่งการตลาดไดถึ้งร้อยละ 40 โดยเอม็-150 ยงัสามารถรักษาส่วนแบ่งการตลาด
น้ีมาไดจ้นถึงปัจจุบนั (สารานุกรมเสรี, 2563) ในปัจจุบนัแนวโนม้การบริโภคเคร่ืองด่ืมชูก าลงัมีปริมาณ
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองทั้งน้ีมาจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของเคร่ืองด่ืมชูก าลงัส่วนใหญ่คือผูใ้ชแ้รงงาน ไดแ้ก่ 
กรรมกร เกษตรกร คนงานในโรงงาน และผูท่ี้ตอ้งท างานกลางคืนซ่ึงเป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่ในประเทศ 
รวมทั้งมีการโฆษณาและกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีน่าในใจประกอบกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรงจากกลุ่ม
ผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีเขา้มาเพ่ือหวงัส่วนแบ่งทางการตลาด โดยใชก้ลยุทธ์ทางดา้นการตั้งราคาท่ีต ่ากว่า
คู่แข่ง ท าใหต้ลาดเคร่ืองด่ืมชูก าลงัในปี พ.ศ. 2562 ท่ีผ่านมามีมูลค่าตลาดประมาณ 3 หม่ืนลา้นบาท เติบโต
ข้ึนร้อยละ 5.7 โดย เอ็ม-150 มีส่วนแบ่งทางการตลาดเป็นอนัดบัหน่ึง ร้อยละ 54.4 รองลงมาคือ คารา
บาวแดง ร้อยละ 23.2 อนัดบัสาม กระทิงแดง ร้อยละ 15.3 และอ่ืน ๆ ร้อยละ 7.1 (Marketeer, 2563) 
 จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นจงัหวดัท่ีมีความไดเ้ปรียบทางดา้นภูมิศาสตร์ท่ีตั้งอยู่ใกลศู้นยก์ลางของ
ประเทศและยงัเป็นแหล่งวตัถุดิบท่ีน้าเข้าจากต่างประเทศ เป็นคลงัสินค้าท่ีส าคัญ นอกจากน้ียงัเป็น
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ศูนย์กลางการขนส่งทางบก ทางน ้ า และทางอากาศ ท าให้การขนส่งวตัถุดิบ และสินค้าจากโรงงาน
อุตสาหกรรมในอ าเภอต่าง ๆ มีความสะดวก และเสียค่าใชจ่้ายต ่า จึงมีส่วนสนบัสนุนให้นกัลงทุนเขา้มา
ประกอบกิจการ ตั้งโรงงานอุตสาหกรรมเป็นจา้นวนมาก ปัจจุบนัมีโรงงานอุตสาหกรรม จา้นวน 6,017
แห่ง (ณ เดือนธนัวาคม 2562) นบัไดว้า่มีโรงงานอุตสาหกรรมเป็นล าดบั 2 รองจากกรุงเทพมหานคร และมี
ลูกจ้างท่ีข้ึนทะเบียนประกันสังคมในจังหวดัสมุทรปราการในปี พ.ศ. 2562 จ านวน 808,515 คน 
(ส านกังานแรงงานจงัหวดัสมุทรปราการ, 2562) 
 จากความนิยมเคร่ืองด่ืมชูก าลงั (Energy Drink) ท่ีก าลงัเพ่ิมสูงข้ึนส่งผลใหอ้ตัราการเจริญเติบโต
ของธุรกิจประเภทเคร่ืองด่ืมชูก าลงัมีการแข่งขั้นท่ีสูงข้ึน ผูป้ระกอบการต่างแข่งขนักนัดา้นกลยุทธ์ทาง
การตลาดท่ีเขม้ขน้เพ่ือชิงส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีมีมูลค่าเพ่ิมข้ึนทุกปี ประกอบกบัจงัหวดัสมุทรปราการมี
กลุ่มเป้าหมายของธุรกิจเคร่ืองด่ืมชูก าลงัอยู่เป็นจ านวนมาก ท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรม
การเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงัของกลุ่มคนวยัท างานในจังหวดัสมุทรปราการ เพ่ือให้ผูป้ระกอบการ
เคร่ืองด่ืมชูก าลงัสามารถน าผลการวิจัยไปพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดให้มีความสอดคลอ้งกับความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชู
ก าลงัของกลุ่มคนวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชู
ก าลงัของกลุ่มคนวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 
สมมตฐิานการวจิยั 

1. กลุ่มคนวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกันมี
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงัแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงัของกลุ่ม
คนวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 
ขอบเขตของการวจิยั 
 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มคนวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการท่ีเคยมีประสบการณ์

ในการด่ืมเคร่ืองด่ืมชูก าลงั ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูวิ้จยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจาก
สูตรของคอแครน (Cochran, 1977 อา้งถึงใน ธีรวฒิุ เอกะกลุ, 2553) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน 



 
 เนื้อหา 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงัของกลุ่มคนวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือทราบถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงัของ
กลุ่มคนวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 2. เพ่ือทราบถึงปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชู
ก าลงัของกลุ่มคนวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ 

3. เพ่ือเป็นแนวทางให้กบัผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมชูก าลงัน าขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันากลยุทธ์ 
วางแผนการตลาด รวมทั้งเป็นแนวทางในการปรับปรุงเพ่ือใหเ้ป็นบริษทัท่ีอยูใ่นใจของผูบ้ริโภค 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
  
 แนวคิดเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

สุวิมล แมน้จริง (2552) นิยามถึงปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) หมายถึง การตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพลจากบุคลิกลกัษณะส่วนบุคคลดว้ย ซ่ึงไดแ้ก่ อายุ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ 
สถานภาพทางเศรษฐกิจ รูปแบบการด าเนินชีวิต รวมถึง บุคลิกภาพและแนวความคิดเก่ียวกบัตวัเอง 

1. อายุ โดยทัว่ไปวยัทารกจะไม่มีอิทธิพลต่อการซ้ือ แต่เด็กวยัก่อนเขา้เรียนจะมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของพ่อแม่ และเด็กวยัเรียนจะมิอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือน้อยกว่าวยัเขา้เรียน ในขณะท่ี
วยัรุ่นจะเป็นวยัท่ีติดเพ่ือน และการตดัสินใจซ้ือมกัจะอาศัยแรงจูงใจทางดา้นอารมณ์มากกว่าเหตุผล 
รวมทั้งยึดถือความคิดเห็นของเพ่ือนมากกว่าพ่อแม่ ส่วนวยัผูใ้หญ่จะใหค้วามส าคญักบับา้น รถยนต ์และ
ผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นครัวเรือน และกลุ่มวยัผูใ้หญ่ท่ีมีบุตรแลว้จะใหค้วามสนใจกบัผลิตภณัฑส์ าหรับเด็กมาก
ข้ึน ในขณะท่ีวยัสูงอายจุะหนัมาใส่ใจในสุขภาพและการพกัผอ่นมากข้ึน 

2. วงจรชีวิตครอบครัว ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ช่วงไดแ้ก่ โสด ครอบครัวใหม่ ครอบครัวท่ีมีบุตรแลว้
ครอบครัวท่ีบุตรแยกออกไปแลว้ ครอบครัวท่ีสูงอาย ุครอบครัวท่ีเป็นมาย 

3. อาชีพ (Occupation) ก็มีอิทธิพลต่อแบบแผนการบริโภคของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะถา้ต าแหน่ง
สูง ๆ การบริโภคจะเนน้บริโภคผลิตภณัฑท่ี์ดูดีราคาสูง 

4. สถานะทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) เป็นส่ิงท่ีก าหนดอ านาจซ้ือ ประกอบไปดว้ย 
รายได้ท่ีสามารถจ่ายได้ การออม ทรัพย์สิน หน้ีสิน ความสามารถในการกู้ยืม เก่ียวข้องกับรายได้
ประชาชาติ 



 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
Boone & Kurtz (1989) ไดก้ล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ปัจจยัทาง

การตลาดท่ีควบคุมได ้ท่ีกิจการจะตอ้งใช้ร่วมกนัเพ่ือสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย หมายถึง 
ความเก่ียวขอ้งกนัของ 4 ส่วน คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย ระบบการจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาดถือว่าเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจสามารถควบคุมได้ ต้องใช้ร่วมกันทั้ ง 4 อย่าง 
วตัถุประสงค์ท่ีใช้เพ่ือสนองความตอ้งการของลูกคา้ (ตลาดเป้าหมาย) ให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึง
ประกอบดว้ย ตวัสินคา้ ราคา การจดัจ าหน่าย การแจกจ่ายตวัสินคา้ และส่งเสริมการตลาด สอดคลอ้งกบั
Kotler (2003) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) หมายถึง ตวัทางการตลาดท่ี
ควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัใชร่้วมกนัเพ่ือสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย หรือหมายถึง ชุดของตวัแปรท่ี
สามารถควบคุมไดท้างการตลาด ซ่ึงบริษทัน ามาผสมกนัเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในตลาด
เป้าหมาย แนวความคิดเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดมีบทบาทส าคญัในทางการตลาด เป็นการรวมการ
ตดัสินใจทางการตลาดทั้งหมดเพ่ือน ามาใชใ้นการด าเนินงาน เพ่ือใหธุ้รกิจสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ตลาดเป้าหมาย เราเรียกส่วนผสมทางการตลาดว่า “4P’s” ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง 4 กลุ่มน้ีจะท าหนา้ท่ีร่วมกนั
ในการส่ือข่าวทางการตลาดให้แก่ผูรั้บข่าวสารทั้งมวลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกเหนือไปจากการใช้
โฆษณาหรือกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด 

 
 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
 Howard & Sheth (1969) ขั้นตอนของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ การ
ตระหนกัถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือสินคา้ และ พฤติกรรมหลงั
ซ้ือสินคา้ 

1. การยอมรับปัญหา การรับรู้ความตอ้งการ (Problem Recognition: Perceiving a Need) การยอมรับ
ปัญหาเป็นการรับรู้ถึงความแตกต่างระหว่างอุดมคติของบุคคล (A person’s Ideal) กบัสถานการณ์จริง ซ่ึง
น าไปสู่การตดัสินใจ เช่น การรับรู้วา่คอมพิวเตอร์ไม่สามารถท าการประมวลผลขอ้มูลได ้

2. การคน้หาขอ้มูล คน้หาคุณค่า (Information Search: Seeking Value) หลงัจากท่ีลูกคา้ยอมรับ
ปัญหา ขั้นตอนต่อไปของการตดัสินใจซ้ือคือ การแสวงหาขอ้มูล โดยขั้นแรกลูกคา้จะทบทวนความจ า 
หรือประสบการณ์เก่ียวกบัสินคา้ท่ีซ้ือซ่ึงเรียกว่า การแสวงหาขอ้มูลภายใน หรือลูกคา้อาจจะการแสวงหา
ขอ้มูลภายนอก ซ่ึงใชเ้ม่ือความรู้หรือประสบการณ์เก่ียวกบัสินคา้ของลูกคา้ไม่เพียงพอ ความเส่ียงในการ
ซ้ือสินคา้มีสูง และตน้ทุนการรวบรวมขอ้มูลมีต ่า แหล่งขอ้มูลภายนอก ไดแ้ก่ 1) แหล่งขอ้ส่วนบุคคล เช่น 
เพ่ือน หรือ ญาติ พ่ีนอ้ง เป็นตน้ 2) แหล่งขอ้มูลส่ิงตีพิมพ ์เช่น วารสารหน่วยงานรัฐบาล 3) แหล่งขอ้มูล
จากผูผ้ลิต หรือนกัการตลาด เช่น การโฆษณา พนกังานขาย การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขาย 



3. การประเมินผลทางเลือก การประเมินคุณค่า (Alternative Evaluation: Assessing Value) 
ขั้นตอนการแสวงหาขอ้มูลเป็นการเปิดเผย หรือแสดงปัญหาส าหรับลูกคา้ โดย 1) เสนอแนะเกณฑท่ี์ใชใ้น
การซ้ือสินคา้ 2) แสดงตราสินคา้ 3) พฒันาการรับรู้คุณค่าของลูกคา้  

4. การตดัสินใจซ้ือสินคา้ การซ้ือคุณค่า เม่ือท่านตรวจสอบทางเลือกในกลุ่มตราสินคา้ท่ีพิจารณา 
ท่านเกือบจะท าการตดัสินใจซ้ือไดแ้ลว้ แต่ยงัมีปัจจยัท่ีตอ้งพิจารณาเพ่ิมอีก 2 ขอ้ คือ จะซ้ือสินคา้จากใคร 
และจะซ้ือสินคา้เม่ือไร  

5. พฤติกรรมหลงัซ้ือสินคา้ การบริโภคคุณค่า หลงัจากท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้ ลูกค้าจะเปรียบเทียบ
ประโยชน์ของสินคา้กบัความคาดหวงัของลูกคา้ ซ่ึงจะท าให้เขาพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ ถา้ลูกคา้ไม่พึง
พอใจ นกัการตลาดตอ้งก าหนดว่าความไม่พึงพอใจเกิดจากสินคา้ดอ้ยคุณภาพ หรือเกิดจากความคาดหวงัของ
ลูกคา้สูงเกินไป ถา้สินคา้ดอ้ยคุณภาพ บริษทัตอ้งออกแบบ หรือปรับปรุงสินคา้ใหม่ หรือถา้ความคาดหวงั
ของลูกคา้สูงเกินไป บริษทัควรลดการโฆษณา หรือการขายโดยพนกังานขาย 
 
วธีิด าเนินการวจิยั 
 
 วิธีการเกบ็ข้อมลู 
 ผูวิ้จยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญหรือตามความ
สะดวก (Convenience Sampling) เพ่ือแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นกลุ่มคนวยัท างานในจงัหวดั
สมุทรปราการท่ีเคยมีประสบการณ์ในการด่ืมเคร่ืองด่ืมชูก าลงั ในบริเวณหา้งสรรพสินคา้หรือหนา้โรงงาน
อุตสาหกรรม โดยท าการเกบ็ขอ้มูลโดยเฉล่ียเท่า ๆ กนัในทุกเขต รวมทั้งส้ิน 400 คน 
 
 วิธีวิเคราะห์ข้อมลู 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้ตรวจสอบความถูกต้องและความ
ครบถว้นของขอ้มูลในแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการส ารวจขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้า
วิ เคราะห์ผลทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปด้านสังคมศาสตร์ส าหรับ Windows 
(Statistical  Packages For The Social Science for Windows  SPSS for Windows ) ซ่ึงในการวิเคราะห์ใน
การศึกษาคร้ังน้ี แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา   
        1.1 การวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้การหา
ค่าความถ่ี (frequency) และร้อยละ (percentage) 

1.2 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดเคร่ืองด่ืมชูก าลงั และพฤติกรรม
การตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงัของกลุ่มคนวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย 
( ̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 



2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 
            2.1 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงัของกลุ่มคนวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยการใชวิ้ธีการทดสอบ t-test ส าหรับ
ขอ้มูลท่ีจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม และวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ส าหรับ
ขอ้มูลท่ีจ าแนกมากวา่ 2 กลุ่ม ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%    
  2.2 วิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เคร่ืองด่ืมชูก าลงัของกลุ่มคนวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ผลการวจิยั 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 มีอายุระหว่าง 38 – 47 ปี จ านวน 158 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.5 มีสถานภาพโสด จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.3 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน และประกอบธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย เท่ากนั จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท จ านวน 
139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 ส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงันาน ๆ คร้ัง จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 
โดยซ้ือต่อคร้ัง 2 ขวด จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 มีเหตุผลในการด่ืมเคร่ืองด่ืมชูก าลงัเพราะ
ทดแทนเคร่ืองด่ืมประเภทอ่ืน จ านวน 150  คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 ด่ืมเอม็ – 150 มากท่ีสุด จ านวน 175 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.8 ส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงัจากร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11 โลตสั เอก็เพลส  จ านวน 
220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 และตดัสินใจด่ืมเคร่ืองด่ืมชูก าลงัดว้ยตวัเอง จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.3 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดเคร่ืองด่ืมชูก าลัง พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดเคร่ืองด่ืมชูก าลงั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 3.91 โดยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.27 รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉล่ีย 4.19 ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 3.60 และดา้นราคา มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดท่ากบั 3.59 
ตามล าดบั  
 ดา้นผลิตภณัฑโ์ดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความส าคญัต่อเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง/ เป็นท่ี
รู้จกัเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.76 รองลงมาคือ รสชาติของเคร่ืองด่ืมชูก าลงั มีค่าเฉล่ีย 3.66 
และมีฉลากบอกรายละเอียดท่ีชดัเจน เช่น วนัหมดอาย ุค าเตือนในการด่ืม มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดท่ากบั 3.50 

ดา้นราคาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความส าคญัต่อราคาเหมาะสมกบัคุณภาพเป็น
อนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.65 รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณและราคาเหมาะสมกบั
รายไดเ้ท่ากนั มีค่าเฉล่ีย 3.61 และมีราคาถูกกวา่เคร่ืองด่ืมประเภทอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดท่ากบั 3.52 



ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญัต่อสถานท่ีจ าหน่าย
มีการแช่เยน็พร้อมด่ืมเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.33 รองลงมาคือ ความสะดวกสบายในการ
จอดรถของสถานท่ีจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 4.28 และสถานท่ีจ าหน่ายอยู่ใกลบ้า้น/ ท่ีท างาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
ท่ากบั 4.20 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญัต่อมีจดักิจกรรมการ
สนบัสนุนทางสงัคม เช่น แจกทุนการศึกษาเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.26 รองลงมาคือ มีการ
โฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 4.24 และมีการจดักิจกรรมส่งฝาชิงโชค มีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุดท่ากบั 4.00  

3. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงัของกลุ่มคนวยัท างานใน
จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงั
ของกลุ่มคนวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยภาพรวมในระดบัเห็นดว้ยมากมีค่าเฉล่ีย 4.21 โดยดา้น
การตระหนกัถึงปัญหามีความเห็นว่าเคร่ืองด่ืมชูก าลงัท าให้ท่านรู้สึกสดช่ืน ลดอาการเหน่ือยลา้ มีค่าเฉล่ีย 
4.27 ดา้นการคน้หาขอ้มูลมีความเห็นว่าอ่านขอ้มูลโภชนาการและส่วนผสมของเคร่ืองด่ืมชูก าลงัก่อนการ
ตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 4.32 ดา้นการประเมินทางเลือกมีความเห็นว่าเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงัจากการ
โฆษณาผ่านส่ือ เช่น วิทยุ โทรทศัน์ ส่ิงพิมพ ์ส่ือออนไลน์ มีค่าเฉล่ีย 4.28 ดา้นการตดัสินใจมีความเห็นว่า
พิจารณาถึงส่วนผสมท่ีเติมเขา้ไปในเคร่ืองด่ืมชูก าลงั มีค่าเฉล่ีย 4.24 และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือมี
ความเห็นวา่ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงัยี่หอ้เดิมเป็นประจ า มีค่าเฉล่ีย 4.26 

4. สมมติฐานท่ี 1 กลุ่มคนวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงัแตกต่างกนั พบว่า ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงัแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

5. สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชู
ก าลงัของกลุ่มคนวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงัของกลุ่มคนวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ ไดแ้ก่ ดา้นราคา 
(Sig = .008) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Sig = .000) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (Sig = .000) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 
  
อภิปรายผลการวจิยั 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 38 – 47 ปี มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพ
พนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน และประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 25,000 
บาท ส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงันาน ๆ คร้ัง ด่ืมเอม็ – 150 มากท่ีสุด ส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงันาน 
ๆ คร้ังส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงัจากร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11 โลตสั เอ็กเพลส  และตดัสินใจด่ืม



เคร่ืองด่ืมชูก าลงัดว้ยตวัเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอธิกา ธุลีวรรณ. (2560). ศึกษาพฤติกรรมและ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริโภคเคร่ืองด่ืมชูก าลงั (Energy drink) ของผูบ้ริโภคในเขตอุตสาหกรรม
เครือสหพฒัน์ อ  าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบว่า คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมชูกาลงั
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายอุยูใ่นช่วง 35 - 45 ปี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท ชอบซ้ือเคร่ืองด่ืมชูกาลงัยี่หอ้เอ็ม – 150 และมีการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงัจากร้าน
สะดวกซ้ือ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอ านาจ อุทยัชิน. (2555). ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองด่ืมชูกา
ลงัของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือสาหรับตนเอง 
โดยนาน ๆ คร้ังถึงจะซ้ือ ยี่หอ้ท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ช่ืนชอบคือ เอม็ 150 และสถานท่ีท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุดคือ 
ร้านสะดวกซ้ือ/มินิมาร์ท 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดเคร่ืองด่ืมชูก าลงั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดเคร่ืองด่ืมชูก าลงั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของคเชน เจียกขจร. (2551). ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลการเลือกซ้ือ
เคร่ืองด่ืมชูก าลงัของผูใ้ชแ้รงงาน ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการ
เลือกซ้ือโดยรวมในระดบัมาก ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการเลือกซ้ือเป็นอนัดบัแรก และยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสาวิตรี เวศกาวี. (2551). ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมเกลือแร่ของผูบ้ริโภคในเขตบางกะปี พบว่า แร่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัหลกัทุกปัจจยัในระดบัมาก 

กลุ่มคนวัยท างานในจังหวัดสมุทรปราการท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกันมี
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงัแตกต่างกนั พบว่า ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงัแตกต่างกนั และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงัของกลุ่มคนวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิไลลกัษณ์ รวมศิลป์ (2561) ศึกษา
กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงักระทิงแดงของประชากร ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ประชากรท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชู
ก าลงักระทิงแดงโดยภาพรวมต่างกนั และปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด และดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงักระทิงแดงของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิลาวลัย ์บุญรัตน์. (2551). ศึกษาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงัของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงั
แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการขาย 
 



ข้อเสนอแนะ 
 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมชูก าลงัควรมีการสร้างแบรนด์ให้มีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั 
และควรมีการติดฉลากบอกรายละเอียดท่ีชดัเจน เช่น วนัหมดอายุ ค าเตือนในการด่ืมเพ่ือเป็นขอ้มูลใหก้บั
ผูบ้ริโภค 
 2. ดา้นราคา ผูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมชูก าลงัควรตั้งราคาขายท่ีมีความเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ 
โดยผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือท่ีระดบัราคา 10 – 15 บาทต่อขวด/ กระป๋อง  
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมชูก าลงัควรมีตูแ้ช่เยน็ให้กบัร้านคา้เพ่ือให้
สามารถจ าหน่ายใหก้บัผูบ้ริโภคแบบแช่เยน็พร้อมด่ืม 
 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมชูก าลงัควรมีจดักิจกรรมการสนบัสนุนทาง
สงัคม เช่น แจกทุนการศึกษา และควรมีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงัของกลุ่มคนวยั
ท างาน เช่น ปัจจยัดา้นการส่ือสารทางการตลาดบูรณาการ รูปแบบการด าเนินชีวิต เป็นตน้ 
 2. ควรมีการศึกษาขอ้มูลเชิงลึกดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเพ่ือใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงัของกลุ่มคนวยัท างานเชิงลึกมากยิ่งข้ึนๆ 
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